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Retos regulatorios para afrontar el COVID-19

Garantizar el suministro de agua al usuario

Garantizar el acceso de los usuarios al servicio considerando las dificultades 
económicas 

Garantizar sostenibilidad empresarial que conllevara a la prestación de un 
buen servicio y evitar un riesgo sistémico 

Flexibilización de la regulación que permitiera a las empresas responder 
con las exigencias

Dada la estructura consolidada del sector se respondió rápida y oportunamente

La CRA regula servicios esenciales: acueducto, alcantarillado y aseo

INCERTIDUMBRE



• Suministro de Agua: 

• Reinstalación y reconexión del servicio de acueducto
• Prohibición de suspensión y corte durante la emergencia

• Suministro por medios alternos

• Acceso del usuario:
• Suspensión de incrementos tarifarios

• Pago Diferido

• Sostenibilidad empresarial:
• No condonación de deudas

• Ampliación del plazo para constituir el encargo fiduciario y traslado del 
saldo de la provisión de inversiones del Plan de Obras e Inversiones 
Reguladas (POIR)

• Flexibilidad regulatoria:
• Ampliación de la fecha para aprobación y reporte al SUI del PGR

• Menos visitas por investigaciones por desviaciones significativas

• Simplificación de trámite de información a usuarios para aplicación de 
tarifas

• Aplazamiento de la inclusión en tarifa de acueducto de las inversiones 
ambientales adicionales

Medidas adoptadas 
en tiempo de COVID

ACUEDUCTO



• Condiciones de prestación:

• Incremento de frecuencia de lavado  y desinfección de áreas 
públicas

• Incremento de las frecuencias de recolección, transporte, 
barrido y limpieza cuando el alcalde lo estableciera 

• Acceso del usuario:

• Pago Diferido
• Sostenibilidad empresarial:

• Reconocimiento costo de lavado y desinfección de áreas 
públicas

• Factor de productividad 2020 igual a cero (0)
• Permitir el 0% de provisión de inversiones para las 

organizaciones de recicladores de oficio legalizadas

• Flexibilidad regulatoria:

• Ampliación plazo de aplicación marco tarifario de pequeños
• Simplificación de trámite de información a usuarios para 

aplicación de tarifas

Medidas adoptadas 
en tiempo de COVID

ASEO



Lecciones aprendidas del COVID-19

El regulador debe mantener el equilibrio del mercado

Asegurar el acceso universal al agua - Enfoque social de la prestación

Asegurar la disponibilidad y calidad del agua y reducir el impacto 
ambiental - Enfoque ambiental de la prestación

Garantizar recursos de manera eficiente - Enfoque hacia la 
sostenibilidad empresarial

Flexibilizar las disposiciones regulatorias
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