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Retos regulatorios para afrontar el COVID-19 C’?ﬂ"ﬁﬁlm

La CRA regula servicios esenciales: acueducto, alcantarillado y aseo

E-Q Garantizar el suministro de agua al usuario

\

S, Garantizar el acceso de los usuarios al servicio considerando las dificultades
economicas

A Garantizar sostenibilidad empresarial que conllevara a la prestaciéon de un INCERTIDUMBRE
buen servicio y evitar un riesgo sistémico r

[

@ Flexibilizacion de la regulacidon que permitiera a las empresas responder
/ con las exigencias

Dada la estructura consolidada del sector se respondio rapida y oportunamente
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Medidas adoptadas Yoo
en tiempo de COVID

27-29 jul 2022

* Suministro de Agua:

* Reinstalacidny reconexion del servicio de acueducto

* Prohibiciéon de suspensidon y corte durante la emergencia

e Suministro por medios alternos
Acceso del usuario:

» Suspension de incrementos tarifarios

e Pago Diferido
Sostenibilidad empresarial:

* No condonacién de deudas

* Ampliacién del plazo para constituir el encargo fiduciario y traslado del
saldo de la provision de inversiones del Plan de Obras e Inversiones
Reguladas (POIR)

Flexibilidad regulatoria:
* Ampliacion de la fecha para aprobacion y reporte al SUI del PGR
* Menos visitas por investigaciones por desviaciones significativas
e Simplificacion de tramite de informacidn a usuarios para aplicacion de

o famy '\ - tarifas
S 1 ' * Aplazamiento de la inclusion en tarifa de acueducto de las inversiones
2 ACU ED CTO e ambientales adicionales
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Condiciones de prestacion:

* Incremento de frecuencia de lavado y desinfeccidon de areas
publicas

* Incremento de las frecuencias de recoleccion, transporte,
barrido y limpieza cuando el alcalde lo estableciera

Acceso del usuario:
* Pago Diferido
Sostenibilidad empresarial:

* Reconocimiento costo de lavado y desinfeccion de areas
publicas

* Factor de productividad 2020 igual a cero (0)

e Permitir el 0% de provisidon de inversiones para las
organizaciones de recicladores de oficio legalizadas

Flexibilidad regulatoria:
* Ampliacion plazo de aplicacién marco tarifario de pequefios

* Simplificacidon de tramite de informacion a usuarios para
aplicacion de tarifas
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Lecciones aprendidas del COVID-19 ( o
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El regulador debe mantener el equilibrio del mercado

EE.%/) 12 Asegurar el acceso universal al agua - Enfoque social de la prestacion

Asegurar la disponibilidad y calidad del agua y reducir el impacto
ambiental - Enfoque ambiental de la prestacion

|
Q Garantizar recursos de manera eficiente - Enfoque hacia la
sostenibilidad empresarial

Flexibilizar las disposiciones regulatorias
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e Lavivienday el agua = pueiivionds
a son de todos

WWW.Cra.gov.co

X®

correo@cra.gov.co

Teléfono desde Colombia (60+1) 487 3820 (60+1) 489 7640

Teléfono desde el exterior

@ +57(60+1) 487 3820 + 57(60+1) 489 7640
Fax desde Colombia (60+1) 489 7650
Linea nacional gratuita 01 8000 517565
Linea anticorrupcion (60+1) 4873820

MUCHAS GRACIAS
POR SU ATENCION

Siguenos en:

‘a Comision de Regulacion CRA

g @cracolombia

m linkedin.com/company/cracolombia

2 cracolombia
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