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“Olvidamos que el ciclo del agua y el ciclo de la vida son uno mismo”.
JACQUES COUSTEAU
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Prefacio 9

Prefacio

¢Por qué escribir un libro sobre politicas publicas de agua y
saneamiento para la Argentina? Porque se trata de una cuestion
primordial en funcion de alcanzar las condiciones de calidad de
vida, salud publica y sostenibilidad ambiental necesarias para que
el pais pueda desarrollarse en toda su potencialidad durante el siglo
XXI. Entendiendo que el principal activo de las sociedades modernas
son las personas y su capacidad para pensar creativamente e
innovar, resulta prioritario garantizar las condiciones basicas para
el desarrollo humano a través de la provision de infraestructura y
servicios publicos de calidad que tornen a las ciudades en contextos
mas habitables, funcionales y competitivos.

A su vez, es necesario contemplar que la Argentina se encuentra
hoy con un nivel de atraso relativo, incluso respecto de otros
paises de la region tales como Chile o Uruguay, que han avanzado
en la tematica. Sin embargo, resulta curioso que nuestro pais haya
alcanzado un pico de desarrollo en la primera etapa del siglo XX,
para luego haber transitado una larga decadencia hasta el presente.
Esto moviliza a preguntarnos en primer lugar: ;Cuales han sido las
razones de esta decadencia? Y en segundo: ;Cuales deben ser las
condiciones de las politicas publicas que necesitamos implementar,
no solo para revertir nuestro atraso sino, para lograr pasar a tener
las condiciones que nos permitan el desarrollo sostenible de nuestro
pais en las proximas décadas?

Un repaso de la historia del agua y el saneamiento en la Argentina
nos permite identificar cuatro etapas histéricas. La primera etapa
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se inicia como respuesta a las epidemias de célera y fiebre amarilla
en Buenos Aires, entre los anos 1867 y 1871, que tuvieron un impacto
significativo enlapoblacion con casiun 20% de muertos. Enrespuesta
a esta crisis, tras considerar distintas alternativas luego de haber
buscado los modelos mas exitosos a nivel internacional, el entonces
presidente, Domingo Faustino Sarmiento resolvié contratar el
desarrollo de un plan de infraestructura de agua y saneamiento para
la ciudad de Buenos Aires. El mismo comenzdé su implementacion en
1871y transformo a la ciudad en una de las mas avanzadas del planeta
hacia principios del siglo XX.

La segunda etapa comienza en el ano 1912 con la creacién de Obras
Sanitarias de la Nacién (OSN). Representd una creciente intervencion
del Gobierno Federal en las provincias y un gran avance de la expansion
del servicio en base al crecimiento de infraestructura en las principales
ciudades del pais. En esta etapa, el Area Metropolitana de la Ciudad
Buenos Aires, por su parte, tuvo un plan desarrollado por el ingeniero
Enrique Butty para acompanar el rapido crecimiento urbano con varias
obras de infraestructura, que luego con el tiempo no fueron desarrolladas.

Asi, tras una larga etapa de atraso progresivo, hacia el afno 1980
comenzo la tercera etapa, con la decision del Gobierno Nacional de
descentralizar los servicios de agua y saneamiento hacia las provincias,
sin asignar financiamiento especifico para su desarrollo. Caracterizada
por la falta de inversion, esta etapa se extiende hasta principios de
la década del 90’ donde comienza la cuarta etapa, marcada por la
privatizacion de los servicios a nivel nacional. Si bien hubo algunos
avances en cuanto a inversion, dio pocos resultados en términos de
extension de los servicios e inclusion de la poblacion mas vulnerable.

Esta cuarta etapa termina en el ano 2006, con la rescision del
contrato de concesion a la empresa Aguas Argentinas y la creacion
en su lugar de la empresa estatal Agua y Saneamientos Argentinos
S.A., y similares acciones en las provincias. Asi, la mayor parte de
los servicios de agua y saneamiento a nivel nacional, con excepcion
de tres empresas, son actualmente prestados por organismos de
participacion estatal. Esta ultima etapa, si bien tuvo como uno de
sus objetivos aumentar los niveles de inclusion, logré muy pocos
resultados en términos de inversiones concretas y desarrollos de
proyectos de infraestructura. Tampoco mejor6 la calidad de los
servicios ni su eficiencia.
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Esta resumida historia de la experiencia del servicio de agua y
saneamiento en nuestro pais culmina con la incémoda situacion del
presente: un déficit inadmisible de estos servicios basicos para la
poblacion del pais. En concreto, cerca del 20% de los argentinos no
cuenta actualmente con el servicio de agua potable de red; casi la
mitad (50%) de los argentinos no tiene servicio de cloacas y menos
del 20% de los efluentes de la poblacion son depurados antes de ser
volcados al ambiente. Estas cifras implican que la Argentina sea hoy
un pais de estandares subdesarrollados en términos de su servicio
de agua y saneamiento.

En diciembre de 2015 comenzd una nueva etapa de desarrollo en la
Argentina y especificamente en mayo del 2016, con la presentacion
en publico del Plan Nacional del Agua. Podemos identificar el punto
de partida de un nuevo periodo historico de desarrollo para el
sector de agua y saneamiento en el pais: la quinta etapa, segan la
presentacion de la evolucion historica que veniamos haciendo.

Esta quinta etapa esta representada por El Plan Nacional del Agua
(PNA), una propuesta de desarrollo de la Argentina para las proximas
décadas, en torno al recurso estratégico mas importante del planeta:
el agua. El Plan es la base de una nueva politica publica y esta
organizado alrededor de 4 ejes principales de inversion y desarrollo.

-El primero es el de agua 'y saneamiento con objetivo de alcanzar
100% de agua potable y 75% de cloacas y de tratamiento de las
aguas servidas a lo largo de todo el pais.

- El segundo eje es el de la adaptacion de la Argentina, sus
ciudadesy sus economias regionales, a la variabilidad y el cambio
climatico, un tema de creciente relevancia hacia el futuro.

- El tercer eje es el del agua para la produccion, organizado
en base a una propuesta de extension de la frontera agricola
del pais, que significaria una de las principales posibilidades de
incremento y generacion de riqueza, trabajo e innovacion en el
corto plazo.

- El cuarto y dltimo eje es el de las obras multipropdsito. Se
trata de represas, diques y obras de conduccion de gran escala,
pensadas para promover el desarrollo sostenible de distintas
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regiones del pais en términos de garantizar el abastecimiento
de agua potable para las poblaciones, dar mayor certeza en la
disponibilidad de agua para el riego y el desarrollo productivo,
aumentar las capacidades de regulacion de las cuencas y los
rios con el proposito de mejorar la capacidad de adaptacion
a la variabilidad y cambio climatico, un tema clave para buena
parte del territorio del pais, desarrollar el turismo y generar
energia renovable hidraulica.

Este libro se concentra en el primer eje del Plan Nacional del Agua y
desarrolla la politica publica que se esta implementando en nuestro
pais en esta quinta etapa historica para el sector del agua y el
saneamiento. Tomando de base la experiencia ya resumida de los
ultimos 25 anos, podemos sacar una primera conclusion y decir que
la solucion de la privatizacion de los servicios sin inclusion social,
asi como su politica opuesta (esto es la estatizacion de los servicios
sin la inversion que representa el mercado), no han funcionado.
Esto nos impulsa a repensar la relacion publico-privada asumiendo
que ninguno de los extremos ha sido exitoso y que es necesario
encontrar una férmula de equilibrio que permita maximizar la
inclusion social y también al mismo tiempo maximizar la inversion.
Sin ambas caracteristicas combinadas y sumadas de manera
virtuosa, no habra una politica exitosa. Es por eso que en este libro
se presentan las bases para una nueva politica publico-privada de
esas caracteristicas, aumentando las capacidades y diversificando
las fuentes de financiamiento.

De igual manera, algunos de los logros ya alcanzados en los ultimos
tres anos de gestion son ilustrativos de esta dinamica. Por ejemplo,
la exitosa experiencia alcanzada con la empresa AySA. La politica
implementada permitio en el lapso de tres afos revertir su situacion
de quiebra operativa (determinada por la necesidad de la transferencia
de subsidios por parte del gobierno nacional para su operacion),
para transformarla en una empresa capaz de lograr financiamiento
competitivo por parte del sector privado internacional sin la
necesidad de contar con avales de garantia del presupuesto nacional
y para financiar obras de expansion en las areas que ain no cuentan
con servicios. Esto implica haber ampliado la base de financiamiento
sumando el financiamiento del sector privado a las fuentes del tesoroy
los convenientes préstamos de los bancos multilaterales de desarrollo.
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Desdeya, estonorepresentaunanovedad anivel internacional, donde
hay multiples ejemplos similares y donde, incluso, hay empresas que
se financian a través del mercado de capitales de manera publica,
tales como la SABESP, la empresa de agua y saneamiento de San
Pablo en Brasil -que es la mas grande del mundo y cotiza en la bolsa
de San Pablo y la de New York-, o Empresas Publicas de Medellin en
Colombia (EPM), que ha logrado financiarse con la emision de titulos
de mercado en linea con la reciente experiencia exitosa lograda con
AySA en nuestro pais.

Pero cabe destacar que en esta etapa de desarrollo del sector es
importante mejorar las fuentes de financiamiento de las inversiones
para lograr las politicas de desarrollo que hemos fijado. En términos
pragmaticos, se tratade una estrategia paraaumentar el financiamiento
necesario para realizar los proyectos, alargar los plazos, garantizar
tasas razonables y hacerlo de una manera competitiva.

Asi también podemos mencionar la experiencia del Plan Belgrano
que se desarrolla en las diez provincias del norte de la Argentina:
Catamarca, La Rioja, Chaco, Corrientes, Jujuy, Salta, Santiago del
Estero, Tucuman, Misiones y Formosa, donde estan en marcha un
conjunto significativo de obras de infraestructura. Algunas que ya
habian iniciado a diciembre del 2015, y otras muy importantes que ya
se terminaron, como la Planta Depuradora de Santiago del Estero; la
de Valle Viejo, en Catamarca o la Planta Potabilizadora de Alto Reyes
en San Salvador de Jujuy por citar algunas. También hay otras obras
fundamentales que se han puesto en marcha en este altimo periodo
tales como el Azud de Cruz Bajada sobre el rio Juramento Salado;
la cloaca maxima de Santiago del Estero o la Planta Potabilizadora
de Campo Alegre, en Salta. En este caso, muchas de estas obras de
infraestructura se llevan adelante con financiamiento de los bancos
multilaterales tales como el Banco Mundial, el Banco Interamericano
de Desarrollo o la Corporacién Andina de Fomento, entre otros, y
significan la posibilidad de financiar obras de infraestructura con
condiciones de tasas financieras, periodos de gracia y periodos de
repago, que son convenientes para el pais.

Una segunda conclusion a considerar es que es necesario tener
un abordaje pragmatico e identificar cuales son los desafios
concretos que deben enfrentarse para lograr el objetivo de
tener un servicio universal de agua y saneamiento. También se
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debe generar un abordaje, en términos del cuadro tarifario, que
garantice que paguen mas aquellos que pueden hacerlo y que
al mismo tiempo puedan acceder al servicio los argentinos que
no estan en condiciones de pagar por el mismo. Esto siempre
en un marco en el que las empresas operadoras de servicios
presenten un desarrollo en sus niveles de eficiencia y costos
competitivos, que lleve a que en todos los casos los valores de las
tarifas sean justos y razonables para cubrir los costos operativos
de la provision del servicio. Aqui es importante aclarar que para
alcanzar los objetivos establecidos nuestro pais debera transitar
un extenso periodo de altas inversiones en infraestructura que no
deben ser solventadas por la tarifa, sino consideradas como una
inversion publica a largo plazo.

El servicio de agua y saneamiento es de por si el servicio mas costoso
en términos de la inversion en infraestructura y de los costos de
operacion. Esto es asi porque implica el movimiento de grandes
volumenes de liquidos con su consiguiente necesidad del desarrollo
de grandes infraestructuras y también en el uso de significativos
consumos de energiaalolargo de todo el ciclo del agua para consumo:
esto es su captacion, produccion y distribucion en el abastecimiento
y luego su distribucion, tratamiento y disposicion final en ambiente.
De alli la importancia de contar con una politica clara, moderna, que
permita acceder a los niveles de inversion necesarios, y que también
cree el ambito para la modernizacion de las instituciones que deben
operar estos costosos sistemas de infraestructura.

Por ultimo y como tercera conclusion, es imprescindible desarrollar
una politica y no sélo un plan. No estamos hablando aqui de la
necesidad de llevar adelante un conjunto de proyectos, sino mas
bien de establecer los criterios para identificar cuales son los que
necesitamos y de qué manera podemos desarrollarlos, financiarlos
y operarlos de manera exitosa. No s6lo debemos considerar el qué,
sino también el como y el quiénes. Por eso este libro busca sentar
algunas de las bases necesarias para que el Plan Nacional del Agua,
que es hoy una realidad en marcha en nuestro pais, pueda insertarse
progresivamente en el marco de una verdadera politica publica
de largo plazo y podamos por lo tanto revertir el atraso que hoy
tenemos y al mismo tiempo generar las condiciones para el genuino
desarrollo del pais.
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Nuestra Constitucion establece que, siendo Argentina un pais federal,
la gestion del recurso natural del agua corresponde a las provincias.
Esto implica que sélo a través de politicas publicas perdurables y
consensuadas inter jurisdiccionalmente, sera posible alcanzar
objetivos de desarrollo. Por lo cual, las ideas aqui presentadas sirven
de referencia para su adopcién e implementacion por parte de
cada gobierno provincial y de las empresas operadoras, publicas o
privadas, que actuan en sus territorios.

Estas bases nos ayudaran a definir la nueva politica publica de agua
y saneamiento para Argentina. Una politica que reformule la relacién
publico-privada, que considere los desafios especificos que enfrenta
nuestro pais en términos de alcanzar los objetivos del servicio
Universal de agua y saneamiento para toda la poblacion, y que genere
las condiciones para garantizar su desarrollo en el tiempo.

Pablo Bereciartua
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Prélogo: Agua y saneamiento, un desafio global
Diane D’Arras

La Cumbre de las Naciones Unidas, que se llevo a cabo del 25 al 27 de
septiembre de 2015 en New York, adoptd, en reunion plenaria de alto
nivel, « el Programa de desarrollo post afio 2015 » y su documento
final se titul6 « Transformar nuestro mundo : Programa de Desarrollo
Sostenible 2030 ».

Este programa define 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y
es un plan de accién para la humanidad, el planeta y la prosperidad.
Estos « ODS » y sus metas deben guiar la accién durante los
proximos 15 afos en areas que son estrictamente importantes para la
humanidad y el planeta. Ratificando la declaracion de la ONU sobre
los ODS, los Jefes de Estado han considerado que la erradicacién de
la pobreza, en todas sus formas y en todas sus dimensiones, incluida
la pobreza extrema, es el mayor desafio que enfrenta el mundo. Los
objetivos y metas establecidos en este documento son universales
y nos conciernen a todos, y concilian las tres dimensiones del
desarrollo sostenible.

De hecho, se trata de un proyecto extremadamente ambicioso
y transformador, particularmente para un mundo donde los
compromisos relacionados al derecho al agua potable y el
saneamiento, sean mantenidos en el tiempo y donde el desarrollo
sostenible sea favorecido por la democracia, labuena gobernanzay el
estado de derecho, asi como también por las condiciones favorables
dadas por el crecimiento econdémico sostenible y comprometido,
por el desarrollo, la proteccion del medio ambiente y la erradicacion
del hambre y la pobreza.
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Es necesario que recordemos el objetivo N° 6 de los ODS, que
plantea asegurar a toda la humanidad el acceso al agua potable y
el saneamiento, ademas de garantizar una gestion sostenible de los
recursos hidricos. Dentro de ese objetivo, es importante remarcar la
importancia de lograr algunas metas clave de aca a 2030:

- De aca a 2030, debemos garantizar el acceso universal y
equitativo a agua potable, a un costo accesible.

De acd a 2030, trabajemos para garantizar el acceso
universal, en condiciones equitativas, a todos los servicios
de saneamiento e higiene adecuados, poniendo fin a la
defecacion al aire libre, y brindando atencion preferencial a
las necesidades de las mujeres, las ninas y de las personas
mas vulnerables.

- De aca a 2030, tenemos que mejorar la calidad del agua al
reducir la contaminacion, eliminar el vertido de desechos y
minimizar las emisiones de productos quimicos y materiales
peligrosos, reduciendo a la mitad la proporcion de aguas
residuales sin tratar y aumentando el reciclaje mundial y la
reutilizacion del agua.

- De aca al 2030, necesitamos aumentar el uso racional de los
recursos hidricos en todos los ambitos y garantizar la obtencion
del agua dulce a fin de lograr la reduccion del numero de
hogares que sufren de la falta de agua.

- De aca al ano 2030, es importante emprender una gestion
integrada de recursos hidricos en todos los niveles, donde se
incluya la cooperacion transfronteriza si es necesaria.

- De acd a 2030, es imprescindible proteger y restaurar los
ecosistemas vinculados al agua, especialmente las montanas,
los bosques, los rios, los acuiferos y los lagos.

- En vistas al 2030, es necesario desarrollar la cooperacion
internacional de apoyo a los paises en vias de desarrollo en lo
relativo al abastecimiento del agua potable y saneamiento, el
reciclaje y las técnicas de reutilizacion.
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También los esfuerzos tienen que estar puestos en apoyar y reforzar
la participacion de la poblacion local para el mejoramiento de la
gestion del agua potable y saneamiento.

Los nuevos objetivos y metas entraron en vigencia el 1° de enero de
2016 y estan destinados a orientar las decisiones de los proximos 15
anos. Paralas Naciones Unidas, las finanzas publicas, tanto nacionales
como internacionales, deben desempenar un papel crucial para
facilitar la provisién de servicios esenciales y bienes publicos, y
también deben permitir movilizar otras fuentes de financiacién.

En la practica, los parlamentos nacionales desempefnian un papel
clave en sus funciones legislativas y presupuestarias y en el control
de la implementacion efectiva de los compromisos de la ONU.

Son los gobiernos los que tienen la responsabilidad principal de
supervision y revision, del progreso nacional, de la consecucion
de los objetivos y metas de los proximos 15 anos. Por lo tanto, la
Declaracion alienta a todos los Estados Miembro a elaborar, lo
mas pronto posible, iniciativas nacionales ambiciosas en vistas a
implementar el Programa.

El trabajo emprendido por la Argentina, especialmente el « Plan
Nacional de Agua Potable y Saneamiento » descripto en este libro,
esta perfectamente en linea con la vision del Programa de Desarrollo
Sostenible en lo que concierne a uno de sus objetivos cruciales, el
ODS 6. Este objetivo es uno de los principales porque ademas de su
importancia, participa ampliamente en el logro de otros objetivos, en
particular en la eliminacién de la pobreza (ODS1), en el mejoramiento
de la salud (ODS2, en la promocién del desarrollo econémico (ODSS)
y en la basqueda de una infraestructura resiliente (ODS9), en la
reduccion de las desigualdades (ODS10), y también en la preparacion
a los cambios climaticos (ODS13). Pablo Bereciartua sabe poner bien
en valor las relaciones entre objetivos.

En el mundo, la movilizacion de los gobiernos nacionales se organiza.
Sin embargo, son pocos los paises que ya han logrado pasar alaaccion
concreta. Las razones son algunas de las planteadas en este libro: la
falta de datos fiables para disefiar un plan de accion concreto, o la
falta de medios financieros a largo plazo necesarios. Los bancos de
desarrollo estan comprometidos a seguir activamente los proyectos
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y su aporte como medio financiero, en pos de proyectos que estén
muy bien hechos. Pero, en algunos paises, lamentablemente, jreina
la inaccidn y la falta de voluntad politica!

Por eso, este libro visionario tendra un gran interés para acelerar
los tiempos y facilitar la realizacion del eje de Agua y Saneamiento
dentro del Plan Nacional del Agua. Pero también es de mucho
valor internacional porque los ejemplos concretos planteados
son bienvenidos para incentivar la reflexion y poner en marcha
rapidamente los planes de accion de cada pais.

La IWA, asociacion de profesionales del agua, que yo tengo el honor
y el placer de presidir, se alegra y da la bienvenida a este libro
ejemplar y su excelente propuesta, porque la competencia entre
los profesionales y la voluntad politica pueden “mover montanas”
cuando trabajan juntas.

Diane D’Arras
Presidente de IWA
International Water Association
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Proélogo: Compromiso social de resultado
Federico Pinedo

El libro sobre politicas publicas del agua elaborado por el Secretario
de Estado de esa area, el ex decano de una de las mas prestigiosas
universidades de ingenieria de América Latina, el Instituto
Tecnologico de Buenos Aires (ITBA), Pablo Bereciartua, da cuenta de
lo que voy a llamar un compromiso social con los mas vulnerables
“de resultado”

La humanidad de las personas genera distintas actitudes frente a
la vida y frente a los demas, en especial hacia aquellos de nuestros
proximos, de nuestros projimos, que menos tienen y mas necesitan de
la solidaridad de sus vecinos, companeros y sobre todo gobernantes.
Muchas personas no son solidarias en absoluto y sienten que lo Gnico
importante son ellas o, como mucho, ellas y los suyos. No perciben
que uno es por el vinculo que tiene con los demas. No perciben que
el hombre es, desde su propia naturaleza, un ser social, un ser que
es por los demas. Otras personas son muy parecidas a los anteriores,
pero tal vez sean algo peores, porque se definen a si mismas como
“solidarias”, aunque lo hacen no para empequenecerse en la ayuda al
otro, sino para engrandecerse a si mismos poniéndose en el bando de
los buenos. Los hay peores aun, los corruptos, los que se envuelven
en las nobles banderas de la solidaridad y la justicia social, para
robar los dineros destinados a los mas pobres, enriqueciéndose a si
mismos a veces hasta niveles inconcebibles y vergonzosos. Hay otros
que son efectivamente solidarios por instinto o por tendencia o por
vocacion y compromiso, pero utilizan mal los recursos disponibles,
ponen energia en pequenas cosas que no solucionan los problemas
o sencillamente no saben como hacerlo bien.
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Pero hay algunas personas y equipos que realmente tienen
compromiso social y han estudiado como hacer para terminar con
las lacras de la pobreza y la exclusion y han aprendido cémo llevarlo a
la practica y lo planifican y ejecutan con profesionalismo, de manera
transparente, con los presupuestos pautados y en los tiempos
preestablecidos. A estos los llamo “los que tienen compromiso social
de resultado”, y algunos de ellos son los integrantes del equipo del
ingeniero Pablo Bereciartua.

Bereciartua se educo en la universidad publica de su ciudad, La Plata,
y en el exterior, Estados Unidos, Holanda y Austria, y dedicé mucho de
su tiempo a devolverle a su pais lo que habia recibido de él, ensefiando
ingenieria en la universidad publica de Buenos Aires en temas
relacionados con el impacto de la infraestructura en la economia
y en la sociedad, las ciudades, la energia, el transporte, el agua o el
ambiente. Y también como profesor de competitividad y decano de
Ingenieria del Instituto Tecnoldgico de Buenos Aires (ITBA).

El equipo del presidente Macri, del ministro del Interior Rogelio
Frigerio y del secretario Bereciartua tomo una Argentina, a fines de
2015, con el 40% de la poblacién sin cloacas y 15% sin agua corriente,
y con un tratamiento de efluentes del 20%, en un entorno social con
mas del 35% de pobreza. En el conurbano bonaerense la falta de
cloacas era del alrededor del 60% y la de agua corriente de mas del
30% de la poblacion.

Sabiendo que la falta de acceso al agua de calidad reduce la vida
en 10 anos, atacaron simultdneamente las tres areas de mayores
necesidades: poblaciones originarias relativamente aisladas,
asentamientos de emergencia y el principal foco de polucion y
envenenamiento ambiental del pais, la cuenca de los rios Matanza y
Riachuelo, con sus 4,3 millones de habitantes.

Para el primer grupo comenzaron a ejecutar acueductos como el
Wichi, sobre el Rio Bermejo en el Chaco y otros en Santiago del
Estero, Salta, Jujuy, San Juan y Misiones.

Para los asentamientos de emergencia, se decidi6 encarar un
programa revolucionario: censar, delimitar, otorgar titulos de
posesion para acceder a servicios publicos, impulsar leyes de de
tierras, incorporarlos a los tejidos urbanos, flexibilizar las normas
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para poder acceder con agua a lugares sin calles publicas, organizar
operadores barriales para asentamientos en esas condiciones, es
decir, algo bastante superador a la politica propagandistica de
inaugurar en actos publicos canillas de plastico para la gente.

En el sur del conurbano bonaerense y en la cuenca Matanza
Riachuelo, en algunos de los lugares de mayor miseria del pais, se
decidi6é encarar la obra de saneamiento mas grande de América
Latina, en cloacas, aguas, napas y tratamiento de efluentes. Todo eso
se esta haciendo a toda la velocidad y con toda la justeza posibles.
Y sin robar. Incorporando al proceso recursos estatales, privados y
financiamiento externo, multilateral y privado. Con transparencia,
cuidando cada recurso disponible para su finalidad social acuciante.

Compromiso social real. Compromiso social no declamado, sino
ejercido. Compromiso social de resultado. Este libro da cuenta de ello.

Federico Pinedo
Presidente Provisional del
Senado de la Nacion
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Introduccion: el agua y saneamiento como politica
de desarrollo

Estamos llevando adelante el plan de infraestructura mas ambicioso
de nuestra historia, priorizado por el presidente Mauricio Macri.
Poniendo en marcha, juntos, nuevas politicas publicas para que
los argentinos puedan vivir mejor. Estamos convencidos de que el
acceso a agua potable y saneamiento es un factor clave para alcanzar
estos objetivos.

Recibimos una Argentina en la que cuatro de cada diez familias
no tenia cloacas y una de casa seis no contaba con agua potable.
Se estima que a fines de 2015, de un total de 39,8 millones de
personas residentes en areas urbanas, solo el 87% tenia acceso a
agua por red publica y el 58% a cloaca (alcantarillado sanitario).
Tampoco encontramos estadisticas confiables en relacion al nivel
de tratamiento de aguas residuales: algunas fuentes calculan que
se encuentra entre el 15% y el 20% de las aguas recolectadas. Asi,
no solo en infraestructura respecto de los paises mas avanzados del
planeta, sino incluso respecto de algunos paises de nuestra propia
region y de los paises vecinos. Una situacion que es inadmisible para
plantear un plan de desarrollo a comienzos del siglo.

Por eso, comenzamos haciendo lo que habia que hacer y nadie
estaba haciendo: las obras que se habian prometido durante
décadas. Generamos confianza y asumimos con toda conviccion el
desafio de trazar juntos el futuro del agua en la Argentina. Asi fue
como diseniamos politicas de largo plazo y como resultado nacio el
Plan Nacional del Agua: una vision a largo plazo, federal, fruto del
trabajo del Gobierno Nacional y de todas las provincias, con el que
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Fuente: Elaboracion propia

buscamos cerrar la brecha y el atraso que tenemos los argentinos en
infraestructura basica. También, generar las bases para utilizar un
recurso estratégico como el agua como vector de desarrollo del pais
en las préximas décadas.

Se trata de un plan propio del siglo XXI, basado en 4 ejes con los
que queremos potenciar la enorme oportunidad de desarrollo que
vemos hoy en nuestro pais:

1- Facilitar el acceso de millones de argentinos a los servicios
basicos de agua y saneamiento incluyendo también el adecuado
tratamiento de los efluentes antes de su disposicion en la
naturaleza.

2- Adaptar nuestro territorio frente a los extremos climaticos:
estamos entre los paises mas afectados por catastrofes de
inundaciones y sequias. Necesitamos obras y también datos
y tecnologias que nos permitan controlar y disminuir sus
impactos negativos sociales, econdémicos y ambientales.

3- Utilizar agua para la produccion: el agua es un insumo
estratégico para las economias regionales y para la produccion
industrial. El objetivo es integrar la politica hidrica a las
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politicas sociales, econdémicas y ambientales de la Nacion, y
especificamente publico-privada para incorporar nuevas areas
a la produccion agricola y agropecuaria. Una estrategia de
desarrollo en base a la expansion de la frontera agropecuaria.

4- Gestionar de formaintegral elrecurso hidrico paramejorar su
aprovechamiento, a través de grandes obras de infraestructura
llamadas presas multipropdsito que sirven para el desarrollo
de nuevas areas productivas, la adaptacion a la variabilidad y
cambio climatico, el control de inundaciones, la generacion de
energia, e incluso la promocion del turismo.

La variabilidad del clima y en muchos casos el cambio climatico son
hoy una realidad con un significativo impacto en la economia y el
desarrollo del pais: estamos sufriendo eventos extremos con serias
consecuencias enla calidad de vida delas personas y enlas economias
regionales, que también ponen de manifiesto la importancia de la
planificacion, infraestructura e inversion en materia de obras y de
tecnologias que permitan contar con la informacion para la toma de
decisiones inteligentes, asi como para el desarrollo de acciones no
estructurales y de politicas de adaptacién. Tenemos que pensar las
soluciones desde la innovacion, el conocimiento y las inversiones.

Desde la Secretaria de Infraestructura y Politica Hidrica, en el ambito
del Ministerio del Interior, Obras Publicas y Vivienda, estamos
llevando adelante este plan de la manera mas inteligente posible, para
que el agua sea un vector de desarrollo del pais. Al mismo tiempo,
queremos terminar con esa grieta que divide a los que tienen cloacas
de los que no, poner fin a la devastadora situacion de las familias que
se inundan y que pueden perder todo en una tormenta.

En el marco de esta vision a largo plazo, también sentamos las bases
para una nueva politica publica de agua potable y saneamiento.
Después de meses de trabajo conjunto y analisis exhaustivo,
encontramos que como resultado de décadas de atraso y de falta
de obras, el sector de agua y saneamiento argentino no solo tiene
un déficit significativo en las coberturas de los servicios, sino que
ademas, requiere importantes mejoras en la calidad y eficiencia de
la prestacion de los servicios. Es necesario actualizar y modernizar
los marcos regulatorios para adaptarse a los desafios del presente y
las posibilidades del futuro. En la Argentina hay aproximadamente
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1800 organizaciones de agua y saneamiento, por lo que el mapa
institucional es federal y diverso. También necesitamos generar
los incentivos para volver mas eficientes a las empresas y las
organizaciones prestadoras de los servicios.

Los indices de la vulnerabilidad en la Argentina

El tema de la demanda es fundamental para entender la situacién
en la que nos encontramos. Estamos llevando adelante una politica
publica fundamental para salvar un atraso.

La cobertura por agua de red en poblaciones que presentan
indicadores de necesidades basicas insatisfechas (NBI) se ubica en
73%, mientras que en los sectores que no presentan NBI la cobertura
se eleva al 85%. Lo mismo sucede con las coberturas de cloaca por
red que en poblaciones que presentan indicadores de NBI se ubican
en 31,2% mientras que en los sectores sociales sin NBI es 56,3%.

Un plan de inversion en marcha

Algunos de los principales logros alcanzados durante los tres
primeros anos dentro del eje de Agua Potable y Saneamiento, del
Plan Nacional del Agua, que estamos llevando adelante desde la
Secretaria de Infraestructura Hidrica, en el &mbito del Ministerio
del Interior, Obras Publicas y Vivienda, estan dados por el
fortalecimiento institucional y la asistencia a los operadores. En este
sentido, a fines del afo 2016 se inici6 la elaboracion de los primeros
Planes de Gestion y Resultados (PGR) de prestadores provinciales
que ha continuado durante estos dos afos agregandose mas de 7
provincias, junto con un manual para homogeneizar el contenido y
presentacion de los PGR.

Estamos trabajando en el eje de Agua Potable y Saneamiento para
que el 100% de los argentinos tenga acceso al agua potable, que al
menos el 75% cuente con cloacas y para duplicar la capacidad de
tratamiento de los efluentes urbanos que hoy es inferior al 20% con
el consabido impacto en la contaminacion ambiental y urbana. Esto
implica impulsar obras para incorporar a 8,2 millones de personas a
lared de aguaya 8,9 millones ala de cloaca, también construir mas
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Grafico 3. Mapa de vulnerabilidad en la Argentina

Fuente: El observatorio de la Deuda Social Argentina realizé un indice de vulnerabilidad
economica de todos los hogares de Argentina para medir el riesgo que tienen por encontrarse
en situacion de pobreza.

de 50 nuevas plantas depuradoras. Hoy podemos decir que el agua es
politica publica en la Argentina: creamos un plan de infraestructura
acorde al siglo XXI, privilegiando la innovacion, el conocimiento y la
sustentabilidad, con el objetivo de maximizar la funciéon econdmica,
ambiental y social del agua.

Queremos una Argentina donde el acceso a agua potable y
saneamiento no sea un privilegio, sino un derecho, y donde se
garanticen condiciones de sostenibilidad ambiental en nuestras
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cuencas y en nuestras ciudades. Desde el punto de vista de la salud
publica y la igualdad de oportunidades, resolver la falta de acceso a
estos servicios basicos es fundamental, porque cuando estas brechas
de desigualdad aumentan, afectan directamente a los sectores
sociales mas vulnerables. Se trata, sin dudas, de una de las principales
y mas basicas politicas para reducir la pobreza estructural y para
promover el desarrollo sostenible de un pais.

Esto son los objetivos en términos de Agua y Saneamiento, que hemos
fijado en el Plan Nacional del Agua, y a los que estamos destinando la
mitad del monto total comprometido por el Gobierno Nacional en el
marco del Plan. Hoy estamos invirtiendo significativos recursos para
que los argentinos puedan tener acceso al agua y saneamiento. Una
politica de estado que lograra alcanzar los objetivos establecidos si
se sostiene en el tiempo. Debemos tener en cuenta que las obras de
infraestructura tienen un impacto estructural en el cambio de las
condiciones de calidad de vida y en el potencial econémico de los
paises pero llevan tiempo. A nuestro pais vecino Chile, por ejemplo,
le ha llevado 15 anos alcanzar el servicio universal.

Se trata de una medida vital para todo el pais. No es una politica
publica mas: suimplementacion nos lleva a mejorar la salud publica y
a generar las condiciones de sostenibilidad ambiental especialmente
en nuestras ciudades y por lo tanto a cuidar y garantizar el maximo
desarrollo del principal activo de los paises en este siglo XXI: sus
habitantes y mas especificamente sus cerebros, su talento, su
capacidad de trabajo y de innovacion.

Las zonas rurales también se ven afectadas, no debemos olvidar
que en buena parte de nuestro pais el agua subterranea no cuenta
con condiciones de calidad adecuadas para cimiento humano: con
un acceso a agua y saneamiento adecuados, no solo mejoramos la
calidad de vida de muchos argentinos que han sido olvidados, sino
que damos lugar a nuevas areas productivas, fundamentales para el
desarrollo de las economias regionales.

Segun datos de UNICEF y Naciones Unidas, quien no tiene acceso
a agua de calidad tiene un promedio de diez anos menos de
esperanza de vida. Por eso, estamos haciendo obras histéricamente
postergadas como el acueducto Wichi sobre el rio Bermejo llevando
el agua al impenetrable chaqueno, el segundo acueducto del Chaco,
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el azud de derivacion sobre el Rio Salado en Santiago del Estero, el
acueducto gran Tulum en la provincia de San Juan, la ampliaciéon de
la planta potable Alto Reyes en la provincia de Jujuy, la ampliacion
de la planta Garupa en Posadas, Misiones. Ademas de la ampliacién
de la planta Campo Alegre en Salta o el Sistema de Agua Sur en el
Area Metropolitana: la obra mas importante de agua potable de
los ultimos 40 anos, entre otras. Todas estas obras garantizaran el
abastecimiento de agua potable en los proximos anos y décadas.
Desde el inicio de nuestra gestion ya hemos terminado mas de 340
obras de agua potable y saneamiento en 22 provincias, como el sistema
cloacal de Gaiman en Chubut, el acueducto Los Juries-Quimili en
Santiago del Estero o los desagties cloacales de Formosa, entre otras.
Con especial foco en las 10 provincias del norte argentino dentro del
marco del Plan Belgrano, que venian siendo las mas postergadas.

En términos de saneamiento, y para revertir el significativo atraso de
nuestro pais donde, hacia el ano 2015 menos del 20% de los efluentes
urbanos eran depurados previo a su disposicion final en la naturaleza,
estamos desarrollando méas de 50 plantas de tratamiento cloacal que
permitiran duplicar la capacidad actual de tratamientos de efluentes
y asilograr que los argentinos puedan vivir en un ambiente mas sano.
Ya finalizamos las plantas de tratamiento de Santiago del Estero,
Catamarca, Mar del Plata, Resistencia en la provincia de Chaco, la
Planta Tronador en Neuquén capital y tenemos en ejecucion las
plantas de Bariloche, Cordoba capital, Rio Cuarto en la provincia de
Cordoba, las plantas de Senillosa y Villa La Angostura en la provincia
de Neuquén, los reacondicionamientos de las Planta de Tratamiento
Cloacal Las Catona en Moreno, de la Planta de Tratamiento Cloacal
Ferrari en Merlo y la rehabilitacion de la Planta de Desagiies
Cloacales Bella Vista en San Miguel en la provincia de Buenos Aires, y
las tres plantas de Tierra del Fuego entre otras. También otras obras
importantes a iniciar, como la de la ciudad de Corrientes o la Planta
Paramillo en la provincia de Mendoza.

Seguimos avanzando en la construccion de la obra del Sistema
Riachuelo. Se trata del sistema de saneamiento, red cloacal y planta
de tratamiento mas importante de los tltimos 70 afios en la Argentina,
que beneficiara a mas de 4,3 millones de vecinos de la Ciudad de
Buenos Aires y 14 municipios de la Provincia de Buenos Aires. Esta
obra permitira lograr un impacto importante en la limpieza del agua
del Riachuelo en su tramo bajo entre la avenida General Paz y el Rio
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de la Plata, y al mismo tiempo liberar la capacidad de las redes y
los principales colectores que los vinculan a la planta depuradora de
Berazategui, paraincorporar al servicio cloacal a una gran cantidad
de poblacion. Esta obra, de grandes dimensiones, es la obra mas
importante de infraestructura que financia el Banco Mundial en
América y una de las mas grandes en desarrollo a nivel mundial y
tiene fecha estimada de finalizacion en el ano 2021.

Estamos haciendo las obras que habia que hacer y no se hacian.
Muchas de ellas se realizan en el medio subterraneo o alejadas de los
centros urbanos. Y tal vez por eso, por su gran costo, por su plazo
de ejecucion y por su falta de visibilidad, no han sido priorizadas
en el pasado. Se trata de obras que van a quedar, transformando y
mejorando la realidad de los argentinos.

Ademas, se estd implementando un Sistema Nacional de Informacion
de Aguay Saneamiento. En este marco se ha desarrollado una guia de
indicadores que servird a tales efectos y que a su vez es comparable
con el sistema de indicadores de IWA, IBNET-BM y ADERASA.

Durante los primeros tres anos de gestion, la SIPH ha iniciado
diversos proyectos en el marco de iniciativas de la Organizacion de
las Naciones Unidas para ampliar el conocimiento y la metodologia
para medir el acceso al agua potable y saneamiento. Entre ellos se
destaca: la elaboracién de la linea de base en colaboracion con la
Organizacion Panamericana de la Salud (ETRAS-OPS), como asi
también el Analisis y la Evaluacion Mundial de Saneamiento y Agua
Potable (GLAAS) y la articulacion con la iniciativa Track Fin tendiente
concretamente a incrementar la informacién disponible en relacion
al financiamiento del sector.

Un tema estratégico para el desarrollo del eje de Agua Potable y
Saneamiento en la Argentina es el de conocer la calidad del agua
para poder definir estrategias Optimas de abastecimiento. En este
sentido, hemos iniciado un Estudio Nacional de Calidad de Agua
vinculado con la concentracién de arsénico y otras sales en el agua
subterranea, por medio de medicion estadistica y epidemioldgica
sobrelasalud publica, que nos permitira definirlos niveles de servicios
publicos necesarios en distintas zonas del pais. También estamos
llevando adelante proyectos piloto basados en distintas tecnologias
innovadoras que permitan potabilizar el agua en diferentes regiones.
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En particular, podemos citar un estudio que estamos desarrollando
con el Instituto KWR de Holanda para la remocion de arsénico en
agua subterranea.

Otro aspecto significativo del Plan del Agua ha sido poner en marcha
el desarrollo de un banco de proyectos de ingenieria que le permitan
a la Argentina contar con la documentacion necesaria para asignar
inversiones con distintos esquemas de financiamiento, incluyendo
los bancos multilaterales, la inversion publica y la inversion privada.
Hoy los proyectos suman mas de 40.

El Plan del Agua también forma parte de la estrategia de insercion
inteligente al mundo de la Argentina. Hemos desarrollado convenios
de colaboracién con varios paises, entre los que se destacan Holanda,
Israel, Espana y los Estados Unidos de América. Creemos que para
poder innovar es clave el intercambio de conocimiento, asi como
también lo es fomentar el trabajo con aquellos que lideran en cada
una de las areas a nivel internacional.

La importancia del agua y el saneamiento como politica publica

Sin acceso a agua y saneamiento no hay desarrollo. Por eso quisimos
plasmar en este libro la importancia que asume dentro de la agenda
publica nacional e internacional la generacion de informacion sobre
el estado de situacién de los servicios, la construccién de indicadores
de seguimiento para evaluar su avance y la realizacion de obras de
infraestructura orientadas a su expansion.

Ladeclaraciondelderechohumanoaaguaysaneamientoylainclusion
del acceso a los servicios de agua y saneamiento mejorado en los
Objetivos de Desarrollo del Milenio y en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (Organizacion de las Naciones Unidas), evidencian la
importancia que ha adquirido el tema a nivel internacional y la
necesidad de que sea considerado como un tema prioritario en las
politicas publicas de los paises en desarrollo.

En el presente libro nos proponemos ilustrar las principales medidas
que impulsamos desde el Gobierno Nacional para avanzar en la
expansion de los servicios y en la construccion de informacion
sectorial que permita dar un seguimiento a las politicas desarrolladas.
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En el primer capitulo presentamos el eje de Agua Potable y
Saneamiento como pilar fundamental para alcanzar los niveles de
cobertura del 100% en agua potable y del 75% en cloaca en las areas
urbanas del pais. Queda claro que tenemos que continuar con el
fortalecimiento institucional del sector mediante la coordinacion
entre Nacion, provincia y municipios, creando una base de datos que
permita a los distintos actores comparar los desempenos.

Presentamos las bases del eje de Agua Potable y Saneamiento que
constituye la piedra angular para el desarrollo del sector. El aumento
en los niveles de cobertura de agua potable y cloaca no significa
solo una mejora en la prestacion de los servicios, implica ademas el
reconocimiento de la igualdad de oportunidades para toda la poblacion
del pais y es aspecto fundamental para la reduccion de la pobreza.

Otro de los temas a resolver es como alcanzar la sostenibilidad
financiera contemplando las necesidades de la poblacién de menores
recursos. Esto es de especial importancia a la luz de la incorporacién
de los nuevos usuarios, dado que quienes no tienen acceso por lo
general se encuentran en condiciones de vulnerabilidad.

En el segundo capitulo se introduce la agenda internacional de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible vinculados al agua potable
y saneamiento, y las medidas desarrolladas a nivel nacional para
sistematizar la informaciéon disponible del sector y fijar metas de
cobertura a corto y mediano plazo.

El seguimiento y cumplimiento de los ODS y la reciente importancia
asignadaaltratamientodeefluentescloacalessuponelaincorporacion
de una mirada integral dentro de la prestacion del servicio, pero
también en la gestion del recurso hidrico en general, que en el caso
argentino se ve plasmado en los cuatro ejes que comprende el Plan
Nacional del Agua creado en el 2016.

Durante el tercer capitulo damos cuenta de la importancia de
la Participacion Publico-Privada (PPP) en materia de agua y
saneamiento. Dado que las necesidades en materia de inversion
superan el financiamiento disponible en el sector publico, surge
como una alternativa adicional el cofinanciamiento por parte del
sector privado de proyectos de infraestructura hidrica mediante
esquemas de participacion publico-privada.
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Se considera que las PPP tienen el potencial de movilizar aportes
de capital privado para el financiamiento del sector de agua y
saneamiento, y ademas de generar una vision de largo plazo (acorde
a la duracion del contrato), facilitar el espacio a la innovacion y que el
sector publico pueda sacar provecho del expertise del sector privado.

Pusimos en marcha a nivel sectorial el proceso de implementaciéon
de proyectos hidricos con cofinanciamiento del sector privado para
enviar senales claras a los posibles inversores acerca del compromiso
y el empeno en la promocion de implementacion de esquemas de
PPP que nos permitan alcanzar los objetivos del Plan del Agua y
especificamente del eje de Agua Potable y Saneamiento.

Enelcuarto capitulohacemosreferenciaalasostenibilidad financiera,
la micromedicion, los subsidios y la participacion ciudadana en torno
a la nueva gestion de AySA.

Basamos nuestro trabajo en cuatro ejes que permiten un abordaje
integral del tema y que estan siendo implementados de forma
simultanea: 1) alcanzar progresivamente la sostenibilidad financiera
de la empresa; 2) promover la micromedicion de los consumos;
3) fortalecer y focalizar el esquema de subsidios; y 4) ampliar la
participacion ciudadana.

Impulsamos un cambio en el nivel de tarifas con el objetivo de
avanzar en el logro del equilibrio econdémico-financiero de la
concesion, mejorando los ratios de cobertura de costos de operacion
y mantenimiento; y simultaneamente adoptando un Nuevo Régimen
Tarifario basado en la facturaciéon de los consumos para fomentar un
uso racional, equitativo y eficiente de los servicios brindados.

El quinto capitulo presenta un tema especifico de especial
importancia para los préximos anos que es el desafio de la
accesibilidad a los servicios de agua potable y saneamiento en los
barrios populares de Buenos Aires. Se expone como las acciones
desarrolladas —tanto a nivel nacional como sectorial- sobre las villas,
asentamientos y urbanizaciones informales, fueron conformando
un abordaje innovador en relacién a la prestacion del servicio.
A través de mecanismos técnicos pero también institucionales,
se comienza a integrar lentamente la ciudad informal dentro de
la planificacion a gran escala de la provision del servicio de agua
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potable y saneamiento. Se trata de un desafio relevante en muchas
areas urbanas de la Argentina fruto del crecimiento no planificado
de las areas metropolitanas en las dltimas décadas. Es prioritario
revertir esta situacion para poder aprovechar las oportunidades de
desarrollo econdmico sostenible a nivel nacional con equidad en los
proximos anos.

En el pais existen mas de 4.000 barrios populares -comtunmente
denominados villas, asentamientos o urbanizaciones informales-
que presentan un alto déficit en el acceso formal a los servicios
basicos y no tienen titulos de propiedad. Ademas, las particulares
caracteristicas constructivas de los barrios populares conllevan
importantes desafios técnicos para la expansion de las redes de agua
y saneamiento. Con relacion a esto cabe mencionar que el Gobierno
optod por abordar la problematica de una forma innovadora que se
vio plasmada en la creacion del RENABAP y en la flexibilizacion de los
criterios de operacion y mantenimiento a nivel sectorial. El desafio
futuro esta dado por la continuidad y el fortalecimiento de esta
politica a fin de garantizar la efectividad de la misma, dado que, si
bien el disefio de estos mecanismos resulta una condicion necesaria,
su mera formulacion no es suficiente para garantizar la creacion de
un modelo mas equitativo en la provision de agua y saneamiento.

La identificacion de los Barrios Populares permitié cuantificar,
dimensionar e incluir las necesidades asociadas a la expansion de
los servicios y establecer como metas para el 2023 que 264 barrios
populares del AMBA cuenten con el servicio de agua y 206 con
cloacas. Esto supone el desafio de incorporar 111 nuevos barrios a la
red de agua potable y que 168 barrios mas cuenten con saneamiento.

El sexto capitulo de este libro muestra el caso de la empresa
Aguas y Saneamientos Argentinos S.A. (AySA) como un nuevo
paradigma en gestion publica e inversién en infraestructura
en Argentina. Se trata de la segunda empresa con control
estatal de la Argentina que ha dado recientemente un paso
clave para el pais: sumé financiamiento de mercado al plan de
inversion en infraestructura para lograr el servicio universal de
agua y saneamiento en el area Metropolitana de Buenos Aires.
Por primera vez, la empresa estatal ha realizado una emision de
Obligaciones Negociables (ON) en Londres y Frankfurt que permitio
conseguir recursos por 500 millones de ddlares (con 6.625 de tasa)
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del sector privado internacional, que se suman a la inversion publica
para expandir la cobertura e incorporar a mas de 4 millones de
personas a los servicios de agua potable y cloacas. Asi, Argentina
comienza una nueva etapa en la que puede acceder a fondos de
financiamiento para proyectos de infraestructura productiva y
social que mejoren la calidad de vida de la poblacion, mediante una
insercion inteligente al mundo.

Hoy, el cobro del servicio de agua y saneamiento en el area de la
concesion de AySA se realiza en base al consumo de agua y no en
base al tamano de la propiedad. Esta medida representa un cambio
del modo en el que se ha cobrado el servicio en las ultimas décadas
y esta en linea con el estandar internacional en la mayor parte de las
ciudades del mundo comparables con Buenos Aires.

A través de politicas publicas ambiciosas y transparentes, hicimos un
gran esfuerzo paramejorarlasalud financierade AySA. Ademas de ajustar
tarifas, incorporamos nueve municipios del conurbano bonaerense al
area de cobertura de servicios de agua potable y saneamiento. También
logramos desarrollar un plan de inversion en infraestructura de
desarrollo que esta actualmente entre los mas grandes del mundo. Este
plan incluye mas de 300 proyectos y algunos de ellos de gran escala 'y
relevancia historica, como la obra del Sistema Riachuelo o el sistema de
Abastecimiento de Agua Potable Sur entre otras.

Desde la actual gestion llevamos a esta empresa publica a ser la
segunda del pais en términos de presupuesto entre operacion e
inversion en obras y el tercer proveedor de servicios de agua potable
y saneamiento mas grande del mundo -en términos de su cobertura
de poblacion- detras de San Pablo y Londres.

El caso de AySA es un claro ejemplo de que hemos avanzado en
un cambio de paradigma: se ha logrado captar inversiones desde
el mercado privado internacional en una empresa publica con
financiamiento a tasas razonables, sin impactar en déficit de la
Argentina, y paralograr obras con unimpacto social de gran magnitud
en la salud publica, fundamentalmente para quienes menos tienen.

Esta salida al mercado demuestra que juntos podemos mas. Estamos
logrando sumar una fuente alternativa de financiamiento, que es el
sector privado, a una tasa competitiva y sin generar impacto en las
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cuentas publicas nacionales. Y con una definicion politica clave de fondo:
dar una solucion real y concreta a las necesidades de los argentinos.

Sobre el final, desarollamos las principales ideas del Plan Belgrano,
el plan de infraestructura que estamos haciendo para potenciar la
fuerza del norte argentino. La Argentina tenia una deuda historica
con el norte. Nos comprometimos a saldarla, trabajando en equipo
e impulsando todo el talento y la capacidad de su gente. Estamos
haciendo las obras que hacian falta, para que cada nortefo tenga la
posibilidad de desarrollarse en el lugar en el que nacié.

Los desafios del agua y el saneamiento como politica publica

Como corolario en el capitulo octavo planteamos las reformas
que consideramos necesarias llevar adelante en el marco legal
e institucional al nivel nacional y federal, como asi también en el
enfoque desde el cual abordar la problematica del agua, para lograr
dar el salto hacia una Argentina del futuro, con mayor inclusion y
sostenibilidad. Condiciones basicas para formular una verdadera
Politica de Estado que sea sostenible en el mediano y largo plazo.

Debemos considerar dos aspectos claves para el desarrollo de las
politicas publicas de agua y saneamiento en la Argentina en los
proximos anos, como son los instrumentos dedicados al desarrollo
e implementacion de esta politica, y las oportunidades que vienen
del cambio de paradigmas que se estd generando con la actual
revolucion del conocimiento a nivel global.

Sobre el primer aspecto, hay que generar instrumentos de gestion
que permitan el desarrollo y la implementacion de politicas que
mejoren el sector de agua y saneamiento y sus instituciones. Todo
esto en respuesta a las necesidades y caracteristicas especificas
y particulares de las distintas regiones y provincias del pais.
Esta clasificacién de las provincias debe considerar: su nivel de
desarrollo, su capacidad fiscal, de inversion y de financiamiento,
las caracteristicas de sus instituciones publicas y privadas, y sus
necesidades de infraestructura y servicios publicos.

Al inicio de esta gestion, conscientes de que es necesaria una
nueva etapa en el desarrollo de la politica de agua y saneamiento
en el pais, definimos un Plan Nacional del Agua y la creacion de la
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direccion Nacional de Agua Potable y Saneamiento (DNAPyS) como
un ambito de referencia y de coordinacion de las politicas publicas
del sector a nivel nacional. Hacia adelante debemos preguntarnos
si no es conveniente contar con otras capacidades institucionales
para cumplir con los objetivos de nuestra politica, tales como: la
creacion de un area especifica de agua y saneamiento en el marco
del Consejo Hidrico Federal (COHIFE) para que tenga un vinculo de
trabajo con el Consejo Federal de Entidades de Servicios Sanitarios
(COFES) y con la Asociaciéon Federal de Entes Reguladores de Agua
y Saneamiento (AFERAS), y para consensuar y definir politicas
especificas con los gobiernos provinciales. O incluso la conveniencia
de crear una Ley Nacional de Agua y Saneamiento que fije politicas y
criterios comunes con validez en el conjunto del territorio nacional
y que articule las distintas jurisdicciones (Nacion-provincias-
municipios). Los problemas de la institucionalidad del agua incluyen
una diversidad que demanda tratamientos diferenciales, la necesidad
de una vision integral para lograr la coordinacion con otras areas de
politica ligadas al derecho y provision de agua y saneamiento -como
lareduccion de la pobreza, la produccion y las economias regionales,
la salud, el desarrollo social o el medio ambiente-.

Por dltimo, es clave que consideremos la actual revolucion industrial
y del conocimiento que estd sucediendo a nivel global y todas las
oportunidades y desafios que conlleva. Argentina tiene un enorme
potencial para participar de esta revolucion del conocimiento y ser
un actor relevante en el desarrollo de innovaciones en términos
de tecnologia, modelos institucionales, modelos de gestion y de
negocios, y financiamiento de la inversion. Es el momento de
incorporar las experiencias y lecciones aprendidas para trazar
nuevas politicas hacia el futuro de la mano de la innovacién. Para
eso es clave incorporar la innovacion en el desarrollo de los futuros
proyectos, atravesados por los nuevos paradigmas. Ya estamos un
paso mas cerca: hoy podemos decir que el agua es una politica
publica en Argentina.
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Resumen

El sector de agua y saneamiento de Argentina presenta un déficit
significativo en las coberturas de los servicios y requiere mejoras en
la calidad y eficiencia en la prestacion de los servicios. Con el objeto
de plantear una estrategia para superar estos retrasos, en febrero de
2016 la Secretaria de Infraestructura y Politica Hidrica de la Nacion
publico el Plan Nacional de Agua Potable y Saneamiento (PNAPyS)
que constituye uno de los cuatro ejes del Plan Nacional del Agua.

El PNAPyS constituye la piedra angular para el desarrollo del sector:
alli se proponen las bases para el desarrollo del sector con el objetivo
de alcanzar niveles de cobertura del 100% en agua potable y del 75%
en cloaca en las areas urbanas del pais. La expansion y mejora de los
servicios implica el reconocimiento de la igualdad de oportunidades
para toda la poblacion del pais y resulta un aspecto fundamental
para la reduccion la pobreza.

Los objetivos de este capitulo son describir el estado de situacion
del sector a nivel nacional al momento de elaboracion del
PNAPyS, identificar los principales desafios y exponer las acciones
emprendidas por la Secretaria de Infraestructura y Politica Hidrica
durante estos tres primeros afos de gestion para el cumplimiento de
las metas. En este sentido, cabe destacar la creacién de la Direccién
Nacional de Agua Potable y Saneamiento (DNAPyS) para abordar la
problemadtica del sector de manera integral.

Palabras clave: Plan Nacional de Agua Potable y Saneamiento,
Argentina, cobertura, avances de gestion.
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1. Introduccion

El sector de agua y saneamiento de Argentina tiene un déficit
significativo en las coberturas de los servicios y, ademas, requiere
mejoras en la calidad y eficiencia en la prestacion de los servicios.
Se estimaba que a fines de 2015, 39,8 millones de personas residian
en areas urbanas, de las cuales el 87% tenia acceso a agua por red
publicay el 58% a cloaca (alcantarillado sanitario). No hay estadisticas
confiables respecto del nivel de tratamiento de aguas residuales, sin
embargo, algunas fuentes calculan que se encontraba entre el 15 y el
20% de las aguas recolectadas.

Con el objeto de plantear una estrategia para superar estos retrasos
y otros que presenta el sector, en febrero de 2016 la Secretaria de
Infraestructura y Politica Hidrica de la Nacion (SIPH) a cargo del
Ing. Pablo Bereciartua publico el Plan Nacional de Agua Potable y
Saneamiento (PNAPyS) que constituye uno de los cuatro ejes del
Plan Nacional del Agua. En el mismo, se proponen las bases para el
desarrollo del sector con el objetivo de alcanzar niveles de cobertura
del 100% en agua potable y del 75% en cloaca en las areas urbanas del
paisl’. Esto implica obras para incorporar 8,2 millones de personas
en agua y 8,9 millones en cloaca, que demandaran inversiones del
orden de los 22.000 millones de ddlares (USS).

1Para el cumplimiento de los objetivos de cobertura fijados, se consideran que todas las obras
necesarias se inicien hasta el afio 2019.
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Identificados los principales problemas y las metas a alcanzar, resulta
necesario definir como alcanzarlas, cudles son las acciones y obras
prioritarias a ejecutar, los plazos (cuando), los actores (quiénes) y
como se espera financiarlo.
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2. Estado de situacion del sector a nivel nacional
a diciembre de 2015

21. Laevolucion de la prestacion

El sector de agua y saneamiento esta caracterizado por tener
fuertes economias de escala y un stock de capital muy longevo. Esto
hace que proveer a una determinada poblacién requiera de gran
cantidad de recursos y que los beneficios derivados de tales obras
estén asociados a un largo periodo de tiempo. A esto se agrega
que el acceso al agua potable y saneamiento genera importantes
externalidades positivas desde el punto de vista de la salud publica
y la igualdad de oportunidades.

Durante la segunda mitad del siglo XIX se registraron epidemias
de fiebre amarilla. La ultima en 1871 mat6é aproximadamente al
8% de los ciudadanos de Buenos Aires. En su peor momento, la
poblacion portefia se redujo a menos de la tercera parte, debido
al éxodo de quienes abandonaron la ciudad para intentar escapar
del flagelo. Algunas de las principales causas de la propagacion
de esta enfermedad fueron la provision deficiente e insuficiente
de agua potable y la contaminacion de las napas de agua por los
desechos humanos.

La epidemia de 1871 hizo tomar conciencia a las autoridades de la
urgente necesidad de mejorar las condiciones de higiene de la ciudad,
de establecer una red de distribucion de agua potable y de construir
desagties cloacales. En las primeras décadas del siglo XX, el Estado
Nacional acometié obras para extender el servicio por cuestiones
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de salud publica. Décadas después, el limite de tales politicas fueron
los recortes presupuestarios derivados de los problemas fiscales
desde el punto de vista macroeconémico. La solucion pas6 por
transferir los servicios a las provincias (a principios de los ochenta).
Ello motivé que salvo en el area metropolitana, la Nacion redujera su
injerencia en la prestacion de los servicios. El cuadro institucional
que se configurd luego fue diferente segun la jurisdiccion que se
hizo cargo: en algunos casos la provincia qued¢ al frente, en otros
se municipalizaron los servicios y en un tercer conjunto tuvieron
importancia las cooperativas. Como consecuencia, el sector se
atomizo y se hizo muy heterogéneo.

Dado que la descentralizacion no generd nuevos fondos para el
sector, en los anos noventa se tomo la decisién de abrir el sector
al capital privado bajo el supuesto de que éste tendria acceso
a financiamiento y que traeria la incorporacion de las mejores
practicas internacionales y mayores incentivos para bajar costos.
Estos supuestos no se pudieron concretar de la manera que fueron
planeados vy, luego de la crisis econdémica de 2001 y el fracaso de
las renegociaciones contractuales, se rescindieron la mayoria de los
contratos de las concesiones privadas y se retorno a la prestacion
estatal, excepto en contados casos.

2.2. Laorganizacion del sector

El organismo que posee la competencia sectorial de agua y
saneamiento a nivel nacional es el Ministerio del Interior, Obras
Publicas y Vivienda. A través de la Secretaria de Infraestructura
y Politica Hidrica (SIPH), se establece la politica y planificacion
nacional de los servicios de agua y saneamiento y se dispone de la
mayor proporcion de los recursos financieros asignados al sector
para inversiones y erogaciones corrientes.

EnelambitodelaSIPH,seencuentrael Ente Nacionalde ObrasHidricas
de Saneamiento (ENOHSA), que es un organismo descentralizado con
personeria juridica y autarquia administrativa que histéricamente
actu6 como agencia financiera y, actualmente, canaliza a provincias
y prestadores de servicio recursos del presupuesto de la Nacion y
préstamos externos de la banca multilateral. También, contrata y
ejecuta en forma directa obras, proyectos y adquisiciones para la
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construccidon, mantenimiento y reposicion de infraestructura de
saneamiento.

Asimismo, la SIPH tiene la responsabilidad de supervisar y priorizar
las obras de agua y saneamiento y actividades de fortalecimiento
de la Unidad Ejecutora del Plan Belgrano. A través de esta Unidad
se financian obras y fortalecimiento del sector a las provincias del
norte del pais: Catamarca, Chaco, Corrientes, Formosa, Jujuy, La
Rioja, Misiones, Salta, Santiago del Estero y Tucuman.

Por otra parte, la SIPH es la autoridad de aplicaciéon del marco
regulatorio de los servicios de agua potable y desagties cloacales
que presta la empresa Agua y Saneamientos Argentinos SA (AySA
S.A). Esta empresa es una sociedad anonima propiedad del Estado
(90%)? . En el ambito de la SIPH también se encuentran como
organismos autarquicos el Ente Regulador de Agua y Saneamiento
(ERAS) y la Agencia de Planificacion (APLA) que poseen funciones de
planificacion y control de la prestacion de AySA.

En cuanto a la organizacion institucional e industrial del sector, la
titularidad o autoridad de aplicacion de las normas y reglamentaciones
de los servicios de agua potable y saneamiento corresponde a los
Gobiernos de las provincias dentro de sus respectivos territorios, con
la excepcion ya mencionada del drea asignada a la concesion de AySA.

La organizacion institucional mas frecuente a nivel provincial
consiste en un organismo responsable de la planificacion sectorial
y la captacion de recursos (ministerio, secretaria o subsecretaria) y
un ente regulador (cuando no existe, sus funciones son ejercidas por
direcciones o administraciones provinciales de agua). La prestacion
se encuentra generalmente a cargo de empresas provinciales
organizadas como sociedades comerciales, en su mayor parte de
propiedad estatal, que cubren las ciudades principales. Algunas
de las principales excepciones son las provincias de Entre Rios, La
Pampa y Chubut donde los servicios en las principales ciudades son
prestados por entidades municipales y cooperativas. En numerosas
localidades de pequeno tamano y comunidades locales, los servicios
funcionan bajo la responsabilidad directa de entidades municipales,
cooperativas o entidades comunitarias.

2 E110% restante esta en manos de los empleados de la empresa a través del sindicato.
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Esta descentralizacion y atomizacion en el caso de pequenos
prestadores, ha hecho muy dificil la coordinacion del sector al nivel
nacional. En las ultimas décadas, esta situacion se agravo porque
desde el Gobierno Nacional se carecieron iniciativas integradoras
o de coordinacion, o éstas fueron muy débiles para abordar este
problema con una vision integral del pais.

2.3. Esquema tarifario

Como se senald anteriormente, hastala década del ‘80 los servicios
de aguay cloaca en Argentina eran operados en los centros urbanos
mas importantes por Obras Sanitarias de la Nacion (OSN), una
empresa del Estado Nacional, por lo que la estructura tarifaria era
predominantemente uniforme. Esta estructura estaba basada en
un criterio catastral, esto es, la factura dependia de la superficie,
zona, calidad y antigtiedad del inmueble. Este esquema con algunas
variaciones propias de cada jurisdiccién se ha mantenido hasta el
dia de hoy.

En otro aspecto muy vinculado, se destaca el bajo nivel de
micromedicion para facturar los consumos de los usuarios: se
estima que el 29%?3 de los usuarios son medidos considerando a los
prestadores mas grandes de Argentina, con un rango de variacion
que va de casi 0% a 68%. Los niveles de micromedicion relevados
son extremadamente reducidos en comparacion con los niveles de
los prestadores de América Latina que abastecen a mas de 300.000
habitantes donde la media es el 79%*.

La consecuenciamasinmediata delafaltade medicion, y consiguiente
régimen de “canilla libre”, es el excesivo consumo del agua potable
que incluye altos niveles de derroche: el consumo promedio del
pais se estima que es de 318 litros por habitante por dia (I/h/d) con
un rango de variaciéon que va de 253 1/h/d hasta 397 1/h/d°. Estos
valores se encuentran muy por encima de los valores registrados
en ADERASA para América Latina donde la media es de 173 1/h/d o
los 159 1/h/d, promedios estimados a partir de una muestra de 60

3 Ver Cuadro No 9 del Plan Nacional de Agua Potable y Saneamiento
4 Ver Lentini (2016)
5 Ver Cuadro No 9 del Plan Nacional de Agua Potable y Saneamiento
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operadores que abastecen localidades de mas de 300.000 habitantes
de América Latina®.

Se agrega a lo anterior, el problema del agua no contabilizada, que
refiere a la cantidad de agua producida que finalmente no llega a
los usuarios para su consumo o no se factura (agua no facturada)
por que se pierde por fallas en las redes o por aspectos comerciales.
La media del agua no contabilizada estimada para los medianos y
grandes prestadores de Argentina es del orden del 35%, con un
rango de variacion que va del 17% al 59%.

Si bien los valores de Argentina no son significativamente mayores a
los que se registran en prestadores de la region, cabe puntualizar que
al no haber una medicién generalizada (ni macro ni micromedicién)
la cantidad de metros cubicos consumida es un estimado, por lo que
bajos niveles de pérdidas donde hay poca medicion podrian significar
una sobre estimacioén respecto de los consumos efectivamente
realizados o viceversa.

En un esquema de facturacién por volumen, una pérdida en la
red antes del medidor es un costo para el prestador y, después del
medidor, es un costo para el usuario. En cambio, en un esquema
de “canilla libre”, los prestadores no tienen incentivos a reducir los
niveles de pérdidas porque los mayores costos asociados a estas
son trasladados a los usuarios a través de mayores tarifas o, al
presupuesto del Estado, a través de mayores aportes para subsidios.

En el mediano plazo, esta situaciéon tiene incidencia sobre el
dimensionamiento de las obras al momento de expandir el servicio.
Los habitos de derroche debidos al sistema de canilla libre y a
las muy bajas tarifas, hacen que la falta de medicion de consumos
también requiera de alta presion en el abastecimiento. Cuando
esta condicion no se da, se generan problemas de continuidad que
reducen la calidad del servicio, en muchos casos mitigada por el
almacenamiento del agua en los mismos inmuebles de los usuarios.

Esta problematica, con causas de diversa indole, no ha sido ajena
al retraso que en las ultimas décadas se ha dado en Argentina en el
desempeno del sector principalmente en materia de cobertura.

6 Ver Lentini (2016)
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2.4. Politica tarifaria con baja cobertura de costos operativos
2006/15

En los periodos de alta inflacion de la historia reciente de Argentina
se utilizaron las tarifas de servicios publicos como “ancla”
antiinflacionaria. Con aumentos sostenidos en los costos, esta
situacion generaba desfinanciamiento que se corregia primero
recortando o aplazando los planes de expansion y mantenimiento
y luego la calidad del servicio. Ello contribuy6 a hacer muy volatil la
tarifa en términos reales y a desfinanciar el sector. Con los planes de
estabilizacion, normalmente se recuperaba el atraso tarifario y luego
se congelaban las tarifas, y con el paso del tiempo la vuelta de altos
niveles inflacionarios erosionaba los valores de aquellas.

La crisis macroecondmica de 2002 afectdé progresivamente los
ingresos en términos reales de la mayoria de los grandes prestadores
del pais y luego del 2006 afectd los servicios re-estatizados,
especialmente a AySA.. Este proceso implico un fuerte deterioro
de la cobertura de los costos de operacion mediante los ingresos
tarifarios, lo que hizo necesario el financiamiento del déficit operativo
mediante recursos del presupuesto del Estado.

De acuerdo al informe de AFERAS (2010), a partir del ano 2006 con
la presion del incremento de costos post crisis macroeconomica,
se registraron ajustes tarifarios debido a la necesidad de cubrir las
variaciones en los costos operativos. Los incrementos tarifarios
acumulados durante el periodo 2006-2010 fueron mayores para
los casos donde persistia la prestacion privada. En contraposicion,
sobresale el caso de la concesién del AMBA que no tuvo aumentos
tarifarios durante el periodo sefnalado y las tarifas recién tuvieron
cambios en el ano 2014 .

En promedio, durante el periodo 2011/14, para doce prestadoras
medianas y grandes de Argentina, los ingresos derivados de la
facturacion de los servicios de agua y cloaca cubrian en promedio el
90% de los costos operativos y el rango de variacion de los datos era
de 40% (AySA - GBA) a 183% (Aguas de Santiago - Santiago del Estero).

Esta situacion de aumento de costos operativos e ingresos tarifarios
congelados o retrasados genero la necesidad de aportes externos al
servicio. En algunos casos provinieron de la reasignacion de fondos
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destinados a los planes de expansion y mejoras del servicio, mientras que,
en otros fueron cubiertos por un aporte directo por parte del Estado.

El lapso del retraso tarifario para los distintos prestadores fue
dependiente de las posibilidades de financiamiento del presupuesto
de la administraciéon publica, nacional, provincial o municipal, segun
el caso.

Cabe destacar, que como este aporte externo por lo general resultaba
insuficiente para las necesidades que plantea una prestacién
de calidad y eficiente, la consecuente des-financiacion provoco
insuficiencias en las actividades de mantenimiento, especialmente,
de rehabilitacion y renovacion de redes. Hoy, este proceso se ve
reflejado en el mal estado de las redes y en las consecuencias
naturales: mala calidad del servicio e ineficiencia por pérdidas en las
redes, principalmente.

Otra caracteristica de esa etapa fue que los aumentos tarifarios
se vieron acompanados de fuertes subsidios en los cuales pocos
usuarios pagaban de forma completa el aumento nominal de la
tarifa. En el caso particular de AySA, no fue hasta el ano 2014 que la
tarifa media de agua y cloaca varié nominalmente sin compensar la
pérdida en términos reales acumulada.

La ausencia de politicas de tarifas sostenibles llevd a que cada
jurisdiccion aplicara sus propias reglas, que en general estaban
ajustadas a las posibilidades financieras de sus cuentas publicas.
Este proceso implic6 un fuerte deterioro de la cobertura de los
costos de operacién mediante los ingresos tarifarios, lo que hizo
necesario el financiamiento del déficit operativo mediante recursos
del presupuesto del Estado. En el caso de AySA, en el 2014 alcanzaba
a cubrir el 40% de los costos operativos y financiaba el resto con
transferencias del Tesoro Nacional y a fines de 2015 no llegaba a
cubrir el 30%.

2.5.  Los niveles de cobertura de agua y cloaca como resultante
A pesar de que lamayor parte de los recursos disponibles se destiné a

la expansion y mejora del servicio, esto no fue suficiente para cerrar
de forma significativa los déficits de cobertura de aguay cloaca.
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Se estima que de los 43 millones de habitantes de la Argentina (2015),
el 84,4% tienen acceso a agua por red publica y el 54,2% a cloacas.
El Cuadro 1 presenta el nivel de cobertura y el tamano del camino
por recorrer: el déficit de cobertura de agua y cloaca. Por otro lado,
sin bien no hay estadisticas confiables, se estima que el nivel de
tratamiento de aguas residuales se encuentra entre el 15y el 20% de
las aguas recolectadas.

De acuerdo a los datos del Censo 2010, existen inequidades de
acceso a los servicios a nivel regional e incluso dentro de las mismas
jurisdicciones provinciales. Si bien la cobertura de cloaca ha sido
histéricamente inferior a la cobertura de agua, hay que destacar que en
la dltima década el aumento de aquella (6%) fue superior a la expansion
de la cobertura de agua (4%) contribuyendo a disminuir la brecha.

El Area Metropolitana de Buenos Aires es la region que presenta las
mayores diferencias en la cobertura frente al 99,6% de la poblacion
de la ciudad de Buenos Aires, que recibe servicios de agua potable
por red, mientras que en el area del Gran Buenos Aires la cobertura
es del 70% (con algunos partidos como Ezeiza, Ituzaing6, Malvinas
Argentinas, José C. Paz con coberturas inferiores al 18%). En el
servicio de cloaca por red, la brecha es ain mas amplia: con una
cobertura en la ciudad de Buenos Aires que se ubica en el 98,7%
mientras que, en el resto del Gran Buenos Aires es del 38,0% (con
casos extremos como Ituzaingd, Malvinas Argentinas, Jos¢ C. Paz
con coberturas inferiores al 10%).

Lo mas preocupante es que estas brechas se intensifican y
afectan directamente a los sectores sociales en condiciones de
mayor vulnerabilidad. Es asi como la cobertura por agua de red
en poblaciones que presentan indicadores de necesidades basicas
insatisfechas (NBI) se ubica en el 73%, mientras que en los sectores
que no presentan NBI, la cobertura se eleva al 85%. Lo mismo sucede
con la cobertura de cloaca por red: en poblaciones con indicadores
de NBI se ubica en 31,2% mientras que en los sectores sociales sin
NBI es de 56,3%.

Resolver la falta de acceso a los servicios de agua y cloaca no es
solo dotar de los servicios a la poblacion sino que implica mejorar la
distribucién del ingreso, la salud publica a través de la prevencion y
la igualdad de oportunidades.
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Total Aglomerados Agua Cloacas
Cobertura aglomerados (% de habitantes) 86% 62%
Resto urbano

Cobertura resto urbano (% de habitantes) 90% 52%
Subtotal urbano

Cobertura (% de habitantes) 81,7% 58,4%

Subtotal rural

Cobertura rural concentrada (% de habitantes) 79% 8%
Cobertura rural dispersa (% de habitantes) 32% 2%
Cobertura nacional (% de habitantes) 84,4% 54,2%

Cuadro 1. Habitantes con servicio de agua o cloaca en aglomerados urbanos, resto urbano y
rural para el afio 2015.
Fuente: Plan Nacional de Agua Potable y Saneamiento
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3. Principal desafio del plan

El principal desafio del eje de Agua Potable y Saneamiento consiste
en proponer el camino hacia la disminucion de la pobreza en sintonia
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) a alcanzar en el 2030, a
partir del uso responsable y de un mejor aprovechamiento del agua.

En el 2000, la ONU establecié los Objetivos de Desarrollo del Milenio
(ODM). En ese marco, la Argentina se comprometio a reducir en dos
tercios (en vez de a la mitad) la poblacion que no disponia de los
servicios de agua y saneamiento en 1990, lo que implicaba alcanzar
el 90% de cobertura en agua y el 75% de cobertura en cloaca para el
2015. Ademas, optd por considerar como indicador de seguimiento
y cumplimiento de esta meta a la poblacion abastecida con agua y
desagties cloacales por red publica, en vez de tener en cuenta los
servicios “mejorados” consideradas en los ODM. Por lo tanto, las
metas establecidas por la Argentina en materia de agua y saneamiento
resultaron mas exigentes que las estipuladas a nivel internacional.
De acuerdo a las estimaciones disponibles, las citadas metas no se
habrian cumplido.

La finalizacion del periodo previsto para los ODM llevé a la ONU al
planteo de la agenda de desarrollo 2030: los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)’. Especificamente, el Objetivo de Desarrollo

7 Ver Organizacion de las Naciones Unidas (2016).
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Sostenible N° 6 (ODS6) es “Garantizar la disponibilidad y la gestion
sostenible de agua y saneamiento para todos™.

El cumplimiento de las metas comprendidas en el ODS6 supone un
compromiso muy exigente en diversas areas, particularmente para
el sector de agua y saneamiento. La consecucion de este objetivo
y de sus metas esta estrechamente asociada al reconocimiento del
derecho humano a agua y saneamiento (DHAS) declarado por la
Asamblea General de las Naciones Unidas en el ano 2010.

Las metas establecidas para el ano 2030 son: i) alcanzar el acceso
universal y equitativo a los servicios de agua y saneamiento (metas
6.1y 6.2); ii) mejorar el nivel de calidad de la prestacion, que incluye
disminuir la contaminacion vy, especificamente, reducir a la mitad
las aguas residuales no tratadas y del proceso de retuso (meta 6.3.1) y
mejorar el porcentaje de masa de agua de buena calidad (meta 6.3.2);
iii) aumentar sustancialmente la utilizacion eficiente de los recursos
hidricos asegurando la sostenibilidad del proceso de extraccion y
abastecimiento (meta 6.4); iv) implementar una gestion integrada
del recurso hidrico en todos los sectores (meta 6.5) y v) proteger y
restaurar los sistemas acuaticos, meta que debe alcanzarse en 2020
(meta 6.6).

Teniendo cuenta la situacion al 2015, la capacidad de obtener
financiamiento, asi como de gestionar la ejecucion de las obras, se
plantearon como metas del eje de Agua Potable y Saneamiento:
alcanzar en todas las areas urbanas la cobertura del 100% en el
servicio de agua potable y del 75% de los habitantes en el servicio de
cloaca. También se prevé incrementar el porcentaje de tratamiento
de aguas residuales y mejorar los servicios de las areas rurales.

Dado el tiempo que insumen los componentes de la etapa de pre-
inversion (disefio de proyectos, financiamiento externo y licitacion)
y la ejecucion de las obras de mediana y gran dimension, para
alcanzar las metas de cobertura establecidas se prevé la flexibilidad
de considerar su cumplimiento en la medida que las obras
correspondientes se encuentren iniciadas durante el ano 2019 y con
finalizacién en 2022.

De esta forma, el PNAPyS plantea un desafio inédito en materia

8 Para mas informacion sobre el tema remitirse a Bereciartua (2017a).
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de inversiones en el sector, como se observa en el Grafico 1. El
desarrollo del Plan implica una inversion promedio de 0,69% del PBI,
que en términos comparativos es triplicar la inversion promedio de
la ultima década. Puesto en perspectiva internacional, segan CAF
(Banco de Desarrollo de América Latina) para el periodo 2008-2011
la inversion promedio en el sector de agua y cloaca se encontraba
en torno al 0,20% del PBI en América Latina. Se observa que el nivel
promedio de inversion del 0,69% del PBI del Plan guarda relacion
con los mayores registros alli relevados y es mas del triple que el
promedio de la region segun datos disponibles.

En el primer ano y medio de gestion, la SIPH ha promovido
la financiacién con fondos nacionales (presupuesto nacional,
préstamos de multilaterales y cofinanciaciéon provincial) de
487 obras por un valor de 2.800 millones de ddlares (USS), de
éstas se iniciaron 227 obras y se licitaron otras 260. Ademas se
encuentran identificadas otras 270 obras, con diferentes avances
de documentacion técnica, por un valor de 2.900 millones de

ddlares (USS).
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Grafico 1. Evolucion de la inversiéon en APyS en % del PBI 1981-2022.
Fuente: Elaboracion propia sobre datos de OSN, AASA, AySA, ENOHSA y SIPH
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4. El enfoque integral del Plan

Dada la descripcion de la seccion anterior, queda claro que la forma de
abordar la problematica relacionada con el acceso al agua y a cloaca es
mediante un enfoque integral, es decir, a través de un Plan en el que se
articularan el fortalecimiento de la organizacion sectorial, la mejora de la
gestion y eficiencia de los prestadores y de los sistemas de informacién
y costos, asi como la incorporaciéon de innovaciones tecnologicas,
la aplicacion de mejores practicas de planificacion, regulacion vy
control. Con estos principios serd posible lograr la sostenibilidad
socioecondmica, ambiental y financiera de la prestacion que permita
alcanzar niveles de cobertura y calidad de los servicios adecuados.

41. Fortalecimiento de la organizacion sectorial

Tal como fuera descripto, al 2015 la organizacion del sector estaba
muy desarticulada desde el punto de vista institucional e industrial,
con un bajo nivel de desempeno y altas ineficiencias.

Se estima que en Argentina existen alrededor de 1850 prestadores
de localidades urbanas (mas de 2000 habitantes). De ese total 23
corresponden a prestadores de jurisdiccion provincial y regional® y en
19 de estos casos corresponde a empresas o entidades estatales y solo

9 Esta dltima estd referida exclusivamente a AySA que abarca un drea con dos jurisdicciones
sub-nacionales (la Ciudad Autéonoma de Buenos Aires y la Provincia de Buenos Aires)
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4 a concesionarias de capital privado (Corrientes, Cordoba, Misiones y
Santiago del Estero). Los operadores de mayor tamano se encuentran
en el grupo de empresas estatales y se estima que las 15 mayores
empresas estatales atienden alrededor del 60% de los habitantes
servidos por redes de agua potable del pais, mientras que cerca del
10% son abastecidas por las empresas privadas provinciales. Los
operadores de jurisdicciones municipales representan mas del 98% de
la cantidad de operadores, pero dado que comprenden las localidades
de menor tamano, se estima que abastecen aproximadamente el
30% de la poblacion servida de agua potable del pais. Dentro de esta
clasificacién -jurisdiccion municipal- cabe destacar la importante
cantidad de cooperativas y entidades comunales.

Para fortalecer la organizacion sectorial de manera integrada, se
cre¢ la Direccion Nacional de Agua Potable y Saneamiento (DNAPyS)
con el objetivo de ejercer las funciones de rectoria sectorial, para
orientar, planificar y monitorear las acciones y metas del sector al
nivel nacional mediante la integracion del seguimiento y la evaluacion
de los prestadores de todo el pais.

Los principales cometidos son: la formulaciéon de las politicas
sectoriales y la planificacion de mediano y largo plazo de las
inversiones y acciones. Estos objetivos incluyen: desarrollar,
formular y gestionar préstamos de la banca multilaterales; organizar
un sistema nacional de datos (inexistente en la actualidad); realizar
estudios especializados (técnicos, econdmicos, sociales, ambientales,
etc.); promover buenas practicas en la operacion, mantenimiento y
gestion de los operadores y realizar actividades de transferencia de
conocimiento y fortalecimiento de los servicios que son prestados
en las jurisdicciones provinciales y municipales.

De esta forma, la creacion de esta Direccidon Nacional constituye un
hecho relevante en la historia del sector en Argentina. Hacia mas de
20 anos que no existia un ente rector al nivel nacional con funciones
y profesionales especializados en el area . Esto esta permitiendo
abordar la problematica del sector de manera integral, articulandose
la planificacion y el financiamiento de obras, brindando asistencia
técnica a los organismos y prestadores provinciales para la
adopcién de mejores practicas de regulacion y gestion junto con la
sistematizacion de la informacién sectorial.

A una conclusion similar arriban Acufa y Cetrangolo (2017) cuando
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sefalan que existe una “necesidad de priorizar el fortalecimiento
de la institucionalidad del disefo e implementacion de las politicas
del sector, como el primer paso que resulta precondiciéon para el
sostenimiento del largo proceso que demanda la resolucion de los
problemas que permean a la provisién de agua y saneamiento en
nuestro pais”.

4.2. Sistemas de informacion y selecciéon de mejores practicas

Chile, Brasil y Peru, entre otros, cuentan con un sistema de datos de
las entidades prestadoras, que les permite analizar las tendencias
y mejorar niveles de eficiencia sobre la base de la comparacion
estadistica de indices de desempeno (benchmarking). Actualmente
en Argentina, el sector carece de un sistema de informacion
sustentado con una base de datos sobre los aspectos relevantes de
la industria y con un mecanismo formalizado de actualizaciéon y de
accesibilidad publica.

La falta o mala calidad de la informacién no solo incide enla calidad de
la planificacion del sector sino que, junto con la difusion insuficiente,
afecta el grado de transparencia de la gestion de los operadores asi
como el proceso de rendicion de cuentas ante las autoridades y
la comunidad y el funcionamiento efectivo de los mecanismos de
participacion de la sociedad civil.

La SIPH a través de la DNAPyS esta implementando un Sistema Nacional
de Informacion de Agua y Saneamiento. En este marco ha desarrollado
una guia de indicadores, basado en los sistemas de indicadores de
IWA, IBNET-BM y ADERASA. Asimismo, con asistencia del BID se esta
implementando un Sistema Interactivo de Informacion para la captura
y procesamiento de datos referentes a la situacion de la infraestructura
y los servicios de agua potable y saneamiento al nivel nacional. Este
sistema permitira: mejorar la definicion de politicas, planes y programas
para el logro de los objetivos del PNAPyS, orientar la priorizacion de
inversiones, establecer metas de gestion asi como evaluar desempenos
de los prestadores sobre la base de la comparacion (benchmarking).

Otra linea de accion impulsada desde la SIPH consiste en promover y
asistir a las provincias para elaborar el Plan de Gestion y Resultados
(PGR) de los respectivos prestadores principales. Estos PGR son una
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herramienta de planificacion y control para prestadores de servicios
de agua y saneamiento, que analizan las proyecciones a cinco anos
de la demanda y de los principales indicadores de desempeno y
eficiencia. Incluyen, ademas, proyecciones financieras que permiten
evaluar el financiamiento y la sostenibilidad de la prestacion. De este
modo, el PGR comprende un diagndstico de la gestion del prestador
con propuestas de actividades de fortalecimiento y esta concebido
para que los prestadores lo utilicen como herramienta de apoyo a
su gestion. Se espera que el proceso de formulacion de objetivos se
realice de manera consensuada entre las autoridades sectoriales, el
prestador y el regulador.

A fines del afio 2016 se inicid, con financiamiento por parte del Banco
Mundial y del Banco Interamericano de Desarrollo, la elaboracion de
los primeros PGR de prestadores provinciales® que ha continuado
durante el corriente ano agregandose otras 7 provincia'’.

Asimismo, se estd elaborando un manual para homogeneizar el
contenido y la presentacion de los PGR. Cada PGR conlleva un lapso
de cuatro a cinco meses de trabajo e incluye:

* Horizonte de programacion a cinco anos.

* Plan de inversion, con una priorizacion de obras.

* Diagndstico de gestion y plan de fortalecimiento.

* Proyecciones de demanda, metas de cobertura y niveles de
eficiencia.

* Proyecciones financieras y estructura de financiamiento.

De forma paralela a las mejoras en la gestion, se implementaran
acciones tendientes a mejorar la transparencia y rendicién de
cuentas de los prestadores. El objetivo sera que los usuarios
de cada uno de los distintos prestadores conozcan la situacion
administrativa, financiera, operativa y técnica del operador, para lo
cual se promovera la publicacion de los estados financieros, informes
anuales, indicadores de gestion, planes maestrosy se transparentaran
los procesos de contrataciones y busquedas laborales.

10 Chaco, Formosa, Jujuy y Salta.
11 Mendoza, Santa Fe y en una segunda etapa Catamarca, Corrientes, La Rioja, Misiones y
Tucuman.
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4.3. Asistencia técnica

El avance hacia niveles mas altos de cobertura y calidad de los servicios
requiere fortalecer a los prestadores para una gestion mas compleja
y eficiente que contribuya a la sostenibilidad general de los servicios.
Por tal motivo, es necesario complementar el desarrollo de las
infraestructuras con acciones focalizadas en ciertos aspectos criticos,
tales como la reduccion de pérdidas comerciales y fisicas, la revision
de la gestion comercial para aumentar los niveles de recaudacion,
el incremento en la productividad laboral y la implementacién de
proyectos que mejoren la eficiencia en el uso de la energia.

Dada la alta atomizacién de la oferta (alrededor de 1850 prestadores),
en muchos casos existe un desaprovechamiento de sinergias y
economias de escala. A fin de solucionar estos inconvenientes, la
SIPH ha comenzado a coordinar con las provincias y municipios
distintos programas de pre-inversion para mejorar la capacidad de
elaboracion de proyectos.

Cuando el nuevo Gobierno Nacional asumio6 en diciembre de 2015, en
el ambito de la SIPH y de sus organismos vinculados asi como en las
provincias, se encontrd con una importante carencia de proyectos de
inversion que contaran con la documentacion técnico-econémica y
legal para convocar alicitaciones de obras competitivas y transparentes.
Durante muchos afos, se habian utilizado mecanismos que eludian este
tipo de procedimientos, que ademas de facilitar acciones indebidas y
oportunistas, deterioraron la capacidad de las estructuras organizativas
que debian hacerse cargo de estas actividades.

Esta situacion demoro el arranque del proceso de inversion en obras
y equipamiento del sector. A principios de 2016 la SIPH, a través
de la DNAPyS, inici6 un importante proceso de identificacion y
contratacion de proyectos de pre-inversion en su mayor parte con
fondos de préstamos de la banca multilateral, especialmente del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y del Banco Mundial (BM)
que no habian sido utilizados por el Gobierno Nacional que finalizé
su periodo en diciembre de 2015.

Este proceso ha permitido la identificacion de un total de 144
proyectos de pre-inversion por un valor estimado de cerca de 70
millones de délares (USS). A septiembre de 2017 se han licitado 87
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proyectos por un valor de 40 millones de ddlares (USS) y se han
adjudicado 40 proyectos por un valor de 16 millones de dolares
(USS). En su mayor parte, estos proyectos son documentacién
técnica para licitacién de obras y estudios de planes directores,
también se incluyen: adquisicion de equipos, compra e instalacion
de micromedidores y el estudio epidemiologico de la totalidad de las
zonas del pais afectadas por el hidroarsenicismo.

Por otra parte, se ha comenzado un programa de instalacion de micro-
medidores. Para esto, junto con una cooperacion técnica con el BID, se
estan desarrollando estudios que demuestren la factibilidad y beneficios
de la micro-medicién de los consumos de los usuarios, mediante la cual
se apoya la reduccion del agua no contabilizada y se fomenta el uso
racional del recurso. Para la planificacion y eventual financiamiento de
la inversion en esta materia, la DNAPyS se encuentra elaborando un
relevamiento de los planes de instalacion de medidores de las provincias.

También ha iniciado un relevamiento de plantas depuradoras
cloacales para poblaciones con mas de 10.000 habitantes, con el
objetivo de poder identificar en cada localidad del pais informacion
relativa a la existencia de plantas, el tipo de tratamiento y tecnologia
que utiliza, la cantidad de habitantes servidos, la reutilizacion de los
efluentes tratados y el cuerpo de agua receptor de los efluentes, asi
como el estado actual de funcionamiento.

A través de una cooperacién técnica del BID, se va a desarrollar una
metodologia para la identificacion y priorizacion de inversiones a
nivel nacional y provincial que contemple: un diagndstico sobre la
situacién de los servicios a nivel provincial (en materia de coberturas
de agua y saneamiento, costos y tarifas, eficiencia en la gestion, agua
no contabilizada ~ANC-, niveles de macro y micro medicidn, estado
de la infraestructura en las distintas etapas del servicio, practicas de
operaciéon y mantenimiento), la identificacién de buenas practicas
en materia de los distintos aspectos de prestacion del servicio
que se evalten en el diagnostico, la definicion de los principales
problemas comunes en las provincias, el establecimiento de
criterios para priorizacion de inversiones publicas y la preparacion
de la metodologia con los lineamientos y pautas para preparar
planes provinciales (metas regionales, prioridades, instrumentos,
mecanismos de financiamiento, planes y programas a ejecutar por
las distintas entidades del sector).
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44. Sostenibilidad financiera
44.1. Haciala mejora de la cobertura de costos

El PNAPyS plantea el logro progresivo de la sostenibilidad financiera
de los prestadores de agua y cloaca. Se requiere que los ingresos
derivados de la prestacion del servicio sean suficientes para cubrir, en
una primera etapa, los costos eficientes de operacion y mantenimiento
asi como los costos de rehabilitacion y renovacion de las redes.

En su caracter de autoridad de aplicacion del servicio de agua y
saneamiento en el area metropolitana de Buenos Aires (AySA), la SIPH
en 2016 autoriz6 un aumento del 217% a fin de llevar los ingresos por
prestacion de servicios a los costos asociados a los mismos. Este
aumento se vio a su vez complementado por una quita de subsidios
(como se vera mas adelante). En el aio 2017, se dio otro aumento del
23% a fin de recuperar los mayores costos producto de la inflacion
y de la ampliacion del area de prestacion de AySA. Esto permitio a
AySA pasar de cubrir solamente el 30% de los costos operativos con
sus ingresos por facturacion al fin del afio 2015, para lograr cerca del
100% de cobertura durante 2017. Como se vera mas adelante, este
proceso de ajuste tarifario fue acompanado por el fortalecimiento y
ampliacion del Programa de Tarifa Social que atiende los problemas
de capacidad de pago de los usuarios.

44.2. Laracionalidad en la prestacion: nuevo régimen tarifario y
micro-medicion de AySA y avance en las provincias

Conforme con el PNA y lo que prevén buena parte de los marcos
regulatorios del pais, los ingresos por prestacion de servicios deben
cubrir solo los costos asociados a una prestacion eficiente.

En este sentido, el Gobierno Nacional a través de la SIPH esta
impulsando el avance de la micromedicion de los consumos como
base de la facturacion de los servicios. En su propio ambito, aprob6 un
plan de micromedicion para alcanzar la totalidad de los usuarios no
residenciales y promovio la modificacion del régimen de facturacion
de AySA, al disponer que en noviembre de 2017 cambie la férmula de
facturacion de los usuarios medidos. Este cambio implicé reducir
significativamente el cargo fijo y, simultaneamente, incrementar el
cargo variable para incentivar la reducciéon del consumo. Ademas,
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se esta elaborando un nuevo régimen tarifario basado en buenas
practicas internacionales y se estd trabajando en el desarrollo
de un plan de instalaciéon de micro-medidores que incrementara
significativamente la proporcion de usuarios medidos.

Cabe mencionar que son varias las provincias que prevén mejorar
sus regimenes tarifarios con similar tendencia que AySA, como por
ejemplo Salta, Santa Fe, Tierra del Fuego y Tucuman. La SIPH ha
realizado talleres en algunas provincias para apoyar estas actividades.

4.4.3. Cambio conceptual de subsidios

Como se menciono anteriormente, el cuadro tarifario utilizado por OSN
-basado en un antiguo criterio de consumo presunto en funcion de la
superficie, zona, calidad y antigiedad del inmueble y que distingue a los
usuarios residenciales de los no residenciales- fue adoptado con mas o
menos variantes en la mayoria de las provincias cuando se descentralizo
el servicio y continuado durante los periodos de concesion privada de
los servicios en las principales ciudades del pais.

Mediante estos parametros se establece un esquema de
subsidios cruzados con las siguientes tendencias: de usuarios no
residenciales a residenciales, de usuarios medidos a no medidos,
delos que viven en buenas zonas a otras no tan buenas, entre otros.
Por lo tanto, los subsidios cruzados son variados, escasamente
focalizados y desordenados.

Este tipo de esquema cumplia escasamente el objetivo de ayudar a los
usuarios de menores recursos que, como consecuencia de la crisis del
2001/02, no podian pagar el importe de las facturas.

Por este motivo, a partir de 2002 en diferentes jurisdicciones del pais se
implementaron Programas de Tarifa Social. El programa desarrollado
en cada provincia tenia sus particularidades, en alguna de ellas la
seleccion de los beneficiarios se basaba en un sistema focalizado
con una comprobacién previa de medios de vida, es decir, que para
acceder a la Tarifa Social el usuario debia cumplir con determinadas
condiciones vy, asimismo, el acceso al beneficio no respondia a un
criterio automatico, sino que funcionaba a demanda del usuario (o
bien el prestador podia sugerir su inclusion en el programa).
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Continuando con esa tendencia, se ha procurado fortalecer la
Tarifa Social para poder canalizar mejor los subsidios y reducir
los errores de inclusiéon (beneficiar a usuarios que no requieren
de asistencia) y los errores de exclusion (usuarios no alcanzados
por subsidios cuando si lo requieren). Para esto resulta de crucial
importancia que los Programas de Tarifa Social cuenten con una
amplia comunicacién y difusion para asegurar el conocimiento de
los usuarios que necesitan el beneficio.

A manera de ejemplo, en el Area Metropolitana de Buenos Aires
(AMBA) con la finalidad de mitigar el impacto de los aumentos
tarifarios otorgados a AySA, se han estado fortaleciendo y agilizando
los procedimientos del Programa de Tarifa Social y el acceso al
programa de manera online, que gestiona el ERAS. De esta manera,
la cantidad de usuarios beneficiarios del Programa de Tarifa Social se
multiplicé por 17 pasando de 14.452 beneficiarios en marzo de 2016
a 260.000 un ano después con posterioridad al aumento tarifario.

Desde el Gobierno Nacional, a través de la Jefatura de Gabinete de
Ministros, se esta propiciando la mejora de los procedimientos de
seleccion y asignacion de los beneficios de los Programas de Tarifa
Social de los servicios publicos domiciliarios de lajurisdiccion nacional.
La SIPH se encuentra participando en el desarrollo del nuevo esquema
y actualmente se esta tratando de mejorar el intercambio de datos
para reducir los errores de inclusion en los beneficios y por otro lado
se esta trabajando en la unificacion de las tarifas sociales de distintos
servicios publicos en una unica tarifa social.

4.5. Otras politicas complementarias

Para atender las necesidades de la poblacién en condiciones de
vulnerabilidad social en el &mbito del AMBA, se desarrollaron otras
acciones que incluyeron la incorporacion a la prestacion de AySA de
partidos atendidos por la empresa provincial Aguas Bonaerenses S.A.
y los mismos municipios. Los partidos incorporados presentan serios
déficits del servicio, muy bajas coberturas de aguay cloaca y muy baja
calidad de los servicios enlas dreas servidas. En consecuencia, a partir
de fines de 2016 AySA inici6 la incorporacion dentro de su prestacion
a los municipios de Escobar, Merlo, Moreno, Presidente Peron, San
Miguel, José C. Paz, Florencio Varela y Malvinas Argentinas. De esta
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manera, logré expandirse a partidos que conforman el denominado
Tercer Corddén del Gran Buenos Aires®.

AySA ha elaborado recientemente los criterios de intervencion en
construcciéon de infraestructura y operacion de los servicios de
agua y cloacas en barrios populares y urbanizaciones emergentes
(APLA, Resolucion 26,/2017) con el objetivo de fijar las condiciones
de provision de servicios en aquellas areas que presentan déficit de
servicio y que no cuentan con la tipologia urbana tradicional.

Ademas de las acciones que lleva adelante AySA para el AMBA , a
nivel nacional la SIPH ha desarrollado en el ultimo afo distintas
iniciativas con programas pertenecientes a la Organizacion
Panamericana de la Salud para dar seguimiento y cumplimiento a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) destinados a mejorar los
niveles de cobertura de agua potable, saneamiento y tratamiento de
efluentes domiciliarios (ODS 6.1, 6.2 y 6.3.1) y a fortalecer el sistema
de informacion financiera del sector (Programa TrackFin).

Por ultimo, cabe destacar los resultados alcanzados en la gestion
de préstamos de la banca multilateral, necesarios para financiar el
exigente plan de obras y las actividades de fortalecimiento. Durante
2016 y lo que va de 2018 se ha negociado un total de 12 operaciones
de créditos - nuevos y ampliaciones de existentes -, por un total
de 2.017 millones de ddlares (USS) que con el aporte local se
alcanza el monto de 2.798 millones de délares (USS). De este total 5
operaciones corresponden a la Unidad Ejecutora del Plan Belgrano,
2 al ENOHSA y 5 a AySA.

12 Histéricamente la empresa prestaba servicios en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y
a 17 municipios del area metropolitana: Tigre, San Fernando, San Isidro, Vicente Lopez, Gral.
San Martin, Hurlingham, Ituzaingd, Tres de Febrero, Mordén, La Matanza, Ezeiza, Esteban
Echeverria, Almirante Brown, Lomas de Zamora, Lanus, Avellaneda, Quilmes. En los tltimos
anos incorporé a los 6 municipios faltantes del drea metropolitana junto a Escobar y Pte.
Perén, que si bien no conforman parte de los 24 partidos del AMBA, son parte del area
metropolitana.
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5. Conclusiones y agenda hacia adelante

El de Agua Potable y Saneamiento constituye la piedra angular para
el desarrollo del sector. El aumento en los niveles de cobertura de
agua potable y cloaca no significa solo una mejora en la prestacion
de los servicios, implica ademas el reconocimiento de la igualdad
de oportunidades para toda la poblacion del pais y es aspecto
fundamental para la reduccion de la pobreza.

Otro de los problemas a resolver es como alcanzar la sostenibilidad
financiera contemplando las necesidades de la poblacién de
menores recursos. Esto es de especial importancia a la luz de
la incorporacion de los nuevos usuarios, dado que quienes no
tienen acceso son mayormente pobres. La forma de abordarlo, en
primer lugar, es a través de una prestacion eficiente del servicio.
Esto reclama que las tarifas no cubran cualquier costo operativo
de prestacion sino solo aquel que se da en el contexto de una
prestacion eficiente, basada en adquisiciones y contrataciones
competitivas y transparentes.

Para esto, hay que continuar con el fortalecimiento institucional
del sector mediante la coordinacién entre Nacion, provincia y
municipios, creando una base de datos que permita a los distintos
actores comparar los desempenos.

La asistencia técnica a las distintas jurisdicciones esta enfocada
particularmente a la planificacion de las inversiones y a fortalecer
la gestion de los prestadores. Los principales objetivos son mejorar
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la eficiencia en un marco de equidad y crear un banco de proyectos
de obras para dar continuidad al proceso de inversion.

A fin de lograr eficiencia en la prestacion, se impone el cambio
de sistema de facturacion de canilla libre por uno basado en la
utilizacién racional del recurso, para de esta manera hacer un
uso responsable del mismo. La accion critica en este sentido es
la micromedicion de los consumos y la reduccion de pérdidas (ya
sean comerciales o fisicas en las redes).

El nuevo esquema basado en la intensidad del uso del recurso y no
en la capacidad de pago, solo es viable si se implementa un esquema
de subsidio para quienes no puedan pagar el servicio.

Finalmente, con la finalidad de dar un efectivo cumplimiento
a los objetivos trazados en el de Agua Potable y Saneamiento,
la experiencia recogida a partir del dictado en el afio 2006 del
Marco Regulatorio de los servicios de agua y saneamiento a
cargo de AySA- luego de mas de 10 anos de aplicacion, revelo la
necesidad de su actualizacion y modificacion para adecuarse a
los objetivos del Gobierno Nacional. Se necesitan cambios en los
aspectos relacionados con: la universalizacion de los servicios, la
eficiencia en la operacion que facilite la expansion equitativa del
mismo, el régimen tarifario y regulacion econdmica, la definicion
de competencias y establecimiento de reglas substantivas y
de procedimiento para el fortalecimiento de los organismos
intervinientes en la regulaciéon y control, y la transparencia en
la gestion, financiamiento y expansion de la infraestructura, asi
como el cumplimiento efectivo de los principios de universalidad,
proteccion de la igualdad, calidad y continuidad en defensa de los
derechos de los habitantes de toda el area regulada. Actualmente,
el Gobierno Nacional se encuentra adecuando el marco regulatorio
de AySA con la expectativa de poder replicar en otras jurisdicciones
las mejoras que sean realizadas para los servicios del AMBA.

En sintesis y en concordancia con Acuna y Cetrangolo (2017), el Plan
resulta un ejercicio valiosoy encaminado enla direccion correcta. Los
proéximos pasos deberan estar comprometidos con el cumplimiento
del Plan y, cuando se justifique, se deberan actualizar o corregir los
eventuales desvios y perfeccionar los procedimientos de abordaje
de los problemas.
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Resumen

A partir del ano 2015, la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) ha establecido una serie de metas a cumplir para el ano
2030, denominadas Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y
destinadas a intensificar los esfuerzos de los paises para poner
fin a la pobreza en todas sus formas, reducir la desigualdad y
luchar contra el cambio climatico. Un aspecto central dentro de
estos objetivos es la disponibilidad de agua segura y saneamiento
tratado para mejorar las condiciones de vida de las personas y del
medio ambiente.

La Argentina se comprometio a llevar adelante los ODS a través
de la Agenda 2030 y para ello ha establecido sus metas propias
de cobertura en sintonia con el Plan Nacional de Agua Potable y
Saneamiento (PNAPyS) que diseni¢ el Gobierno Nacional en el afio
2016. Se propone lograr en el mediano plazo la universalizacion del
servicio de agua potable (el 100%) y avanzar al 75% en la cobertura
de desagties cloacales en las areas urbanas del pais.

El presente capitulo describe las principales definiciones
conceptuales y metodologicas de los ODS vinculados al agua potable
y al saneamiento seguro y a las acciones implementadas en la escala
nacional para construir indicadores de seguimiento que permitan
monitorear las metas planteadas en el pais.

Palabras clave: Objetivos de Desarrollo Sostenible, agua potable y
saneamiento, tratamiento de efluentes, fuentes de informacion.
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1. Introduccion

El acceso universal al agua potable constituye uno de los desafios
mas importantes que afronta la region y el mundo. La meta es lograr
garantizarles a los habitantes el elemento vital y central para la
reproduccion de la vida, que es el agua.

La expansion de los servicios de agua y, también, de desagies
cloacales no sélo impacta de manera positiva en la salud de los
ciudadanos al impedir que contraigan enfermedades hidricas-
producto de la ausencia de una fuente segura de agua para consumo
humano e higiene-, sino también, en la economia de los hogares
al disminuir los gastos que supone la provision de estos servicios
de manera alternativa (ya sea a través de la instalacion de pozos 'y
bombeos de agua, la contratacion de camiones cisternas, la compra
de agua embotellada, la instalacion de camaras o pozos sépticos y la
contratacién de camiones atmosféricos, entre otros).

La ausencia de infraestructura sanitaria afecta principalmente a
los sectores en condiciones de vulnerabilidad y a los de menores
recursos, profundizando asi la desigualdad social existente. En este
sentido, el interés por incrementar la cobertura de dichos servicios
supone en el mediano y largo plazo la posibilidad de disminuir la
inequidad existente en el conjunto social.

Durante las dltimas décadas existieron a nivel mundial diversas
iniciativas para instaurar el agua y el saneamiento como uno de los
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temas centrales en la agenda internacional. Esto permitio lograr
el reconocimiento y compromiso de los paises para incrementar
la cobertura de los servicios e invertir en obras vinculadas al
sector. En esa linea, la ONU ha reconocido el derecho humano
a agua y saneamiento y fijo en el ano 2000 una serie de metas a
alcanzar para el 2015, conocidas como los Objetivos de Desarrollo
del Milenio (ODM). Entre estos objetivos, se fijaba la necesidad de
reducir a la mitad (respecto al afo 1990) la poblacion sin acceso
al agua potable ni a los servicios basicos de saneamiento. Una vez
cumplido el plazo de los ODM, se establecieron nuevas metas bajo
el nombre de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) dando
lugar a la conocida Agenda 2030.

La Argentina asumié su compromiso respecto a las metas
establecidas por la ONU (con los ODM y con los ODS) y establecio
criterios propios mas exigentes que los estandares internacionales
para su cumplimiento. A ello se le suma que, a partir del 2016, el
pais —en linea con los ODS- reconoci6 al agua como un pilar central
de la politica, destinada a erradicar la pobreza mediante el uso y
aprovechamiento del recurso. El Gobierno formul6 el Plan Nacional
del Agua (PNA) que aborda cuatro ejes centrales de la politica
hidrica: agua y saneamiento, adaptacion a los extremos climaticos
(inundacionesy sequias), agua parala produccidony, aprovechamiento
multipropdsito y biomasa. En lo que refiere al primero de estos ejes,
el Gobierno establecié también un Plan Nacional de Agua Potable y
Saneamiento (PNAPyS)' que se propone alcanzar valores cercanos a
la universalizacion del servicio, lo que supone una mayor apuesta del
pais frente a los ODS.

En este sentido, este capitulo profundiza en las acciones
implementadas por el pais para alcanzar los objetivos fijados en
materia de agua potable y saneamiento, asociados al cumplimiento
de los ODS. Particularmente, interesa analizar las acciones
desarrolladas por la Secretaria de Infraestructura y Politica Hidrica
de la Nacion (SIPH) junto a las distintas iniciativas de la ONU y de la
OMS, para sistematizar la informacion disponible del sector a nivel
nacional y avanzar en las metas de cobertura previstas.

1 Para mas informacion sobre el Plan Nacional de Agua Potable y Saneamiento remitirse a
Bereciartua (2017).
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2.Laantesaladelos ODS: Argentinay el cumplimiento
de los ODM

En el afo 2000, diversos paises —entre ellos Argentina- suscribieron
la Declaracion del Milenio en la Asamblea de las Naciones Unidas,
donde se acordaron diferentes metas para el afio 2015, vinculadas
a la salud, educacion, pobreza y ambiente. A su vez, la definicion de
estas metas supuso la creacion de indicadores capaces de evaluar
su cumplimiento. Concretamente, el Objetivo del Milenio No 7
establecia “garantizar la sostenibilidad del medio ambiente”, lo que
se traducia en reducir a la mitad la poblacion sin servicios de agua
potable y de saneamiento basico.

En este punto es importante advertir que tanto las definiciones de
agua potable como las de saneamiento comprendidas en las metas
establecidas por la ONU suponian la nociéon de fuentes “mejoradas”
del servicio. Esto implicaba, en el caso del agua, la conexion del
hogar a una fuente de agua en el interior de la vivienda o terreno,
independientemente de que fuera por red publica o por pozo
de agua subterranea, como asi también a través de una canilla
publica o mediante la recoleccién de agua de lluvia. Es decir, que
la accesibilidad al agua era concebida de manera amplia, a través
de diferentes formas de abastecimiento. Lo mismo sucedia en el
caso del saneamiento, donde la nocion de mejorado incluia aquellas
formas que evitan el contacto humano con los excrementos, ya sea a
través de la existencia de un inodoro (con independencia del tipo de
descarga) hasta la presencia de una letrina de pozo con losa.
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El Programa Conjunto de Monitoreo del abastecimiento de agua y
saneamiento (JMP por sus siglas en inglés), integrado por la OMS
y UNICEF y encargado de monitorear los avances de las metas en
los distintos paises, analizé el cumplimiento de la meta de agua y
saneamiento en Argentina y establecié que el pais habia alcanzado el
objetivo propuesto, es decir que, para el 2015, el 99% de la poblacion
habia accedido a fuentes de agua mejorada y el 96% a instalaciones
de saneamiento mejoradas (UNICEF-OMS, 2015).

No obstante, al adoptar la Declaracion del Milenio, la Argentina realizo una
adecuacion de la meta vinculada al agua y saneamiento en funcion de las
necesidades y expectativas del pais, tornando mas exigente el objetivo.
En este sentido, el pais se comprometio6 a reducir dos tercios para el ano
2015 (en lugar de a la mitad) la poblacion carente de servicios de agua 'y
saneamiento en 1990, lo que implicaba alcanzar el 90% de cobertura en
aguay el 75% en cloacas. Asimismo, opto por considerar como indicador
de seguimiento y cumplimiento de esta meta la poblacion abastecida
con agua y desagiies cloacales por red publica, en vez de considerar las
multiples opciones que reconocen las fuentes “mejoradas” definidas por
el IMP. Por lo tanto, estas metas establecidas fueron doblemente mas
exigentes que las estipuladas a nivel internacional.

Si bien los dltimos datos censales disponibles corresponden al afio
20107, 1as estimaciones realizadas para el aio 2015 dan cuenta de que,
de los 43 millones de argentinos que habitaban en el pais, el 84,4%
tendria acceso a agua por red publica, mientras que el 58,4% poseeria
acceso a desaglies cloacales (PNAPyS, 2017). Estos datos a nivel
nacional permiten apreciar el desafio actual que afronta el pais en
materia de expansion de agua y saneamiento, situacion que se agrava
al desagregar la cobertura en zonas urbanas y rurales (Gréafico 1).

Los datos presentados permiten apreciar que la disparidad de
cobertura no solo se da en relacion al area (urbana/rural), sino
también en relacion al tipo de servicio: la cobertura de agua potable
es considerablemente mayor que la de cloacas. Sin embargo, al
analizar la evolucion de ambos servicios en la ultima década, en la
mayoria de las provincias se destaca una expansion superior del
servicio de cloacas que de agua potable. (PNAPyS, 2017: 22).

2 Para ese afo los datos del INDEC (2010) dan cuenta de una cobertura de agua por red publica
que alcanza al 82% de la poblacidn, y una cobertura de cloacas que llega al 49%.
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Habitantes con y sin servicio de agua potable y saneamiento
en aglomerados, resto urbano y rural - 2075

90%

87,1%
86% ° 84,4%
79%
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58,4%
o,
52% 54,2%
32%
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Aglomerados Resto Urbano Subtotal Urbano Rural Concentrada Rural Dispersa Cobertura Nacional
Agua Potable Desagues Cloacales

Grafico 1. Habitantes con y sin servicio de agua potable y saneamiento en areas urbanas y
rurales. Afio 2015.
Fuente: PNAPyS (2017)

Asimismo, la accesibilidad a los servicios no se distribuye de manera
homogénea en el conjunto social: los sectores sociales en mayores
condiciones de vulnerabilidad son los que presentan menores niveles
de cobertura. Esto se observa cuando se compara la accesibilidad a
los servicios que tiene la poblacion con indicadores de Necesidades
Basicas Insatisfechas (NBI) con los valores que asume en el resto
de la poblacion. Mientras que en los sectores con NBI el agua por
red alcanza al 73% de la poblacion, en los otros asciende a 85%. La
misma tendencia se observa en el caso del servicio de cloacas donde
los valores de cobertura pasan de 31% a 56% (PNAPyS, 2017: 22).
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3. La definicion de la Agenda 2030 y las precisiones
en agua y saneamiento

Ante el cumplimiento en el plazo de tiempo estipulado para los ODM,
en septiembre del 2015 diversos dirigentes mundiales firmaron lo
que se dio a conocer como los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
de la Agenda 2030 (ODS 2030), cuyo principal objetivo es intensificar
los esfuerzos de los paises para terminar con la pobreza, reducir la
desigualdad y luchar contra el cambio climatico.

ACCION IGUALDAD DE
POR CLIMA GENERO

3 NOIDYAONNI
‘VI4LSNANI

VANLONILSIVHANI

Grafico 2. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Fuente: ONU (2016)
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El agua es un factor estratégico que tiene relacion con todos los
ODS. Estamos hablando de un recurso fundamental para la vida
humana, que garantiza no solo la salud publica y el saneamiento,
sino que ademas es un factor clave para la produccion y el desarrollo
economico y social de un pais. El cuidado del medio ambiente y la
generacion de energia, por ejemplo, también giran en torno a este
elemento vital. Sin agua no hay desarrollo posible, de ningan tipo.

Objetivos 12 3 SALUD B AGUALIWPIA 3 TRABAJODEGENTE 9 INDUSTRIA 12 PRODUCCION 13 AGCION
Desarrollo DELAPOBREZA YBENESTAR YSANEAMIENTO YCREGMIENTO INNOVACIONE YCONSUMD. 'PORELCLMA
Sostenible ECONOMICO IFRAESTRUCTURA RESPONSABLES
Ejes > s o
2030 AR
PNA Mveeit v m QO

o © 0 0 O ® O
Saneamiento

la produccién

Grafico 3. Objetivos del PNA y objetivos ODS.
Fuente: Elaboracion propia.

El ODS 6 se encuentra directamente asociado a “garantizar la
disponibilidad y la gestion sostenible del agua y el saneamiento para
todos”. Para ello, parte de seis metas técnicas: 6.1. agua potable,
6.2. saneamiento, 6.3. gestién de aguas residuales (6.3.1. aguas
domiciliarias y 6.3.2 aguas industriales), 6.4. utilizacion eficiente del
agua, 6.5 gestion integrada de los recursos hidricos y 6.6 velar por la
proteccion de los ecosistemas relacionados con el agua.

En el caso puntual delos ODS 6.1y 6.2.,1a formulacion de los objetivos
implic6 una superacion en relacion alos ODM previos, ya que no so6lo



Capitulo 2 - Los Objetivos de Desarrollo Sostenible y el Plan del Agua en Argentina 83

se centran en analizar la existencia o no de acceso de la poblacién a
fuentes mejoradas de agua y saneamiento, sino también, en el caso
del agua potable, el tiempo transcurrido para obtenerla y en el caso
del saneamiento, el hecho de compartir o no la instalacién sanitaria.
De este modo, los ODS presentan una “escalera” del servicio de
acuerdo a las condiciones en las que se encuentre (Cuadro 1). A su
vez, los ODS incorporan también un nuevo indicador asociado a la
higiene, centrado en la existencia de un lavado de manos con agua'y
jabon proximo a la instalacion sanitaria.

Los nuevos indicadores de agua potable y saneamiento se definen de
la siguiente manera: ODS 6.1. poblacion que dispone de servicios de
suministro de agua potable gestionados de forma segura, que refiere
a la poblacion que utiliza una fuente de agua potable mejorada (al igual
que fijaron los ODM) que se encuentra dentro de la vivienda o en el patio
o parcela, disponible en el momento que sea necesario y que cumpla
con los estandares para contaminantes fecales y quimicos prioritarios.

Por su parte, el ODS 6.2. poblacion que dispone de servicios sanitarios

gestionados de manera segura, refiere a la poblaciéon que utiliza
instalaciones de saneamiento mejoradas en sus hogares (tal como

AGUA POTABLE SANEAMIENTO

GESTIONANDO DE FORMA SEGURA
Agua para consumo proveniente de una
fuente de agua mejorada ubicada en la
vivienda o lote, disponible en el momento en
que se la necesita v libre de contaminacion
fecal y por quimicos prioritarios

BASICO
Agua para consumo proveniente de una
fuente de agua mejorada en la medida de
que el tiempo de ida, espera y vuelta para
conseguir agua no sea mayor a 30 minutos

LIMITADO
Agua para consumo proveniente de una
fuente de agua mejorada con un tiempo de
ida, espera y vuelta para conseguir agua
mayor a 30 minutos

NO MEJORADO
Agua para consumo que proviene de un
pozo excavado no protegido o de un
manantial no protegido

AGUA DE SUPERFICIE
Agua para consumo que proviene de rios,
represas, lagos, estanques, arroyos, canales
o canales de riego

GESTIONANDO DE FORMA SEGURA
Uso de una instalacién de saneamiento
mejorada que no se comparte con otros
hogares y donde los excrementos se contienen
vy eliminan de manera segura en el sitio o se
transportan y se tratan fuera del sitio

BASICO
Uso de instalaciones mejoradas que no se
comparten con otros hogares

LIMITADO
Uso de instalaciones mejoradas compartidas
entre dos o mas hogares

NO MEJORADO
Uso de letrinas de fosa simple sin losa o
plataforma, letrinas colgantes y letrinas
de cubo

DEFECACIONES AL AIRE LIBRE
Depdsito de las heces humanas en campos
abiertos, bosques, cuerpos de agua abiertos,
playas u otros espacios abiertos o
desechado con los desechos sélidos

BASICO
Agua para consumo proveniente de una
fuente de agua mejorada con un tiempo de
ida, espera y vuelta para conseguir agua
mayor a 30 minutos

LIMITADO
Agua para consumo que proviene de un
pozo excavado no protegido o de un
manantial no protegido

SIN INSTALACION
Agua para consumo que proviene de rios,
represas, lagos, estanques, arroyos, canales
o canales de riego

Cuadro 1. Escaleras de servicio ODS Agua Potable, Saneamiento e Higiente.

Fuente: JMP (2017)
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lo definieron los ODM) que no se compartan con otros hogares y
cuyos excrementos sean eliminados de forma segura en el lugar
o transportados y tratados fuera del lugar. Este ultimo punto se
articula de manera directa con la meta 6.3.1, asociada al tratamiento
de efluentes domiciliarios, que se traduce como la proporciéon de la
poblacion que recibe tratamiento de sus efluentes domiciliarios.

La re-definicion de estos indicadores (6.1 y 6.2 e incorporacion del
6.3) se debe a la adopcion de una lectura integral por parte de los ODS
sobre el circuito de produccion del agua, en donde la obtencion, el
tratamiento y la disposicion de las aguas son comprendidas como parte
de un mismo proceso que debe abordarse de manera conjunta. Esto
llevo a la creacion de diversas iniciativas por parte de la ONU para dar
seguimiento a los ODS. Ademas del JMP (centrado en monitorear las 6.1.
y la 6.2.), existe desde el 2014 un programa de seguimiento integrado
de las otras metas ODS relacionadas con el agua y saneamiento (GEMI
por sus siglas en inglés) en donde participan diversas agencias de las
Naciones Unidas. También se instituyo la iniciativa Andlisis y Evaluacion
Mundial del Saneamiento y el Agua Potable (GLAAS por sus siglas
en inglés) de ONU-Agua. De este modo, el IMP, el GEMI y la GLAAS
deben trabajar en conjunto para garantizar un marco coherente de
seguimiento y evaluacion para el ODS 6.
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4. Iniciativas para el cumplimiento del ODS 6 en
Argentina: el rol de la SIPH

4.1. Definicion de indicadores a nivel nacional

En la Argentina, colaboran diversos organismos para el seguimiento
de los ODS. A grandes rasgos, podemos identificar en primer lugar,
el Consejo Nacional de Politica Social de Presidencia de la Nacién,
encargado de coordinar el seguimiento de los ODS a nivel nacional.
En segundo lugar, la Subsecretaria de Planificaciéon Territorial de la
Inversion Publica (SSPTIP), a cargo de la coordinacion de aquellos
ODS que competen al ambito del Ministerio del Interior, Obras
Publicasy Vivienda. En tercer lugar, y enlo que refiere concretamente
al ODS 6 asociado a la gestion del agua, se encuentra la Secretaria de
Infraestructura y Politica Hidrica de Nacion (SIPH).

Consejo Nacional de Politica Social de Presidencia de la Nacion:
Coordina el seguimiento de los ODS al nivel nacional

) 2

Subsecretaria de Planificaciéon Territorial de la Inversion Publica:
Coordina los ODS de competencias del Ministerio del Interior, OP y V.

) 2

Secretaria de Infraestructura y Politica Hidrica
Responsable de los ODS asociados a los recursos hidricos

Cuadro 2. Organismos nacionales a cargo del surgimiento de los ODS
Fuente: Elaboracion propia.
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Al igual que con los ODM, la Argentina estableci6 sus propias
definiciones en relacion al 6.1. Agua Potable y 6.2. Saneamiento.
Nuevamente, esto supuso mayores exigencias en las metas a cumplir
para la agenda 2030.

En lo que refiere al primero de estos indicadores asociados al
acceso al agua, la Argentina, a través de la SSPTIP, lo define como
“el porcentaje de poblacion que habita en hogares con acceso a
agua por red publica (agua corriente), entendido como el acceso a
suministros de agua potable gestionados de manera segura” A su
vez, precisa que:

El acceso de los hogares a agua por red publica (agua corriente)
es entendido como el abastecimiento de agua por un sistema
de captacion, tratamiento y distribucion de agua mediante una
red de tuberias comunal sometida a inspeccion y control por
las autoridades publicas. El sistema puede estar a cargo de un
organismo publico, cooperativa o empresa privada (INDEC, 2010).

De este modo, la definiciéon argentina del ODS 6.1. vuelve a concebir
la accesibilidad al agua en tanto cobertura de agua potable por
red publica, mientras deja por fuera todo el resto de formas de
accesibilidad. En este sentido, la meta es alcanzar en el ano 2023
el 100% de acceso a agua por red publica (agua corriente) con las
correspondientes obras iniciadas en el 2019 y finalizadas el 2022.
Esta meta se estipula de acuerdo al PNAPyS cuyo objetivo es realizar
las obras destinadas a alcanzar en el mediano y largo plazo para la
universalizacion del servicio de agua corriente.

Segun las estimaciones realizadas por la SSPTIP (2017), el nimero
de personas que habita en hogares particulares con acceso a agua
por red publica asciende a 32,8 millones, lo que representa el 83%
de la poblacién total que vive en hogares particulares (39,7 millones
habitantes). De este 83%, el 95% corresponde a poblacion que
habita en areas urbanas (31,1 millones habitantes) y el 5% restante
a poblacion que habita en areas rurales (1,6 millones habitantes). Lo
que supone que gran parte del desafio esta relacionado con llevar el
acceso a las areas rurales carentes de servicios publicos de red.

En cuanto ala definicién que hace Argentina respecto al saneamiento,
ocurre lo mismo que en el caso del agua corriente: interpreta como
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acceso a saneamiento solamente la red de desagties cloacales. De
este modo la SSPTIP define al saneamiento como “el porcentaje
de poblacién que habita en hogares con acceso a red publica de
desagties cloacales.” Asimismo, precisa:

Se considera la poblacion en hogares particulares con acceso a
red publica de desagiies cloacales cuando los hogares cuentan
con un sistema de caferias interno que enlaza con una red de
tuberias comunal de eliminacion y tratamiento de las aguas
servidas y materia solida (liquidos cloacales) (INDEC, 2010).

Esta definicién de saneamiento excluye la utilizaciéon de camara
séptica y pozo ciego- debido a que esto no garantiza que no exista
contaminacion de las napas y reconoce la importancia que asume el
tratamiento (incluido también en el ODS 6.3.1) para la conformacion
del indicador.

Segun las estimaciones realizadas por la SSPTIP (2017), el total de
personas que habita en hogares particulares con acceso a red publica
de desagies cloacales asciende a 19,4 millones, lo que representa
el 49% de la poblacion total que vive en hogares particulares (39,7
millones habitantes). De este sub-grupo, el 99% corresponde a
poblacion que habita en areas urbanas (19,2 millones habitantes)
y el 1% restante a poblacion que habita en areas rurales (151 mil
habitantes), lo que nuevamente deja expuestas las limitaciones del
sistema en las zonas rurales.

4.2. Elaboracion de la linea de base para los indicadores ODS
6.1,6.2y6.3.1

Para poder cumplir y dar seguimiento a estos indicadores, la SIPH
comenzo a realizar una serie de actividades junto a la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS) tendientes a revisar aspectos
metodologicos para la construccion de la linea base del ODS 6y de
las fuentes de informacion disponibles.

Como primera accidn, en el mes de septiembre de 2017 tuvo lugar
el “Taller de Induccion a la Construccion de la Linea de Base para la
estimacion de los indicadores del ODS 6, metas 6.1, 6.2y 6.3.1", donde
se presentaron los resultados de la determinacion de la linea base en
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México y Perd y donde se debatio con la presencia de expertos del
sector (mas de cincuenta representantes de empresas prestadoras,
entes reguladores, organismos nacionales y provinciales asociados
al sector, INDEC, académicos, etc.) los déficits y brechas de
informacion que presenta Argentina para poder medir en el mediano
y largo plazo los indicadores nacionales e internacionales.

Este primer taller permitio discutir las distintas fuentes de datos
disponibles para cada uno de los indicadores, asi como las ventajas
y desventajas que presenta la seleccion de cada fuente. También,
permiti6 elaborar, con todoslos actores involucrados enla gestion del
servicio presentes, un primer mapa de situacion sobre las fuentes de
informacion oficiales disponibles para cada tipo de dato requerido.
En el Cuadro 2 se presentan los resultados obtenidos para el caso del
indicador 6.1. referida a la cobertura de agua potable.

A partir del analisis de casos regionales y de fuentes de
informacién locales, se concluyd sobre la necesidad de contar
con informacidn fiable y sistematizada en relacion a la calidad,
continuidad y tratamiento del servicio. Asuvez, el taller evidencio
que en la Argentina no existen registros institucionales que
recopilen datos de cobertura ni calidad del agua para las escuelas
ni espacios publicos, tampoco existen fuentes para completar el
indicador de higiene.

Al presente (noviembre de 2017) se estd tratando de recopilar la
mayor cantidad de informacion faltante a fin de poder concluir la
estimacion de la linea de base a fines de este ano.

43. Sistema Nacional de Informacién de Agua y Saneamiento

La necesidad de contar con informacion fiable y sistematizada fue
identificada en el PNAPyS como una cuestion prioritaria a resolver.
Siguiendo las pautas alli expuestas, recientemente, la SIPH a través
de la Direccion Nacional de Agua Potable y Saneamiento (DNAPyS)
elaboré una guia de indicadores e indices de desempeno para
prestadores de agua y saneamiento, la cual se inserta dentro del
Sistema Nacional de Informacién de Agua y Saneamiento, y en las
funciones de la DNAPyS.
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META DEFINICION DE LOS INFORMACION DISPONIBLE N° DE PREG. Y FUENTE
ELEMENTOS DE LA META PARA LA ESTIMACION DE DATOS

PARA EL 2030, Significa que se dispone de modo fiable,
cerca del hogar, de agua suficiente para
LOGRAR EL ACCESO satisfacer las necesidades domesticas

« Dotacion de produccion y consumo.

*INDEC (CENSO-EPH) « Censo de infraestructura escolar
* SSRHONAPYS nacional.

* Prestadores + Datos en base geogréfica.

* Reguladores « Utilizacion de aplicacion

« Direcciones Provinciales
Se refiere a todos los entomos y contextos, « Instituto Nacional de la Vivienda

incluyendo los hogares, escuelas, * Municipio
UNIVERSAL establecimientos de salud, lugares de « Ministerio de Trabajo
trabajo, etc. « Pais Digital

(Programa de Modemizacién)
* Organismo privado que controla
la atencion hospitalaria
+ SSRH/Ordenamiento Territorial
* ART
* INDEC proyecciones poblacionales

*INDEC (CENSO - EPH) *Rural / Urbano
. . Lo « Organismos y Fundaciones *AP/S
Significa una reduccién y eliminacion . RENABAP

EQUITATIVO progresiva de las desigualdades entre

subgrupos de la poblacion « Censo Agropecuario

* Encuesta de tarifa social
« Entes Reguladores

«INDEC (CENSO - EPH)
Significa tener suficiente agua para cubrir « Autoridades locales de Agua
ACCESO la demanda doméstica y que sea « Prestad
disponible cerca del hogar restacores
* Entes Reguladores

Agua potable segura y libre de patogenos y
S L ERE de contaminantes quimicos toxicos

El pago por los senvicios no representa una

ASEQUIBLE barrera para el acceso o ir_npedimenlos
para que las personas satisfagan sus
demanda personales

Agua utilizada para beber, cocinar, * Prestadores
AGUA POTABLE preparar los alimentos yla higiene personal « Reguladores

Adecuado para su utilizacién por hombres,
mueres, nifias y nifos incluyendo personas
con discapacidad.

UNIVERSAL

Cuadro 3. Fuentes de informacién disponibles para medicién ODS 6.1.
Fuente: Taller OPS/SIPH/ODS (2017).

El objetivo principal de la guia es reunir informacion relevante de las
prestadoras: datos de identificacion, poblacion del area geografica
y servida, cuentas y/o conexiones, descripcion de instalaciones e
insumos, produccion, consumo, indicadores de gestion (personal,
medidores, agua no contabilizada, etc.), tratamiento de aguas
residuales, calidad de los servicios, atencion al cliente y datos
comerciales y economico-financieros (facturacion, recaudacion,
costos, estados contables).

En una primera etapa se ha requerido la informacion a las
principales prestadoras de las siguientes provincias: Buenos Aires
(ABSA, OSMGP), Catamarca (Aguas de Catamarca Sapem), Chaco
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(SAMEEP), Coérdoba (Aguas Cordobesas S.A.), Corrientes (Aguas de
Corrientes S.A.), Formosa (Aguas de Formosa S.A.), Jujuy (Aguas
de Jujuy S.E.), La Rioja (Aguas Riojanas SAPEM), Mendoza (Agua y
Saneamientos Mendoza), Misiones (Servicios de Aguas de Misiones
S.A.), Neuquén (Ente Provincial de Agua y Saneamiento), Rio Negro
(Aguas Rionegrinas S.A.), Salta (Aguas del Norte), San Juan (OSSE),
San Luis (San Luis Agua S.E), Santa Cruz (Servicios Publicos S.E.),
Santa Fe (Aguas Santafesinas S.A.), Santiago del Estero (Aguas
de Santiago), Tierra del Fuego (Direccion Provincial de Obras y
Servicios Sanitarios) y Tucuman (Sociedad de Aguas de Tucuman),
que en conjunto con AySA -del cual se disponen los datos de forma
completa - representan, aproximadamente, el 80% de los habitantes
servidos del pais.

Sistema Nacional de Informa
Saneamlento

Imagen 1. Guia de indicadores e indices de desempefio para prestadores de Agua y
Saneamiento. Ano 2017
Fuente: SIPH (2017)
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De ese modo, una vez que se cuente con la respuesta de las
mencionadas empresas prestadoras, este proceso iniciado con la
elaboracion de la guia permitira disponer de informacion util para la
construccion de la base de datos sectorial de Argentina.

CcODIGO

GRUPO DATO CODIGO ApERASA

UNIDAD INSTRUCCIONES

Cantidad de habitantes residentes conacceso a
2-02 DS-01 Habitantes agua potable de red mediante una conexion
domiciliaria, al final del afio.

Poblacién senvida con conexion
domiciliaria de agua potable

Cantidad de habitantes residentes conacceso a

Poblacién senida mediante una 2.03 DS-02 Habitantes agua potable, mediante una canilla publica

canilla publica de agua potable (disponible a menos de 200 metros del hogar) al
final del afio.
Cantidad de habitantes residentes, al final del
Poblacién senida con conexion ano, que welcan sus efluentes a la red de
domiciliaria de desagties 2-04 DS-05 Habitantes desages cloacales, mediante una conexion
cloacales domiciliaria. Se computara la poblacion

realmente conectada al senicio.

Cuadro 4. Guia de indicadores e indices de desempefo para prestadores (cobertura)
Fuente: DNAPyS (2017)

Como puede observarse en el Cuadro 4, la guia de indicadores
también permitira relevar informacion pertinente y actualizada en
materia de poblacion servida con conexion de agua potable, que
podra ser cotejada con los datos censales y de las encuestas anuales
provistos por el INDEC.

A su vez, la guia también permitira relevar informacion acerca de
la cantidad de aguas servidas que reciben tratamiento y el tipo de
tratamiento (primario/secundario) que se realiza. Estos datos son
centrales para el seguimiento de los ODS y para la politica sectorial,
ya que a la fecha no se cuenta con informacion confiable a nivel
nacional. Segun algunas estimaciones, el porcentaje de tratamiento
de aguas servidas oscila entre el 15 y el 20% del total de aguas
recolectadas (PNAPyS, 2017: 10), pero cuando se disponga de esta
estadistica se lograra una mayor precision del dato.

Complementariamente, la DNAPyS ha iniciado un relevamiento de
plantas de tratamiento de aguas residuales (o depuradoras cloacales)
para poblaciones con mas de 10.000 habitantes, con el objetivo de
poder identificar en cada localidad del pais informacion relativa
a la existencia de este tipo de plantas, el tipo de tratamiento y
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la tecnologia que utiliza, la cantidad de habitantes servidos, la
reutilizacion de los efluentes tratados y el cuerpo de agua receptor
de los efluentes.

La sistematizacion de toda esta informacion permitira tener mayor
precision respecto al tipo de accesibilidad a cada servicio (agua
potable y saneamiento), y se podra responder a las nuevas exigencias
de las escaleras de servicio propuestas por la ODS.

. CODIGO
GRUPO DATO CODIGO  ADERASA UNIDAD INSTRUCCIONES

Promedio diario estimado de desagties
4-07 DP-06 m*Mdia cloacales ingresado a la red, incluyendo
desagies cloacales importados.

Volumen total de desaguies
cloacales recibido

Promedio diario estimado de desaglies

Volumen total de desaglies cloacales cuyo mayor nivel de tratamiento es un

cloacales que reciben pre 4-08 e dia pre tratamiento. Un pre tratamiento incluye rejas

tratamiento gruesas, medianas o finas y/6 un tamizado y6 un
desarenador.

Promedio diario estimado de desagties

Volumen total de desaglies cloacales cuyo mayor nivel de tratamiento
cloacales que reciben tratamiento 4-09 m*fia corresponde a un tratamiento primario,
primario considerandose como tal al ratamiento a través

de un sedimentador y/6 un proceso de flotacion.

Promedio diario estimado de desagties
cloacales cuyo mayor nivel de tratamiento

Volumen total de desaglies corresponde a un tratamiento secundario,

cloacales que reciben tratamiento 410 DP-08B m*fia considerandose como tal al tratamiento por

secundario medio de lagunas, lechos percoladores, barros
activados (convencional o de aireacion
extendida) 0 UASB (anaerdbico).

Volumen total de desaglies Promedio diario medido de desagties cloacales

cloacales volcado aall DiP-y m/a volcado a cuerpo receptor (con y sin tratamiento).
Promedio diario de desagues cloacales vertido
Vuelco con tratamiento 412 DP-08 m¥dia a cuerpo receptor con alguin tipo de tratamiento
previo.
- Promedio anual de barros generados en el
Ve kinisEleleEnes e téfo tratamiento de desagies cloacales.
Uso de barros con tratamiento 414 nafo Promedio anual de barros reutilizados.

Cuadro 5. Guia de indicadores e indices de desempefio para prestadores (tratamiento de
aguas residuales)
Fuente: DNAPyS (2017)

4.4, Iniciativas transversales

Laimplementaciondelaagendade gestion dela SIPH vinculadaal ODS
6 contempla aspectos asociados a su seguimiento: las definiciones
metodologicas, los requerimientos de informaciéon anteriormente
desarrollados, la movilizacion de recursos y promocion de las obras
tendientes al cumplimiento de los ODS.
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En este marco, cabe senalar otras actividades llevadas a cabo por la
SIPH. En primer lugar, colabor¢ en la elaboracion y adecuacion de la
encuesta de Analisis y Evaluacion Mundial de Saneamiento y el Agua
Potable (GLASS por sus siglas en inglés) para el pais, en articulacion
con otros organismos: el Ministerio de Salud de la Nacion, el
Instituto de Ingenieria Sanitaria de la Universidad de Buenos Aires,
la Asociacion Federal de Entes Reguladores de Agua y Saneamientos
(AFERAS) y el Ente Regulador de Agua y Saneamiento (ERAS). Esta
iniciativa tiene como objetivo acompanar e evaluar los progresos en
agua, saneamiento e higiene en todos los paises en cuanto a recursos
humanos, financieros, leyes, planes, politicas e instituciones y de
monitoreo necesarios para sostener y ampliar los sistemas y servicios
de agua, saneamiento e higiene. La iniciativa pretende servir como
herramienta para la toma de decisiones de los paises y mejorar la
coordinacion de los diversos sectores e instituciones responsables
de la prestacion de servicios de agua, saneamiento e higiene.

A su vez, en el marco de la iniciativa Track Fin de la OMS/OPS, que
ya comenzo a implementarse en Brasil, se dio comienzo una prueba
piloto en Argentina mediante una colaboraciéon de la OPS con la
SIPH. Tiene por objetivo determinar y probar una metodologia
mundialmente aceptada para rastrear el financiamiento a agua
potable, saneamiento e higiene (WASH por sus siglas en inglés) a nivel
nacional. La SIPH junto a la OPS realiz6 un taller a fines del mes de
agosto 2017 con el objetivo de definir y probar una metodologia que
permitiera rastrear la financiacion del sector de agua, saneamiento
e higiene al nivel nacional. En dicho taller participaron, entre otros,
los representantes de: la Asociacion Federal de Entes Reguladores
de Agua y Saneamiento (AFERAS), del Consejo Federal de Entidades
de Servicios Sanitarios (COFES), el Ente Regulador de Agua y
Saneamiento (ERAS), la Agencia de Planificacion (APLA), la empresa
Agua y Saneamientos Argentinos S.A (AySA), el Ministerio de Salud
y el Ministerio de Hacienda - ambos de la Nacion -, el Instituto
Nacional del Agua (INA), el Instituto Argentino de Recursos Hidricos
(IARH) y la Asociaciéon Interamericana de Ingenieria Sanitaria y
Ambiental (AIDIS).

Asimismo, cabe mencionar, que respondiendo al desafio que
representa el ambicioso plan de inversiones que es necesario
llevar adelante para cumplir con las metas de cobertura de agua,
saneamiento e higiene tanto del PNAPyS como del ODS 6, la SIPH
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lanzoé recientemente el “Programa Nacional de Participacion Publico-
Privada en Proyectos Hidricos” para impulsar el cofinanciamiento
del sector privado en proyectos de agua y saneamiento y reducir la
brecha de infraestructura existente.
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5. Conclusion

La declaracion del derecho humano al agua y al saneamiento junto
con la inclusion del acceso a los servicios mejorados de los mismos
en los ODM y ODS evidencian la importancia que ha adquirido el
tema a nivel internacional y la necesidad de que sea considerado
como un tema prioritario en las politicas publicas de los paises en
desarrollo. Incluso, la accesibilidad a servicios basicos como el aguay
saneamiento constituye un elemento central para reducir los niveles
de pobreza a nivel mundial.

En ese sentido, los paises de la region no sélo se ven ante el desafio
de conseguir inversiones para expandir la cobertura y lograr ampliar
la accesibilidad a los servicios de agua y saneamiento, sino que
también deben atender a otras exigencias vinculadas a la calidad, la
continuidad, la asequibilidad y equidad en la prestacion. Para ello, y
en un pais federal como Argentina, el primer paso supone el poder
contar con informacion sistematizada y de calidad sobre la situacion
del servicio de todas las provincias, en una primera instancia. Sobre
esta base es posible establecer mecanismos de priorizacién de
las obras comprendidas en el PNAPyS que posibiliten focalizar las
inversiones en aquellas zonas o regiones mas acuciadas por la falta
de accesibilidad y calidad de los servicios de agua y saneamiento.

El seguimiento y cumplimiento de los ODS y la reciente importancia
asignadaaltratamientodeefluentescloacalessuponelaincorporacion
de una mirada integral dentro de la prestacion del servicio, pero
también en la gestion del recurso hidrico en general, que en el caso
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argentino se ve plasmado en los cuatro ejes que comprende el Plan
Nacional del Agua creado en el ano 2016: atender al agua potable
y saneamiento, adaptarse a los extremos climaticos, garantizar
agua para la produccion y la construccion de aprovechamientos
multiproposito y biomasa.

En estos dltimos tres anos, la SIPH inicié diversos proyectos en
el marco de iniciativas de la ONU y la OMS/OPS para ampliar el
conocimiento y la metodologia para medir el acceso al agua potable
y saneamiento. Entre ellos se destaca: la elaboraciéon de la linea
de base en colaboracion con la Organizaciéon Panamericana de la
Salud (ETRAS-OPS), como asi también el Analisis y la Evaluacion
Mundial del Saneamiento y el Agua Potable (GLAAS) y la articulacion
con la iniciativa TrackFin-OMS/OPS tendiente concretamente a
incrementar la informacion disponible en relacion al financiamiento
del sector.
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Resumen

El Plan Nacional de Agua Potable y Saneamiento para la Republica
Argentina, lanzado en febrero de 2016, establece como meta alcanzar
el 100% de cobertura de agua potable y el 75% de cobertura de
desagiies cloacales en las areas urbanas del pais.

Elmontodeinversionesnecesario paralograr estos objetivos se estima
del orden de los de USS 21.600 millones y para el financiamiento del
mismo se contempla contar con fondos del Tesoro Nacional, aportes
locales de provincias o municipios, como asi también préstamos de
la banca multilateral y/o privada.

Sin embargo, dado que las necesidades en materia de inversion
superan el financiamiento disponible en el sector, surge como
una alternativa adicional, el cofinanciamiento por parte del sector
privado de proyectos de infraestructura hidrica mediante esquemas
de participacion publico-privada.

El objetivo de este capitulo es exponer brevemente el marco
conceptual de las asociaciones publico-privadas para luego introducir
el nuevo marco juridico de participacion publico-privada en el pais 'y
finalmente, ahondar en la politica implementada por la Secretaria de
Infraestructura y Politica Hidrica de la Nacion en la materia.

Palabras clave: Participacion Publico-Privada, Agua Potable y
Saneamiento, Financiamiento de inversiones, Fortalecimiento
institucional.
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1. Introduccion

El Plan Nacional de Agua Potable y Saneamiento (PNAPyS) tiene
como principal objetivo la expansion del servicio de agua al 100%
de la poblacién y alcanzar una cobertura del 75% en cloacas en
areas urbanas para el ano 2023'. Ademas, busca incrementar
el volumen de tratamiento de aguas residuales y mejorar los
servicios de agua y saneamiento en areas rurales. Se estima que
las inversiones asociadas al servicio de agua seran del orden de
los USS 8.220 millones y de USS 13.392 millones para saneamiento.
De esta forma, el conjunto de las metas establecidas en el PNAPyS
demandaran inversiones por USS 21.612 millones en un periodo de
7 anios (2016-2022).

La materializacion de este ambicioso plan de inversiones requerira
de la colaboracion y participacion de todos los actores del sector:
el gobierno en sus tres niveles (nacional, provincial y municipal),
las entidades financieras (locales y multilaterales), los operadores
y de los propios usuarios del servicio. Especificamente respecto
al financiamiento, el PNAPyS contempla que el Tesoro Nacional
aporte el 35% de los fondos, mientras que el otro 30% de aportes
locales provenga de provincias o municipios (responsables de la
prestacion de los servicios) y el 35% restante de préstamos de la
banca multilateral y/o privada.

1 Para el cumplimiento de las metas de cobertura fijadas, se considera que todas las obras
estaran finalizadas o iniciadas al afio 2019, comprendiendo las inversiones del periodo 2016~
2022.
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Sin embargo, dado que las necesidades en materia de inversion
superan el financiamiento disponible en el sector, nace la necesidad
de recurrir a fuentes y mecanismos adicionales de financiamiento.
Surge asi como alternativa para alcanzar los objetivos del PNAPyS y
los Objetivos de Desarrollo Sostenible el cofinanciamiento por parte
del sector privado mediante esquemas de asociacion publico-privada.

De esta forma, la reciente sancion y reglamentacion de la Ley 27.328
sobre contratos de Participacion Publico-Privada (PPP) genera un
contexto institucional favorable y propicio para el desarrollo de este
tipo de esquemas en el sector de agua y saneamiento.

En este sentido, el objetivo de este articulo es exponer brevemente
el marco conceptual de las asociaciones publico-privadas para
luego introducir el nuevo marco juridico de PPP en el pais y
finalmente ahondar en la politica implementada por la Secretaria de
Infraestructura y Politica Hidrica de la Nacion en la materia.
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2. La importancia de las Asociaciones Publico-Privadas

21.  ;Qué es una Asociacion Publico-Privada?

Bajo el concepto de Participacién Publico-Privada (PPP)? o Asociacion
Publico-Privada (APP)* -términos que en el presente articulo se
emplearan indistintamente- se engloban determinadas formas
de aportacion del sector privado en sectores de infraestructura.
De esta forma vale aclarar que no toda forma de participacion del
sector privado es considerada APP, ni tampoco las privatizaciones de
servicios publicos son incluidas en este concepto.

Pese a la vasta bibliografia sobre las APP, no existe una tnica definicion
extensamente aceptada. Ademas, hay que advertir que cada pais y
jurisdiccion tiende a incorporar una definicion propia en sus marcos
legales®. En este sentido, resulta oportuno tener presente que en
Argentina el articulo 1 de la Ley 27.328 de Participacion Publico-
Privada define que:

Los contratos de participacion publico-privada son aquellos celebrados
entre los drganos y entes que integran el sector publico nacional con el
alcance previsto en el articulo 8° de la ley 24.156 y sus modificatorias (en

2 Se emplea en coincidencia con el acronimo empleado en inglés Public-Private Partnership.

3 En la bibliografia también se hace referencia como “Alianza publico-privada” (APP).

4 También es importante tener presente que algunos paises cuentan con una Ley de
Concesiones y otra Ley de Participacion Publico-Privada, siendo diferente el alcance de cada
legislacion en cada nacion. En Argentina, Ley de Participaciéon Publico Privada es la Ley N°
27.328 mientras que la Ley de Concesiones estd dada por la N° 17.520, ampliada por Ley N°
23.696 y su Decreto Reglamentario N° 1105/89.
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cardcter de contratante), y sujetos privados o publicos en los términos
que se establece en la presente ley (en cardcter de contratistas) con
el objeto de desarrollar proyectos en los campos de infraestructura,
vivienda, actividades y servicios, inversion productiva, investigacion
aplicada y/o innovacién tecnologica.

De esta forma se observa que la ley argentina sobre PPP adopta un
criterio amplio y flexible para el desarrollo de un abanico de proyectos
en distintos sectores, variedad de funciones y diferente escala.

La Guia de Referencia sobre APP publicada en 2014 por el Banco
Mundial (BM), el Banco Asiatico de Desarrollo (ADB por su sigla en
inglés) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) presenta la
siguiente definicion de asociacion publico-privada:

Contrato a largo plazo entre una parte privada y una entidad publica,
para brindar un activo o servicio publico en el que la parte privada
asume un riesgo importante y la responsabilidad de la gestién, y la
remuneracion estd vinculada al desempefio.

Para la descripcion de las distintas variantes de APP esta guia sugiere
considerar los siguientes tres aspectos: tipo de activo, funciones
delegadas y mecanismo de pago.

* Tipo de activo: las APP pueden estar relacionadas a nuevos
activos (proyectos greenfield) o bien resultar de la delegacion de
la gestion de activos existentes (proyectos brownfield).

* Funciones: en los contratos de APP el sector privado suele
ser responsable de multiples funciones que han sido delegadas
por el Estado. Entre las funciones posibles de transferir se
encuentran: el disefio, la construccién (en caso de activos
nuevos) o la rehabilitacion (en caso de activos existentes), el
financiamiento (parcial o total), el mantenimiento y la operacion
del servicio publico.

* Mecanismo de pago: el mecanismo de remuneracion a la parte
privada establecido en el contrato dependera en parte de cuales sean
las funciones que cumpla; pudiendo contemplar el pago por parte de
los usuarios, del Gobierno o bien una combinacion de ambos.
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Por lo tanto, la variedad de contratos y modalidades que puede
adoptar la APP esta dada por la combinacién de las opciones
anteriormente mencionadas. Algunas de las caracteristicas comunes
de todas las variantes de APP son:

* El sector publico mantiene siempre la responsabilidad de
brindar el servicio publico. A manera de ejemplo, el Estado puede
mediante una APP delegar las funciones de construccion de una
planta potabilizadora o delegar la prestacion del servicio, pero la
responsabilidad frente a los ciudadanos de brindar los servicios
de agua y saneamiento siempre queda en cabeza del gobierno
quien puede hacerlo a través de una empresa publica o privada.

* El acuerdo entre partes incluye la transferencia de
determinadas funciones al sector privado con el objetivo de
alcanzar mayor eficiencia y movilizar los fondos de inversion
en infraestructura. Se busca una adecuada asignacion de los
riesgos entre las partes segun quien presente mayor capacidad
para controlarlos.

* Los activos o servicios a brindar por el sector privado
se especifican en los contratos en términos de resultados
(outputs) mas que de productos (inputs). En este sentido, se
establecen indicadores de calidad y se explicitan las metas a
alcanzar, pero no se realizan especificaciones sobre cémo
debera ser realizado el proyecto. De esta manera, se incentiva
al privado a incorporar innovaciones y buscar eficiencia

* Independientemente de cual sea el mecanismo de pago
estipulado contractualmente, en todos los casos dependera
del grado de desempeno alcanzado.

* En general, se aplican a proyectos de infraestructura de
mediana y gran escala que requieren de un importante aporte
de capital y que responden a proyectos de mediano-largo plazo.

Asimismo, cabe aclarar que la participacion del sector privado en
sectores de infraestructura puede darse a través de diferentes
esquemas y niveles de participacion: desde la tercerizacion de
un servicio (como puede ser la lectura de medidores) hasta la
privatizacién de la prestacion.
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Entre los extremos, activos y operacion publica por un lado y
privatizacién por el otro,se ubicanlas APP. Sin embargo, puesto que no
existe una definicion unica para APP y que tampoco se encuentra una
nomenclatura comun para las distintas modalidades, determinados
tipos de contratos (como los contratos de gestion) pueden ser o no
incluidos como una variante de PPP segun la definicion empleada.
Esto conlleva a que sea posible encontrar proyectos similares con
distintas denominaciones y diferencias sobre si son o no APP. Por
ejemplo, para algunos autores determinados contratos de gestion no
son considerados APP porque no involucran importantes inversiones
del capital privado y son de corta duracion.

A modo ilustrativo en el siguiente cuadro se muestra el espectro
empleado por el Centro de Recursos para Asociaciones Publico-
Privadas en Infraestructura (PPPIRC, por su sigla en inglés).

Activos y Activos y
Operacion Puablica Asociacion Publico-Privada Operacion Privada

Obra civil, Contrato de
contrato de operacién y
servicios mantenimiento

Corporacién,

descentralizacion affermage

Bajo Alcance de la participacion del sector privado Alto

Cuadro 1. Alcance y modalidades de Participacion del Sector Privado
Fuente: Sitio Web PPPIRC (2017)

Por otra parte, resulta crucial tener presente que el desarrollo de una
APP difiere de la privatizacion de un servicio publico. La diferencia
radica en que, en el marco de una APP, el sector publico mantiene la
responsabilidad por prestar el servicio frente al ciudadano y la APP es
la forma en que el sector publico brinda el servicio. De esta forma, el
sector privado puede aportar principalmente activos, conocimiento
y financiamiento, pero su accionar estd supeditado y en linea con los
requerimientos establecidos contractualmente que responden a las
necesidades que el Estado haya identificado para ese sector o servicio.

2.2.  ¢Por qué emplear APP en el servicio de agua y saneamiento?

El Estado tiene la responsabilidad de brindar los servicios de
agua potable y saneamiento para lo cual cuenta con una cartera
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de proyectos y diferentes modalidades para ejecutarlos. Una vez
identificada la necesidad de infraestructura y determinada Ia
conveniencia del proyecto, debe procederse a la eleccién de la
modalidad para llevarlo adelante y escoger la mejor alternativa para
su ejecucion.

Para la realizacion de esta evaluacién, se busca obtener el “valor
por dinero” (value for money) 6ptimo que esta dado por la mejor
combinacion de costos y beneficios a lo largo de la vida del proyecto
(CAF 2015) y examinar asi si el proyecto es rentable y cudl es la forma
menos costosa de lograr los mismos beneficios. La metodologia
comunmente mas empleada para convertir el concepto de valor por
dinero en un numero cuantitativo es la conocida como “comparador
publico privado”. Esta herramienta consiste en la comparacion de
los costos ajustados por el nivel de riesgos que va a afrontar el
gobierno al llevar adelante el proyecto bajo un esquema APP con
aquellos surgidos de una modalidad convencional de contratacion.
De esta forma, elaborado el analisis de conveniencia, se optara por la
modalidad que demuestre mayor valor por dinero.

Algunas de las caracteristicas que presentan las APP que pueden
contribuir a mejorar el “valor por dinero” son los siguientes (BM-
ADB-BID, 2014):

* Menor tiempo de implementacién del proyecto. Los proyectos
gestionados como APP tienen mayor probabilidad de ser
terminados en tiempo y forma y conforme al presupuesto.

* Menores costos. La integracion de funciones resulta un
incentivo a la minimizacion de los costos totales del proyecto,
en vez de minimizar los costos de cada etapa. Por ejemplo, se
puede optar por un tipo de diseio mas complejo que se vea
justificado por ahorros futuros en la etapa de mantenimiento.

* Mayor oportunidad de desarrollar soluciones innovadoras. Al
establecerse contractualmente los resultados a alcanzar, se le
permite libertad de criterio al sector privado para que arbitre
los medios.

* Mayor eficiencia en la prestacion de servicios publicos ya que
el pago esta atado al nivel de desempeno.
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* Distribucién de los riesgos del proyecto (operacion,
mantenimiento, comercial, de capital, técnicos, financieros,
politicos) entre el sector publico y el privado segiin quien posea
la mayor capacidad de controlarlos.

» Mayores recursos. El aporte de financiamiento privado libera
recursos presupuestarios permitiendo asi al gobierno invertir
en mas proyectos y diversificar riesgos.

* Consolidacion de la planificacion. La extensa duracion de
los contratos exige una planificacion de largo plazo evitando
asi conductas de “corto-placismo” u oportunismo, tanto en el
sector publico como en el privado.

2.3. ;Enquéradicalaimportanciadeunacorrectaestructuracion
del proyecto APP?

Durante la década del ‘90 tuvo lugar un proceso de incorporacion
del sector privado en infraestructura tanto a nivel internacional
como nacional. En algunos casos, los resultados obtenidos no fueron
los esperados: se dieron procesos de renegociacion contractual e
incluso rescisiones.

Guasch (2004) realiz6 un estudio basado en el analisis de cerca de
1000 contratos de servicios publicos en América Latina y el Caribe
que abarca el periodo entre 1980 y 2000 y encontré que el 40% de
las concesiones de infraestructura fueron renegociadas, siendo el
tiempo promedio de renegociacion de aproximadamente 2,2 anos.
Es importante destacar que al centrarse exclusivamente en los
contratos en el sector de agua y saneamiento la probabilidad de
renegociacion aumentaba al 75% y el tiempo promedio transcurrido
hasta ese momento se reducia a 1,7 anos. Las consecuencias de la
renegociacion se tradujeron en un 69% de los casos en demoras
en las obligaciones de inversion, en un 62% en aumentos tarifarios,
62% de reducciones de obligaciones de inversion y en un 59% de las
veces en aumentos en componentes de costos que se traducen en
aumentos tarifarios. Como principales determinantes del éxito de
los contratos (es decir, que no necesiten ser renegociados) Guasch
identifica: el proceso de adjudicacidn, el diseno del contrato, el
marco regulatorio y la estructura de gobierno.
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Con el objetivo de incorporar estas lecciones aprendidas respecto
de la gestion de infraestructura con capitales privados, resulta de
utilidad la guia desarrollada por el BID (Vives et al, 2007) para la
determinacion de cuales son las estructuras de proyecto viables, es
decir, cudles lucen mas proclives de llevar a cabo exitosamente el
proyecto. Alli se resalta la importancia de considerar las realidades
politicas y econdémicas de cada pais ojurisdiccion y, simultaneamente,
se exponen herramientas de mitigacion de riesgos.

En el cuadro 2 se presenta el marco analitico elaborado por dicha
guia que muestra la interaccion entre tres componentes: a) las
condiciones locales para el desarrollo de proyecto, b) la modalidad
escogida para la implementacion del proyecto y c) los instrumentos
disponibles para mitigar riesgos.

Las condiciones locales que repercuten en la viabilidad de
los proyectos son: el marco legal del pais, el espacio fiscal, el
riesgo politico, las condiciones macroecondmicas, la capacidad
institucional, la voluntad de pago o disposicion a pagar por parte
de los usuarios de los servicios, la sostenibilidad de las tarifas y el
tamano y localizacion de las instalaciones. Al analizar y calificar
estas condiciones, podran identificarse cuales son las modalidades
mas propicias para el proyecto. En el cuadro 3 se presenta la matriz
de factibilidad.

Esinteresante notar que la guia contempla como modalidad un amplio
espectro de contratos, que incluye esquemas totalmente publicos
(por ejemplo, concesion a una empresa estatal) y otros integramente
privados® y que cuando todas las condiciones locales son débiles ni
siquiera una empresa publica tiene probabilidades de éxito.

Como se puede apreciar en el Cuadro 3, cuantas mas condiciones
locales débiles se acumulen, menos son las opciones viables para la
estructuracion del proyecto. A fin de ampliar el abanico de opciones
contractuales, se puede recurrir a determinadas herramientas para
mitigar los riesgos originados en aquellos aspectos locales mas

5 Las distintas modalidades del proyecto son catalogadas por los autores de la siguiente forma:
totalmente publico (corporatizado, sociedad de riesgo compartido publico, cooperativas),
Contratos de Gestion (tercerizacion, contratos de gestion, franquicias), Concesion
(arrendamiento, concesién, sociedad de riesgo compartido privado, COT-CPO-CPOT), y
totalmente privado (venta, licencia y privatizacion).
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Modalidades del proyecto

- Totalmente publico

- Totalmente publico-corporatizado

- Sociedad de riesco compartido (joint
venture)- Publico

- Cooperativas

- Tercerizacion

Paso 1: evaluar las
condiciones locales,
revisar los mitigantes de
riesgo disponibles.
Paso 2: adaptar las
herramientas y las estructuras
de proyecto a las

- Contrz ion
. Eg;qitigisage gestid Condiciones locales Modalidades de condiciones locales
. Arrendamiento proyectos disponibles
c - Marco legal
oncesion a *
- Sociedad de riesgo compartido- privado - Espacio fiscal - Estructura 1
- COT/CPO/CPOT - Estructura 2
- Totalmente privado - Venta - Riesgo politico - Estructura 3
- Totalmente privado - Licencia
- Totalmente privado - Factores o
Macroecondmicos ESTRUCTURAS DE
Herramientas - Voluntad de pago PROYECTO FACTIBLES
: Segurq contra 'rie;sgos pq\l’ticos - Capacidad institucional Herramientas
- Garantia de crédito parcial H ;
B . N ~ . L disponibles
- Garantia de riesgo parcial - Tamano y Ubicacion
- Subsidios ;
I - - Herramienta 1
e .- N
M»ejora»de\‘credlto Sostenibilidad tarifaria * - Herramienta 2
- Financiamiento en moneda local

Cuadro 2. Marco analitico para la configuracion de estructuras de proyecto exitosas
Fuente: Vives et al (2007)
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@ Factible ® No factible

Cuadro 3. Factibilidad de las distintas modalidades bajo condiciones locales débiles
Fuente: Vives et al (2007)
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endebles. Algunos de estos instrumentos son: seguro de riesgo
politico, garantias parciales de crédito, garantias parciales de riesgo,
subsidios, mejoras del crédito, financiacion en moneda local, reglas
de arbitramento y contratos de suministro. En el Cuadro 4 se observa
qué herramientas pueden emplearse para mejorar cada una de las
condiciones locales.

Variables con baja

calificacion Herramientas de proyecto disponibles
Marco legal ([ J
Riesgo politico () ()
Espacio fiscal [ ) ® O [ )
Factores
macroeconémicos ® ®
Capacidad institucional [ ) [ )
Voluntad de Pago e O
Sostenibilidad tarifaria [ ) [ ] [ ) [ )
Tamafo y ubicacion o
F £ ¢ 5 & F & &5 & 9 ¢ £
¢ & ¢ & & ¢ ¥ §5F & o £ 8
Q & & S5 3 N 5~ foj o S
S LS ) g 9 g g ¢ ¢ S
g & F .ob S S s PSS L
& & 9 9§ ¢ fF o £ & o £
) > > o o &
g ¢ 5 ¢ y 5 &2 $
N 154 . S5 & o o IS
L < N Q v & 2 o
& g & < & 9 ©
Qo Q < o o g <
o & . & o
O Q @ 19
& 5 IS
© 5 &L
N g

Cuadro 4. Herramientas disponibles para mitigar riesgos asociados a condiciones locales
débiles
Fuente: Vives et al (2007)

Corresponde resaltar que algunas variables son de alcance nacional
(por ejemplo, factor macroeconomico) mientras que otras se
circunscriben a la jurisdiccion bajo andlisis (capacidad de pago).
En linea con lo planteado, un gobierno local es posible que no esté
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facultado para emplear la totalidad de las herramientas disponibles.
Por lo tanto, dos jurisdicciones del mismo pais pueden afrontar
condiciones locales y herramientas diferentes y consecuentemente
se podria ejecutar un mismo tipo de proyecto a través de distintas
modalidades.
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3. Contexto y desarrollo de las APP en Argentina
3.1.Situacion del pais en el contexto latinoamericano

El Reporte Infrascope 2017, realizado por The Economist Intelligence
Unit, presentaunindice comparativo que evalialacapacidad delospaises
de América Latina y el Caribe para llevar a cabo PPP en infraestructura.
El indice Infrascope comprende 5 categorias donde se agrupan un total
de 23 indicadores tanto cualitativos como cuantitativos®.

En comparacion con los otros paises de América Latina, Argentina
se ubica en el puesto 17 (solo por delante de Ecuador y Venezuela). Al
respecto, el Reporte Infrascope 2017 destaca que:

Después de anos de sub-inversion en infraestructuray el default en 2001,
Argentina hizo importantes progresos hacia la captacion de inversion
en la economia, construyendo un ambiente propicio para proyectos

6 A continuacion se presentan las cinco categorias y los indicadores considerados

» Regulaciones: entorno legal conducente; criterios de seleccion de APPs, transparencia en
las licitaciones y cambios en los contratos, esquemas de resolucion de conflictos, asignacion
de riesgos, coordinacion entre las entidades del gobierno, renegociaciones, sustentabilidad.

» Instituciones: esquema institucional de APPs, estabilidad de la unidad de APPs, capacidades
de preparacion de proyectos y transparencia y rendiciéon de cuentas.

* Madurez: experiencia con contratos de APP de infraestructura, riesgo de , finalizacion del
contrato.

» Clima de negocios: efectividad politica, ambiente empresarial, voluntad politica, ambiente de
competencia en la industria local.

 Financiamiento: riesgo de pago del gobierno, mercado de capitales para financiamiento
privado de infraestructura, inversores institucionales y desarrollo del mercado asegurador,
riesgo de la moneda.
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PPP. El gobierno del presidente Mauricio Macri ha emprendido un
esfuerzo para restaurar la confianza de los inversores y ha tomado
varias medidas en ese sentido, incluyendo el levantamiento de los
controles de capital y las restricciones a las importaciones establecidas
entre 2001 y 2015. (traduccién propia)

A continuacion, se expone en el Grafico 1 los resultados para
Argentina comparados con el promedio para América Latina y el
Caribe. En términos comparativos, los mejores desempenos se dan
en las categorias financiamiento, instituciones y clima de negocios.

1.
REGULACION

5 /,/

: 2
FINANCIAMIENTO

INSTITUCIONES

esmme Argentina

\ / América latina
4 3 (promedio)

INVERSIONES Y CLIMA MADUREZ
DE NEGOCIOS

Grafico 1. Desempeiio de Argentina en comparacion con el promedio regional
Fuente: The Economist Intelligence Unit (2017)

Estos indicadores muestran que el proceso de desarrollo de APP en la
Argentina es emergente pero, tal como senala el reporte, el pais esta
construyendo un ambiente propicio para la incorporacion del sector
privado, que significa un primer paso para el establecimiento de un
nuevo régimen de Participacion Publico-Privada. Asimismo, la mayor
experiencia y desarrollo de la incorporacién del sector privado en la
region debe ser capitalizado por el pais, mediante una identificacion
de las buenas préacticas y la recoleccion de las lecciones aprendidas
en la materia. A manera de ejemplo, en los recuadros se sintetizan
experiencias regionales en el sector de agua y saneamiento.
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Recuadro 1. Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Atotonilco (México)

En el marco del Programa de Sustentabilidad Hidrica de la Cuenca del Valle de México,
CONAGUA decidi6 construir la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de Atotonilco
de Tula (Estado de Hidalgo, México) para asi solucionar el problema de contaminacién
en el Valle de Mezquital al dar tratamiento a las aguas residuales de aproximadamente
12.600.000 habitantes y garantizar el empleo de aguas depuradas para el riego de
alrededor de 80.000 hectareas.

Para llevar adelante esta planta, que es la mas grande de América Latina y cuenta con una
capacidad de 35.000 litros por segundo, CONAGUA opt6 por una asociaciéon publico-
privada de tipo DBOT (disefio-construccién-operaciéon-transferencia) y se llamé a una
licitacion publica internacional. En diciembre de 2009, se adjudicé la obra al Consorcio
Aguas Tratadas del Valle de México (ATVM) conformado por empresas nacionales y
extranjeras. En enero de 2010 se firmo el contrato que estipulaba una duracién de 25
afos, contemplandose 3 afios para los trabajos de disefio y construccion y un periodo
de operacion de 22 afos.

La inversién inicial en construccién prevista era de $9.390 millones de pesos
mexicanos, que equivalen aproximadamente a USS 686 millones. El financiamiento
inicial del proyecto estuvo dado por aportes federales a través del Fondo Nacional de
Infraestructura (FONADIN) por un valor equivalente al 49%, mientras que los aportes
de financiamiento del sector privado estan dados en un 20% de capital de riesgo del
Consorcio y el 31% restante por créditos bancarios comerciales. En lo que respecta al
periodo de operacion el 100% de las fuentes de pago y recupero del capital estan a
cargo de CONAGUA. A su vez, en la estructuracion financiera del proyecto se previé un
Fideicomiso de Administracion y Fuente de Pago administrado por BANOBRAS (Banco
Nacional de Obras y Servicios Publicos de México).

Ademas, cabe sefialar que el proyecto de la PTAR Atotonilco fue disefiado para que el
sistema de cogeneracién de energia, que utiliza el biogas derivado del tratamiento de las
aguas, sea la fuente prioritaria para la operacion de la planta. Segun las distintas fuentes,
podria alcanzar a cubrir entre el 60% y el 80% de los requerimientos de la planta. Se
estima que de esta forma se logra una reduccion promedio anual de emisiones de gases
por efecto invernadero de aproximadamente 400.000 toneladas de didxido de carbono
equivalente (CO2e).

Fuente: Bello (2016), CONAGUA (2012), De la Pefia et al (2013), Mendoza (2014) y
SEMARNAT (sin fecha).

3.2.  Nuevorégimen de Participacién Publico-Privada en Argentina

Argentina recientemente ha realizado grandes avances en el
fortalecimiento del marco legal e institucional que se plasman en
la sancion en diciembre de 2016 de la Ley N° 27.328 de Participacion
Publico-Privada reglamentada en febrero de 2017 mediante el Decreto
N°118 /2017 y la creacion de una unidad PPP, actualmente Subsecretaria
de Participacion Publico-Privada, enla 6rbita del Ministerio de Hacienda.
Cabe senalar que la Ley de PPP rige para los contratos celebrados
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por el Sector Publico Nacional. A nivel provincial, la ley invita a
adherirse a este régimen y desarrollar sus propios marcos juridicos
e institucionales. Hasta el presente, han adherido las siguientes
provincias: Buenos Aires (Ley 14.920), Chaco (Ley 2665-F), Cérdoba
(Ley 10.409), Mendoza (Ley 8.992), Neuquén (Ley 3.074) y Tierra del
Fuego (Ley 1.161).

Este marco legal establecido para los contratos PPP contempla una
amplia variedad de actividades (disenio, construccion, ampliacion,
mejora, mantenimiento, suministro de equipamientos y bienes,
explotaciéon u operacion y financiamiento) y abarca diversos campos
de actividad (infraestructura, vivienda, actividades y servicios,
inversion productiva, investigacién aplicada y/o innovacion
tecnologica). Por tal motivo, la ley destaca la flexibilidad que tendran
los contratos para ser disenados de tal manera que puedan adaptarse
a las exigencias particulares de cada proyecto y a los requerimientos
en materia de financiamiento.

En cuanto a la duracion de los contratos, se establece que debe
considerarse un plazo que permita la recuperacion de las inversiones,
el repago del financiamiento y la obtencion de una utilidad razonable,
por eso se determino que el término maximo sea de 35 anos.

El régimen PPP también permite la constitucion de una sociedad
de proposito especifico (SPV por su sigla en inglés) y se explicita la
posibilidad de estructuracion mediante fideicomisos financieros.

Cabe senalar que estan previstos mecanismos de revision de precios
y la posibilidad de constituir garantias de ingresos minimos, como
asi también de contratacion en moneda extranjera y de aplicar
criterios de indexacion y variacion de costos. Ademas, se contempla
el mantenimiento del equilibrio econdémico financiero original del
contrato, especificindose que deben preverse los instrumentos y
procedimientos de renegociacion o adecuacion contractual en caso
de ruptura de tal equilibrio.

En lo que respecta al financiamiento, es posible ceder el contrato, dar
en garantia los créditos emergentes de aquél y transferir su control
accionario a terceros (entre ellos quienes financien el proyecto). Por
otra parte, se establece que los aportes publicos quedaran sujetos a la
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programacion financiera del Estado existiendo un limite paralos mismos’.

Debe destacarse también que la ley prevé la instancia del didlogo
competitivo previo a la licitacion. Esta nueva herramienta es
especialmente util cuando el gobierno persigue un determinado
objetivo sin que haya precision sobre la forma mas conveniente de
alcanzarlo. En estos casos, los contratistas precalificados aportan
sugerencias y opiniones a fin que el Contratante pueda definir como
serallevado adelante el proyecto, sin generar derechos preferenciales
durante el proceso licitatorio.

A nivel institucional se cre6 la Unidad de Participacion Publico-
Privada, cuyas funciones a partir de octubre de 2017 contindan a
cargo de la Subsecretaria de Participacion Publico-Privada (SPPP)
en la orbita del Ministerio de Hacienda. La SPPP participa en la
elaboracion de programas de desarrollo de proyectos PPP y en la
optimizacion del funcionamiento general del sistema. También, la
SPPP prestara apoyo consultivo, operativo y técnico en las etapas de
formulacion del proyecto y en la elaboracion de la documentacion
licitatoria y/ o ejecucion del contrato. Ademas, se prevé que elabore
manuales, guias y modelos contractuales de aplicaciéon general,
desarrolle un sitio web para la difusion de proyectos y que centralice
en un registro toda la documentacion relativa a las PPP.

7 Los compromisos firmes y contingentes del estado netos de los ingresos calculados a valor
presente no podran superar el 7% del PBI del afio anterior.
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4.Lapoliticanacionaldepromociondelaincorporacion
del sector privado en el sector de agua y saneamiento

El cumplimiento de las metas del Plan Nacional de Agua Potable
y Saneamiento y el consecuente ambicioso plan de inversiones
asociado implican un desafio de gestion y financiamiento®. Por tal
motivo y en linea con la politica llevada a cabo a nivel nacional,
desde la Secretaria de Infraestructura y Politica Hidrica de la Nacion
se esta llevando adelante un plan para la incorporacién del sector
privado en el sector de agua potable y saneamiento. La concrecion
de las obras requerira de la participacién del sector privado ya sea
como forma de obtener financiamiento a través de capital privado y
difiriendo su pago al mediano o largo plazo, como asi también para
aportar innovacion y eficiencia en la gestion.

Ademas del mecanismo tradicional de ejecucion de obra publica,
existen multiples modalidades alternativas que permiten la
participacion del sector privado como por ejemplo: los contratos
de obra con pago diferido, los contratos de participacion publico
privada, los contratos de concesion, o cualquier otra forma legal
en la que pudieran acordarse las condiciones de pago frente a las
necesidades de financiamiento.

Los contratos PPP surgen asi como una de las herramientas mas
propicias para el desarrollo de los proyectos desarrollados en el
ambito de la Secretaria de Infraestructura y Politica Hidrica. La

8 Para mas informaciéon sobre la implementaciéon del Plan Nacional de Agua Potable y
Saneamiento remitirse a Bereciartua (2017a).
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amplitud y la flexibilidad de los contratos, la variedad de esquemas en
cuanto a organizacion institucional y financiera que pueden adoptar,
los convierten en un instrumento adaptable a las especificidades de
cada proyecto.

Recuadro 2. Contrato de Reduccién de Agua No Facturada (Bahamas)

El servicio de agua y saneamiento en Nueva Providencia (Bahamas), prestado por la
organizacion estatal Water and Sewerage Corporation (WSC), presentaba elevados
niveles de aguano facturada (en 2012 era del 58%) y dado que el 90% del agua suministrada
es producida en plantas desalinizadoras con elevados costos de produccion, urgia
emprender un programa de reduccién de agua no facturada para mejorar el desempeno
técnico y financiero.

El objetivo del proyecto es reducir dentro de los primeros cinco afios el agua no facturada
de 22.700m3/dia a un rango entre 15.900m3/dia y 11.350m3/dia a un promedio anual de
presion del sistema de 17,6 m, y mantener luego ese nivel por otros cinco afnos, como asi
también la capacitacion del personal de la prestadora y la provision de un software de
gestion de agua no facturada.

Para llevar adelante este proyecto se optd por la incorporacion del sector privado a
través de un contrato de gestion basado en el desemperio (performance-based contract),
lo que resulto ser més eficiente: el ratio beneficio/costo fue de 2,1 mientras que con una
modalidad convencional de contratacion hubiese sido de 1,9.

El proceso de implementacion llevé 4 afios debido a los trabajos necesarios para
preparar correctamente los términos de referencia (2 afios) y tareas adicionales que
debieron realizarse para viabilizar el proyecto. Dado que la oferta econdémica de la
empresa escogida (Miya) excedié ampliamente el presupuesto estimado por la WSC se
debid solicitar un préstamo ante el BID y tuvo lugar un extenso proceso de negociacion
donde algunas obligaciones inicialmente incluidas en los términos de referencia fueron
eliminadas y otras fueron transferidas a la prestadora WSC. Finalmente se acordé que
el costo total del proyecto seria de USS83 millones, donde la remuneracion estaria dada
en un 70% por honorarios fijos y un 30% por honorarios por desempefio (USS0.528 por
cada m3 de agua no facturada reducido).

Al evaluar el desempefio inicial (entre mediados de 2013 y 2015) se destaca el alto nivel
obtenido en la reduccién de agua no facturada, lo que consecuentemente genero
importantes beneficios debido al alto costo asociado a la desalinizacion y el incremento
de los ingresos. La cobertura de costos operativos se incrementoé del 65% al 82% en ese
lapso.

Resulta de interés notar que este tipo de contratos basados en el desempefo puede no
ser considerada una modalidad APP segun algunas definiciones empleadas (debido a la
falta de aporte privado, por ejemplo). Sin embargo, resulta un interesante ejemplo de
participacion del sector privado donde se alcanzaron rapidamente los objetivos y que
mostré ser un proyecto eficiente que puede pagarse por si mismo (ahorro de costo y
mayores ingresos).

Fuente: Wyatt (2017)
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Marco legal

- Régimen PPP
- Plan Nacional del Agua y Plan Nacional de Agua Potable y Saneamiento
- Mejora en marco regulatorio sectorial (AySA)

Espacio Fiscal

- Aumento del presupuesto nacional (organismos de la SSRH) con asignacién a provincias
- Obtencioén de préstamos internacionales

Factores macroeconémicos

- Mejora del crecimiento
- Reduccidn de la inflacidn

Capacidad institucional

- Subsecretaria de PPP (Ministerio de Finanzas)
- Creacion de la Direccion Nacional de Agua Potable y Saneamiento
- Unidad de analisis PPP propio en la SSRH

Capacidad de pago

- Subsidios cruzados
- Programa de tarifa social

Sostenibilidad financiera y planificacion

- Politica tarifaria tendiente a la autosostenibilidad tarifaria (AySA).
- Plan de micromedicion y modificacion del régimen tarifario (AySA y provincias)
- Planes de Gestién y Resultados (plan de negocios a 5 afos) de principales prestadores provinciales

Cuadro 5. Medidas adoptadas para el fortalecimiento de las condiciones locales
Fuente: Elaboracion propia

41. Fortalecimiento de las condiciones locales sectoriales

En el apartado 2.3 se menciona la importancia de las condiciones
locales como factores determinantes de la viabilidad y éxito de las
APP, dado que cuantas menos variables débiles existan, mayores
seran las opciones factibles de estructura del proyecto. Asi, se
incluyen variables de escala nacional y multisectorial (como ser los
factores macroecondmicos y el riesgo politico), mientras que otros
factores determinantes son de escala local y propios del sector (por
ejemplo, la voluntad de pago y sostenibilidad tarifaria). En el Cuadro
5 se resumen las medidas adoptadas tendientes al fortalecimiento
de estos factores.

En este sentido, a nivel sectorial, en primer lugar cabe destacar la
elaboracion, en el marco del Plan Nacional del Agua, del Plan Nacional
de Agua Potable y Saneamiento donde se establecen objetivos, metas
y herramientas para su alcance, aportando un marco de previsibilidad
sobre la politica sectorial, un factor de relevancia para la confianzay
atraccion de inversores.
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En cuanto al fortalecimiento institucional, debe remarcarse la
creacion de la Direccion Nacional de Agua Potable y Saneamiento
(DNAPyS) dentro de la Secretaria de Infraestructura y Politica Hidrica
que tiene como mision formular las politicas sectoriales, planificar
las inversiones de mediano y largo plazo y brindar apoyo técnico a
los gobiernos provinciales, entre otras funciones.

Por otra parte, en el &mbito de la Direccion Nacional de Agua Potable
y Saneamiento (DNAPyS) se conformé una unidad de analisis sectorial
de APPincorporando personalidoneo con experienciay conocimiento
de las especificidades del sector. Entre los objetivos se encuentra
brindar apoyo técnico a las autoridades e instituciones locales en las
distintas etapas del proyecto y recopilar la experiencia nacional en
la materia. Asimismo, se estan desarrollando cooperaciones técnicas
con el BID, el BM y la CAF.

Tanto la sostenibilidad financiera como la generacion de subsidios
focalizados, son abordadas en el Plan Nacional de Agua Potable y
Saneamiento dentro de las acciones tendientes al fortalecimiento
de los prestadores y las mejoras a alcanzar en el desempeno. Con
relacion a la gestion de los servicios en el Area Metropolitana de
Buenos Aires?®, la Secretaria de Infraestructura y Politica Hidrica -
atento que es la Autoridad de Aplicacién del contrato de concesiéon
de AySA- impuls6 importantes modificaciones en los niveles y la
estructura de las tarifas que incrementaron la cobertura de costos
operativos del 42% en 2015 al 79% en 2016 y a cerca del 90% en
2017. Ademas se ha decidido a avanzar de manera sostenida en la
instalacion de micromedidores en las conexiones de los usuarios
y se esta trabajando en la modificacion del régimen tarifario para
adecuarlo a la micromedicion. Paralelamente, se eliminaron parte de
los subsidios generalizados a la oferta y se extendio6 el Programa de
Tarifa Social, de tipo focalizado y a la demanda, incrementandose de
31.634 beneficiarios a 253.576 en el mismo periodo (2015-2016).

Con relacion a la sostenibilidad de la prestacion de los servicios,
también se esta trabajando en la reformulacion del marco regulatorio
de AySA para mejorar la organizacion institucional de la prestacion
asi como la gobernanza corporativa de la empresa, con el objetivo
de lograr de manera equitativa y eficiente las metas de expansion.

9 Para mas informacion sobre el tema remitirse Bereciartua (2017).
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A nivel provincial se estan implementando los denominados Plan
de Gestion y Resultados (PGR) para los prestadores, que consisten
en una planificacion, con un horizonte de 5 afos, de las obras con
identificacion de las correspondientes metas de cobertura, calidad
de los servicios e indicadores de desempeno, complementada con
las proyecciones financieras que identifique el origen (tarifarios y
recursos externos a la operacion) y los montos necesarios para poder
cumplir conlasmetas establecidas. Los PGRseran fundamentales para
priorizar las obras que se financian con recursos presupuestarios de
la Nacion y de las Provincias, asi como para establecer mecanismos
de control y de condicionamiento para el otorgamiento de las
mencionadas transferencias.

42. Proceso de implementacion de proyectos hidricos con
cofinanciamiento del sector privado

Bajo la ¢rbita de la Secretaria de Infraestructura y Politica Hidrica
de la Nacién se esta desarrollando el proceso de implementacion
de proyectos hidricos con cofinanciamiento del sector privado,
el cual se instrumentara con apoyo de los entes ejecutores bajo
su jurisdiccion: Agua y Saneamientos Argentinos S.A. (AySA), Ente
Nacional de Obras Hidricas de Saneamiento (ENOHSA) y la Unidad
de Coordinacion de Programas y Proyectos con Financiamiento
Externo (UCPyPFE).

Actualmente se estallevando a cabola primera etapa que consiste enla
definicion de la cartera de proyectos potencialmente cofinanciables
con el sector privado, la difusion de la informacion basica, el llamado
a convocatoria para la manifestacion de interés, el registro de los
interesados y la apertura de la instancia de didlogo competitivo.

Las etapas siguientes bajo la 6rbita de los gobiernos locales (a
excepcion del caso de la prestacion del Area Metropolitana de Buenos
Aires) estaran dadas por: la estructuracion de las APP incluyendo un
tipo de contrato, definiendo la asignacion de riesgos y mecanismo
de pago; el diseno del contrato de PPP donde se especifiquen los
principios de la asociacion, los indicadores de desempefo y los
mecanismos de resolucién de conflictos entre otros aspectos; la
licitacion e implementacion de la PPP y por ultimo, la gestién del
contrato de la PPP.



124 Bases para una Politica Ptblica de Agua y Saneamiento en Argentina

En esta etapa inicial, la Secretaria de Infraestructura y Politica
Hidrica de la Nacion ha identificado un total de 38 proyectos
hidricos de inversion distribuidos en 10 provincias por un monto de
USS 9.467 millones, de los cuales 31 pertenecen al sector de agua 'y
saneamiento por un monto de USS 5.832 millones y beneficiarian
aproximadamente a un total de 13 millones de habitantes. El listado
de obras se presenta en el anexo I.

Planta y acueducto Campo Alegre - Gran Salta

C Ale Acueducto del Desarrollo Formosefio
Plan de micro y macro medicién de Aguas
del Norte - Gran Salta ~\ Plan de m;grzs/uamsicd;gngsgi‘c;o‘sg
o
o

Readecuacion del sistema cloacal - Gran Tucuman — @ si : | - San Marti
Renovacién tramos agua potable - Varias localidades “ N istema cloacal - San Martin
Renovacion tramos red cloacal (- ®) Sistema cloacal - Barranqueras
Sistema cloacal - Alderetes, Banda del Rio Sali ’A." Q‘. .—.’

y San Andrés Agua Potable - Corzuela
Potrero del Clavillo Sistema cloacal - Villa Angela

Agua Potable - Gral. Pinedo

Desagues cloacales para Fray M. Esquit Sistema cloacal - Concordia
y Valle Viejo - Etapa Il
Acueducto Rio Coronda

Planta depuradora Gran Rosario
Planta depuradora Santa Fe
Planta potabilizadora Santa Fe

Expansion servicios en el Pedemonte
de Gran Mendoza
Reduccion de ANC en Gran Mendoza

Sistema de Saneamiento Campo Espejo Sistema cloacal - Concepcion
Agua Potable - Gualeguaychu
Planta depuradora - Gualeguaychu
\ 1a5 - Proyectos AySA
Canalizacion Rio Salado - Tramo IV
Los Blancos |y I
Negro Muerto
Mari Menuco Meseta Intermedia

€] Acueducto Los Monos

Categorias Proyectos

© Agua y Saneamiento

/\ Multipropésito )
M Riego ¢ Ry
< Adaptacion a extremos climaticos &)

Planta potabilizadora Rio Gallegos

Grafico 2. Proyectos hidricos identificados para cofinanciamiento
Fuente: Elaboracion propia

Las tipologias de los proyectos identificados en el sector de agua
y saneamiento son plantas de tratamiento (potabilizadoras o
depuradoras), acueductos o colectores cloacales, revalorizacion
de lodos, rehabilitacion de redes de agua o cloaca, micro y
macromedicion de redes. Se destaca que las modalidades para cada
proyecto no estan aun definidas, pudiendo o no luego ser gestionadas
por el privado, pero se aclara que en todos los casos, los nuevos
activos seran transferidos al prestador cuando culmine el contrato.

Por otra parte, considerando que la mayor parte de las APP seran
llevadas adelante por gobiernos provinciales, se realizaron reuniones
de trabajo de difusién y fomento de esta politica y se avanzo en
la formulacién de acuerdos con las autoridades provinciales. En



Capitulo 3 - Participacion Publico-Privada en el sector de Agua Potable y Saneamiento 125

relacion a lo expuesto, la Secretaria de Infraestructura y Politica
Hidrica de la Nacién organizé una jornada nacional para analizar
las posibilidades de avanzar en esquemas APP. Esta jornada conto
con la presencia de operadores de agua y organizaciones de mas de
20 provincias, durante la cual equipos técnicos del Banco Mundial
y otros especialistas en el tema presentaron estudios y ejemplos de
€asos exitosos.

Asimismo, cabe destacar que la DNAPyS gestion6é y obtuvo Carta
Compromiso por parte de las Provincias. De esta forma, fue
autorizada la incorporacion de los proyectos subnacionales en
esta primera convocatoria de PPP evidenciando asi el interés y el
compromiso asumidos por parte de los gobiernos provinciales en
esta politica publica.

Posteriormente, la Secretaria de Infraestructura y Politica Hidrica,
en conjunto con el Ministerio de Finanzas y la CAF, organiz¢ el “Taller
Regional Alternativas APPs para el sector agua” que tuvo lugar del 25
al 27 de octubre de 2017 en Buenos Aires. Durante el taller se discutio
sobre las alternativas de APP en el sector agua a nivel regional, para
lo cual, se presentaron experiencias y se documentaron las lecciones
aprendidas y buenas practicas. El objetivo del taller fue promover la
capacitaciony especializacion de los equipos profesionales, fomentar
la transparencia en la informacion de los proyectos de APP, generar
un ambiente de consenso social sobre el respaldo institucional a los
proyectos PPP y demostrar efectivamente que estos generan valor
respecto a otros procedimientos de contratacion convencionales.
Entre los participantes hubo representantes de gobiernos nacionales
y provinciales relacionados con la gestion del agua y los proyectos
de PPP y también, representantes de empresas prestadoras y del
sector privado.

Asimismo, se elabor6 un documento de difusion sobre el proceso de
implementacion de estos proyectos con cofinanciamiento del sector
privado y las fichas técnicas de los 38 proyectos identificados. La
finalidad de estos documentos fue suministrar informacion general
a los potenciales interesados del ambito nacional e internacional
para participar del proceso de implementacion de PPP en Argentina
y al mismo tiempo, difundir y promover en los distintos niveles de
gobierno la estructuracion de proyectos como APP.
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El 1° de septiembre de 2017 en el marco del Plan Nacional del Agua,
la Secretaria de Infraestructura y Politica Hidrica de la Nacién lanzé
la convocatoria a expresiones de interés para proyectos hidricos
con cofinanciamiento del sector privado. De esta forma, se convoco
a los potenciales interesados del ambito nacional e internacional
a participar del proceso de implementacién de proyectos hidricos
cofinanciados con el sector privado en los sectores de agua potable
y saneamiento, presas y riego. Estas expresiones de interés fueron
manifestadas a través del formulario disponible en el sitio web de
la Secretaria de Infraestructura y Politica Hidrica entre el 15 de
septiembre y 15 de diciembre de 2017. De esta forma se conformo
el registro de interesados y posteriormente se inicio la instancia de
dialogo competitivo.



Capitulo 3 - Participacion Publico-Privada en el sector de Agua Potable y Saneamiento 127

5. Conclusion

Para alcanzar los objetivos del Plan Nacional de Agua Potable y
Saneamiento se estima que se requeriran inversiones por alrededor
de USS21.600 millones lo que implica que la inversion promedio
deberia ser del 0,69% del PBI, lo que representa triplicar la inversion
promedio de la dltima década. Atento a la dimension del desafio
planteado, sera necesario contar con la colaboracién de todos
los actores (gobiernos locales, banca multilateral, prestadores y
usuarios) como asi también involucrar al sector privado.

En este sentido, se considera que las APP tienen el potencial de
movilizar aportes de capital privado para el financiamiento del
sector, y ademas de generar una vision de largo plazo (acorde a la
duracion del contrato), facilitar el espacio a la innovaciéon y que el
sector publico pueda sacar provecho del expertise del sector privado.

Cabe senalar que el sector de agua y saneamiento es considerado
mundialmente como el sector de infraestructura mas complejo para
laimplementacion de APP. Por un lado, la escala local de la prestacion
del servicio hace que los proyectos sean desarrollados por gobiernos
subnacionales que suelen presentar condiciones locales mas débiles
y por otro lado, estd expuesto a mayores implicancias politicas
dado que el agua es un derecho humano y las consecuencias
socioeconomicas que acarrea, una prestacion deficiente. Ademas, la
necesidad de inversion en el sector es superior a otros sectores. Este
conjunto de factores hace que el sector de agua y saneamiento sea
percibido como una inversién mas riesgosa para el sector privado
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(Vives et al, 2007). Sin embargo, cabe remarcar que América Latina es
la segunda region mas activa en desarrollo de APP para el sector de
agua y saneamiento y se encuentran varias experiencias realizadas
en Brasil, México, Colombia, Peru y Chile, entre otros (CAF, 2015).

Vale aclarar que los esquemas actuales de participacion del sector
privado en América Latina estan orientados a la construccion de
nuevos activos (proyectos greenfield) y distan de las modalidades
de concesiones totales que tuvieron lugar en los ‘90 caracterizadas
por la cesion de los activos existentes (proyectos brownfield). De
esas experiencias fallidas queda como aprendizaje la importancia
de desarrollar marcos regulatorios e instituciones sélidos, como
asi también la necesidad de manejar y asignar adecuadamente los
riesgos entre las partes y de contar con mecanismos de resolucion
de controversias adecuados a fin de evitar pasivos contingentes
como sucedi6 en Argentina en los ‘90 y que se manifestaron en los
arbitrajes en el CIADI.

En linea con esto, el nuevo régimen de Participacion Publico-
Privado establecido recientemente en el pais busca distribuir
adecuadamente los riesgos entre las partes y alienta a la flexibilidad
en el diseno de los contratos para poder implementar esquemas de
APP teniendo en cuenta los objetivos y condiciones locales de cada
proyecto individualmente.

Paralelamente, la politica de fortalecimiento institucional esta
dada por la creacion de la Subsecretaria de PPP y a nivel sectorial
se plasma en la elaboracién y ejecucion del Plan Nacional de Agua
Potable y Saneamiento y la creacion de la Direccion Nacional de
Agua Potable y Saneamiento.

De esta forma, con este nuevo marco juridico e institucional
acompanado de medidas y acciones instrumentadas por la Secretaria
de Infraestructura y Politica Hidrica de la Nacion, se ha puesto en
marcha a nivel sectorial el proceso de implementacion de proyectos
hidricos con cofinanciamiento del sector privado. De esta forma,
se busca enviar senales claras a los posibles inversores acerca del
compromiso y el empeno en la promocion de implementacion de
esquemas de APP para asi alcanzar los objetivos del Plan del Agua 'y
especificamente, del eje de Agua Potable y Saneamiento.
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Resumen

A inicios del ano 2016, la Secretaria de Infraestructura y Politica
Hidrica lanzo el Plan Nacional de Agua Potable y Saneamiento donde
se presenta un conjunto de lineamientos e instrumentos relacionados
con la sostenibilidad financiera y la equidad socio-econdmica de la
prestacion de los servicios y se explicitan los principales objetivos a
alcanzar por parte de los prestadores en estas materias.

La Secretaria de Infraestructura y Politica Hidrica, en su caracter
de Autoridad de Aplicacién del contrato de concesién del Area
Metropolitana de Buenos Aires, puso en practica estos lineamientos
en la politica de gestion econdmico-tarifaria y de subsidios de AySA.

El objetivo de este capitulo es describir esta nueva gestion
identificandolasprincipalesaccionesrealizadasalrespecto. Paraesto,
en primer lugar se resefnan los lineamientos sobre tarifas, subsidios y
estructura de financiamiento expuestos en el Plan Nacional de Agua
Potable y Saneamiento (PNAPyS); luego se describen los aspectos
sobresalientes de la gestion de AySA durante la década 2006-2015
y finalmente se exponen las principales medidas adoptadas por la
Secretaria de Infraestructura y Politica Hidrica consistentes con el
PNAPyS y que marcan un punto de inflexion en la gestion econémica
de AySA.

La nueva gestion se basa en cuatro ejes: 1) alcanzar progresivamente
la sostenibilidad financiera; 2) promover la micromedicion de los
consumos; 3) fortalecer y focalizar el esquema de subsidios; y 4)
fortalecer la participacion ciudadana.

Palabras clave: AySA, régimen tarifario, micromedicion, subsidios.
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1. Introduccion

Aguay Saneamientos Argentinos S.A. (AySA) es una sociedad an6nima
con participacion mayoritaria del Estado Nacional que presta desde
el ano 2006 los servicios de agua potable y desagiies cloacales en
el Area Metropolitana de Buenos Aires'. AySA es la mayor empresa
prestadora del pais: la superficie de concesion abarca 2.759km?
tiene un total de casi 3,5 millones de conexiones; abastece con el
servicio de agua potable a 9,2 millones habitantes a través de una
red de 21.405 km y a 7,2 millones habitantes con el servicio de cloaca
siendo la extension de la red de desagiies cloacales de 13.877km; y
cuenta con 7.000 empleados.

La prestacion de AySA se rige por el Marco Regulatorio (aprobado
por Ley 26.221) y el Instrumento de Vinculacion entre el Estado
Nacional y AySA®. La Secretaria de Infraestructura y Politica Hidrica
del Ministerio del Interior, Obras Publicas y Vivienda de la Nacion es
la autoridad de aplicacion del marco regulatorio y es la encargada de
determinar los aspectos fundamentales de la organizacion sectorial
y politica del sector en el AMBA. Bajo su ¢rbita se encuentran el
Ente Regulador de Agua y Saneamiento (ERAS) que tiene por objeto
ejercer el control de la prestacion en el area de concesion de AySA
y la Agencia de Planificacion (APLA) que ejerce la coordinacion de

1E1 90% del capital accionario es del Estado Nacional y el 10% restante de los trabajadores.

2 El area de Concesién corresponde a la Ciudad de Buenos Aires y 25 partidos de la Provincia de
Buenos Aires: Avellaneda, General San Martin, Lanuts, Lomas de Zamora, Morén, Hurlingham,
Ituzaing6, Quilmes, San Isidro, Tres de Febrero, Vicente Lopez, La Matanza, Almirante Brown,
Esteban Echeverria, Ezeiza, San Fernando, Tigre y los partidos recientemente incorporados
de Escobar, Malvinas Argentinas, José C Paz, San Miguel, Presidente Per6n, Moreno, Merlo y
Florencio Varela.

3 Resolucion del Ministerio de Planificacion Federal, Inversion Publica y Servicios N° 170 /10.
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la planificacion de las obras de expansion y mejoramiento de los
servicios en dicha area.

En el mes de febrero de 2016, la Secretaria de Infraestructura y
Politica Hidrica lanzo el Plan Nacional de Agua Potable y Saneamiento
y acorde con los objetivos alli establecidos puso en marcha una nueva
politica de gestion de AySA.

El objetivo de este capitulo es describir esta nueva gestion
identificando las principales acciones realizadas al respecto. Para
esto, en primer lugar se resefan los lineamientos en materia tarifaria,
de subsidios y de estructura econdémico-financiera expuestos en el
Plan Nacional de Agua Potable y Saneamiento (PNAPyS); luego se
describen los aspectos sobresalientes de la gestion de AySA durante
ladécada 2006-2015 y finalmente se exponen las principales medidas
adoptadas por la Secretaria de Infraestructura y Politica Hidrica
consistentes con el PNAPyS y que marcan un punto de inflexion en
la gestion econdmica de AySA.

Si bien las ideas expuestas en este capitulo estan trazadas a escala
del Area Metropolitana de Buenos Aires, lo interesante es que pueden
tener relevancia nacional. Son consideraciones que podemos tener
en cualquier otro punto del pais.
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2. Lineamientos nacionales en materia economico-
financiera

En febrero de 2016, la Secretaria de Infraestructura y Politica Hidrica
de la Nacion publico el Plan de Agua Potable y Saneamiento (PNAPyS)*
con el objeto de plantear una estrategia para superar los retrasos y
déficits en materia de prestacion del sector de agua y cloaca en la
Argentina fijando como meta alcanzar niveles de cobertura de 100%
en agua potable y del 75% en cloaca en las areas urbanas del pais®.

El Plan Nacional de Agua Potable y Saneamiento presenta una serie
de lineamientos e instrumentos en materia econodmico-financiera y
enumera algunos objetivos a alcanzar por parte de los prestadores
para garantizar el cumplimiento del mismo. Estos son:

* Adecuar progresivamente los niveles tarifarios para
cubrir costos de operaciéon y mantenimiento eficientes (y
posteriormente parte de las inversiones)

* Reformularlas estructuras tarifarias para promover la eficiencia
* Disenar esquemas de subsidios pararesguardarlaequidad y tener
en consideracion a los usuarios en condicion de vulnerabilidad

» Fortalecer la gestion de los operadores (micromedicion,
control de pérdidas, benchmarking, contabilidad regulatoria,
eficiencia energética)

e Instrumentar esquemas de cofinanciamiento delasinversiones
(gobierno, operadores, sector privado y banca multilateral)®.

4 Para mas informacién sobre la implementacién del Plan Nacional de Agua Potable y
Saneamiento remitirse a Bereciartua (2017a).

5 Para el cumplimiento de los objetivos de cobertura fijados se considerara que todas las obras
necesarias se inicien hasta el aflo 2019 y que finalicen en 2022.

6 Para mas informacion sobre el tema remitirse a Bereciartua (2017b).
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Teniendo en cuenta lo anterior, resulta relevante el caso del Area
Metropolitana de Buenos Aires, ya que dada la organizacion
institucional del sector, la Secretaria de Infraestructura y Politica
Hidrica es el organismo responsable de poner en practica estos
lineamientos en la politica de gestion de AySA.
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3. Reseiia de la gestion econdmico-financiera de
AySA: 2006-2015

3.1 Politica tarifaria

Con relacion a la politica tarifaria -niveles de tarifas y subsidios-
llevada adelante durante el periodo 2006-2015, se pueden identificar
dos etapas: una primera etapa comprendida desde la creacion de
AySA hasta marzo de 2014, caracterizada por el congelamiento de las
tarifas; y una segunda etapa desde marzo de 2014 hasta diciembre de
2015 marcada por la implementacion de un esquema generalizado
(casi universal) de subsidio por ambitos geograficos.

Los antecedentes u origen de la primera etapa pueden situarse en
enero de 2002, previo a la creaciéon de AySA cuando la concesion
aun estaba a cargo de la empresa privada Aguas Argentinas S.A., y se
extiende hasta noviembre de 2011 inclusive. Durante este periodo se
congelo el nivel de tarifas, manteniéndose constante el coeficiente
de actualizacion tarifaria K (valor de 0,9572).

Sin embargo, durante esos anos, los costos de la empresa no se
mantuvieron estables: por el contrario, para el periodo 2001 a 2010,
por ejemplo, el Indice de Precios Internos al Por Mayor (IPIM) lo hizo
en 309% y el Indice de Costo de la Construccién (ICC) en 321%’.

La diferencia entre los ingresos constantes y el incremento de los
costos generaron un creciente déficit operativo que se cubrio con
subsidios del Estado Nacional. La dindmica inflacionaria hacia que

7 No se considera el indice de Precios al Consumidor porque existen dudas sobre la
confiabilidad de la metodologia utilizada durante el periodo mencionado.
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conforme el pasar del tiempo, esta situacion fuera insostenible y
a fines del ano 2011 comenzaron a adoptarse las primeras medidas
para corregir el déficit operativo de AySA.

Para esto, en primer lugar se incrementd el coeficiente de
modificaciéon de tarifas (Coeficiente K) de 0,9572 a 3,7331 lo que
representa un aumento del 290% y simultaneamente, se otorgd una
reduccion del 74,36% sobre este coeficiente para la mayoria de los
usuarios, lo que significaba emitir una factura con unvalor equivalente
al resultante de la aplicacién de un coeficiente de modificacion K
igual a 0,9572, es decir sin aumento. Por lo tanto, el incremento del
coeficiente K no se tradujo en un aumento de factura para la mayoria
de los usuarios, pero si implicd que se visualizara el beneficio que
venia siendo otorgado por el Estado Nacional dado que comenzo
a exponerse en la factura el monto asociado al subsidio. Ademas,
se instaurd un mecanismo por el cual aquellos usuarios interesados
pudieran renunciar voluntariamente a este subsidio no solicitado,
otorgado automaticamente.

Por otra parte, el gobierno procedio a la eliminacién del subsidio a
algunos usuarios que estaban en condiciones de afrontar el valor
pleno de la factura. En el caso de los usuarios no residenciales, se
determiné un listado de rubros y empresas®y en cuanto a los usuarios
residenciales, se estipularon zonas geograficas donde se presumia
que los usuarios tenian capacidad de pago suficiente (caso contrario,
sino podian solicitar y tramitar el mantenimiento del subsidio).

De esta forma, el inicio de la politica de quita parcial de subsidios del
Estado Nacional, que se implement6 de manera conjunta también
con los servicios publicos de energia eléctrica y gas natural, estuvo
dado por un aumento del nivel de las tarifas en un grupo minoritario
de usuarios, la exposicion del monto de subsidio en factura y la quita
del subsidio a determinados usuarios.

A diciembre de 2013 la cantidad de usuarios sin subsidio era solo
del 7% del total de usuarios de AySA, por lo que para la mayoria de
los usuarios de AySA la tarifa estuvo congelada durante 12 afos.

8 El coeficiente de modificaciéon K adoptoé un valor de 5,1138 y reflejaba los costos operativos
y de inversion en mantenimiento correspondientes al afio 2012. Con lo cual, toda inflacién de
costos entre 2012 y abril de 2014 implicaba para la empresa una pérdida operativa que se tenia
que cubrir con aportes del Tesoro Nacional.
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Asimismo, el aumento en el nivel tarifario del 290% se tradujo en un
incremento de los ingresos por facturacion menor al 35%; y de esta
forma, las medidas adoptadas estuvieron lejos de resolver el déficit
operativo de la empresa.

La segunda etapa comenz6 en abril de 2014 con la entrada en
vigencia de la Disposicion SIPH N° 4/2014 que establecié un
aumento tarifario del 37%° y simultaneamente determind una
reduccién del porcentaje de subsidio en funcion de la ubicacion
geografica de los inmuebles: del 74,36% vigente para todas las
areas disminuy6 al 50%, 25% o 5%'°. De esta manera, el aumento
tarifario sumado a la reduccién del subsidio del Estado Nacional
se tradujo en aumentos promedio del 408% para los zonales
altos, del 301% para los zonales medios y del 167% para los
zonales mas bajos. Este esquema estuvo vigente hasta febrero
de 2016 inclusive.

3.2. Evolucién econémico-financiera

Al analizar el impacto de la politica tarifaria en los ingresos de la
Concesion, se puede apreciar que durante el periodo 2006-2015 el
aumento interanual de las ventas brutas no super6 el 5% anual, a
excepcion de los anos 2012 cuando se registréo un aumento del 31%
producto de la primera quita de subsidios del Estado Nacional y del
ano 2014 cuando la suba fue del 106% producto de la implementacién
de la reduccion en el porcentaje de subsidio segun el coeficiente
zonal. Paralelamente los gastos operativos registraban aumentos
interanuales entre el 26% y 49%, incrementandose asi la necesidad
de asistencia financiera por parte del Estado.

9 El coeficiente de modificacién K adopté un valor de 5,1138 y reflejaba los costos operativos
y de inversion en mantenimiento correspondientes al afio 2012. Con lo cual, toda inflacién de
costos entre 2012 y abril de 2014 implicaba para la empresa una pérdida operativa que se tenia
que cubrir con aportes del Tesoro Nacional.

10 Resulta oportuno aclarar que aquellos usuarios que habian sido alcanzados por la quita
del subsidio de la primera etapa continuaban sin este beneficio independientemente de cuél
fuera el coeficiente zonal. Asimismo, los beneficiarios del Programa de Tarifa Social y los
usuarios que habian solicitado el mantenimiento del subsidio se vieron excluidos de estas
nuevas medidas, y se les otorgd un porcentaje de subsidio del 81,30% de forma tal que no
se produjeran incrementos en sus facturas; por lo tanto a estos usuarios se les mantuvo
congelada la tarifa del 2002 hasta el afio 2015 inclusive.
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El Grafico 1es elocuente al respecto. En barras se observan los gastos
operativos (que incluyen personal, bienes y servicios y otros gastos
de operacidn) y otros gastos no operativos para totalizar los gastos
corrientes, mientras que en lineas se observan los ingresos corrientes
desagregados en ingresos de operacion, transferencias corrientes e
ingresos de la propiedad. Se puede apreciar que el deterioro en los
ingresos de operacion era tan grande que, desde 2011 no alcanzan ni
siquiera para cubrir los gastos de personal.

La forma de cubrir el déficit de operacion fue a través de
transferencias del Estado Nacional™. En el Grafico 1 se puede notar
que desde el ano 2008, cuando AySA recibié aportes del Estado
Nacional por primera vez hasta el ano 2013, las transferencias
destinadas a gastos corrientes anualmente se incrementaron entre
el 26% y 94%, mientras que en los anos 2014 y 2015 las subas fueron
inferiores al 5%. Pese a esto ultimo, en valores a precios corrientes,
el 2015 registra el monto maximo de transferencias desde el inicio de
la concesion alcanzando los 3.000 millones de pesos.

Como corolario, se puede apreciar que solo durante los tres primeros
anos de la concesion, AySA obtuvo un resultado positivo, mientras
que durante los anos siguientes el resultado fue negativo, inclusive
considerando las transferencias corrientes de la administracion central.

Como indicador de sostenibilidad financiera, se pueden considerar
tres ratios: 1) la relacion entre los ingresos operativos respecto de
los gastos operativos; 2) la relacion entre los ingresos operativos
respecto de los gastos corrientes (gastos operativos y otros
gastos); y 3) la relacion entre los ingresos corrientes (operativos
mas transferencias y rentas de la propiedad) respecto de los gastos
corrientes. A continuacion se expone en el Grafico 2 la evolucién de
los mismos.

El ratio ingresos/gastos operativos ha ido disminuyendo
continuamente desde el inicio de la concesion hasta alcanzar su
valor mas bajo en el 2013 cuando fue del 30%. En el afo 2015 este
ratio fue del 42%. De forma semejante se comporta el indicador de

11 Cabe destacar que adicionalmente AySA recibi6 y recibe transferencias de capital destinadas
al financiamiento de la totalidad de las inversiones las cuales no son consideradas en el
presente documento. El total de transferencias del Estado Nacional en general se distribuyen
en un 30/40% para gastos corrientes y el 70/60% restante para gastos de capital.
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ingresos operativos/gastos corrientes que fue del 31% en el 2015.
Cabe recordar que, valores por debajo de 100% estarian indicando
que los ingresos por la operacion del servicio no alcanzan a cubrir
los costos asociados a la prestacion de los mismos y por tanto existe
un subsidio directo a la oferta del servicio ya que requiere de la
transferencia de fondos para poder cubrir los gastos de operacion.

Asimismo, para el caso del ratio ingresos/gastos corrientes valores
por debajo de 100% implica que los ingresos (ya sean que provengan
de los usuarios o de transferencias corrientes) no alcanzan a cubrir
los gastos corrientes de ese periodo. Se observa un deterioro
continuo desde el ano 2010 alcanzando el 64% en el 2015, el valor
mas bajo desde el inicio de la concesion de AySA, evidenciando asi
la magnitud del déficit econémico. Esto implica que el aumento
tarifario del ano 2014 (segunda etapa) mejoro el ratio de ingresos/
gastos operativos, pero como las transferencias corrientes recibidas
no acompanaron la aceleraciéon de los gastos corrientes, el resultado
operativo de la empresa era deficitario y empeord ano tras ano.
Estos valores por debajo del 100% implican la necesidad de aportes
por fuera del servicio para sostener la prestacién del mismo.
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4. Lineamientos de la nueva gestion de AySA:
periodo 2016 /2017

Teniendo en cuenta la situacion en materia econdémico-financiera
y tarifaria de AySA y considerando los lineamientos expuestos en
el PNAPyS, la Secretaria de Infraestructura y Politica Hidrica en
su caracter de Autoridad de Aplicacion del Contrato de Concesion
de AySA impulsé un cambio en la gestion basado en cuatro
ejes: 1) alcanzar progresivamente la sostenibilidad financiera;
2) promover la micromedicion de los consumos; 3) fortalecer y
focalizar el esquema de subsidios; y 4) ampliar la participacion
ciudadana. A continuacion se describen y analizan estos cuatro
ejes de la politica aplicada.

41.  Sostenibilidad financiera: equidad y eficiencia en la
asignacion de los recursos

El articulo 72° del Marco Regulatorio de AySA establece que “la
Concesion esta en Equilibrio Econdmico Financiero si las tarifas por
los servicios prestados permiten recuperar todos los costos asociados
alamisma, incluyendo los operativos, los de inversionylos de caracter
impositivos y financieros si los hubiere, contemplados en los planes
aprobados y realizados de manera eficiente” Con lo cual, la tarifa
deberia generar ingresos para cubrir los costos operativos eficientes
asociados al servicio mas los costos eficientes de inversion. Pero
aplicar un incremento tarifario para sostener el servicio de manera
inmediata podria implicar aumentos en las facturas que serian
dificiles de pagar para buena parte de los usuarios, contribuyendo al
aumento de la mora y de la incobrabilidad.
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Una vez trazada la direccion, la pregunta que sigue es a qué
velocidad ir. En este sentido, se plantearon dos escenarios: uno
de corto plazo, en el que se busca cubrir la totalidad de los gastos
operativos, luego también los costos asociados a las inversiones
en mejora y mantenimiento (rehabilitacion y renovacion), y uno de
largo plazo en el que se podrian cubrir parcialmente las inversiones
realizadas. De esta forma, se busca progresivamente liberar recursos
que hoy se destinan a cubrir déficits operativos y orientarlos hacia
inversiones en la expansion de los servicios a fin de cumplir también
en el Area Metropolitana de Buenos Aires las metas del PNAPyS de
universalizacion del servicio de agua y cobertura del 75% de cloaca.

El objetivo de alcanzar la sostenibilidad financiera va mas alla de una
cuestion de finanzas corporativas. En el caso particular de AySA,
emparejar los ingresos de la empresa por los servicios que presta
con los gastos asociados a tal prestacion implica una ganancia
en términos de eficiencia asignatura, ya que en esta situacion
los usuarios pagan por el servicio lo que el servicio cuesta. Caso
contrario, cuando un bien o servicio esta subsidiado las personas
consumen mas de la cantidad de equilibrio como se observé en los
servicios de gas y electricidad hasta diciembre de 2015.

Por otro lado, eliminar los subsidios a la oferta del servicio, implica
un trato equitativo entre habitantes dentro y fuera del ambito de
prestacion de AySA ya que los ingresos necesarios para subsidiar el
servicio (cuando no proviene de un subsidio cruzado entre usuarios)
necesariamente provienen de:

* Impuestos que surgen como diferencia entre el precio que
pagan los consumidores por otro bien o servicio y su costo;

* Reducciéon de otros gastos del Estado y reasignacion de
partidas presupuestarias (tipicamente diferimiento en el tiempo
de planes aprobados, recortes gastos de inversion, programas
de expansion de servicios o mantenimiento de la calidad);

* Financiacion via incremento de deuda cuando no se pueden
aumentar los impuestos o reducir los gastos. Esta alternativa
compromete a los periodos futuros ya que en ellos se tendran
que honrar las deudas contraidas: significa mayores impuestos
o menor nivel de gasto en el futuro porque habra que pagar el
capital mas los intereses generados.

* Disminucion de los estandares de calidad: en algunos casos
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se ha observado que cuando las alternativas previamente
mencionadas no estan disponibles se ha reducido el costo del
servicio a partir del deterioro en la calidad del mismo; esto es,
los usuarios reciben un servicio mas barato pero porque su
calidad es inadmisiblemente baja.

Una de las primeras medidas de la actual gestion de la Secretaria
de Infraestructura y Politica Hidrica para mitigar el impacto de
este problema, fue dictar en el mes de abril de 2016 la Disposicion
N° 62/2016 que elevod el coeficiente de modificacion K un 217% de
incremento (adoptando un valor de 16,1937) determinado sobre la
base de los costos operativos y de mantenimiento proyectados para
el ano 2016. Paralelamente fueron eliminados los subsidios del 5%
y 25% para los usuarios en areas geograficas consideradas de nivel
socioeconomico alto y medio respectivamente, y en el caso de los
coeficientes zonales mas bajos se redujo el descuento del 50% al
25% por un ano (posteriormente fue prolongado hasta el abril de
2018 para los usuarios residenciales)®.

El incremento tarifario sumado a la quita de subsidios implicaron
un aumento promedio del importe de la factura de 233% para
zonales altos, 322% para zonales medios y del 375% para los
zonales bajos. Cabe notar que los esquemas de subsidios siempre
tienen cierta progresividad en los ingresos, por lo que revertir
estos esquemas resulta en aumentos regresivos desde el punto
de vista de la distribucion del ingreso. Para morigerar el impacto
sobre los sectores mas vulnerables de la Concesion se amplié
el alcance de la tarifa social (que se desarrolla mas adelante) y
como se mencionara a los usuarios que pagaban sélo el 50% de
las facturas no se elimind completamente el subsidio sino que se
les redujo al 25%.

Estas medidas se vieron reflejadas en un incremento del 178% de
la facturacion de AySA en el 2016. Pese a esto, para alcanzar un
resultado positivo en su cuenta corriente, requirio de transferencias
corrientes del Estado Nacional, las cuales ascendieron a 5.092

12 Con relacion a los usuarios inscriptos en el Programa de Tarifa Social al momento de la
entrada en vigencia de esta Disposicién se contempl6 un descuento transitorio adicional tal
que neutralice los efectos de la aplicacion de las modificaciones tarifarias introducidas por la
misma Disposicion. Es decir, que estos usuarios no tuvieron modificaciones en sus facturas
hasta el momento del cese o renovaciéon de la Tarifa Social.
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millones de pesos, monto maximo registrado desde el inicio de la
concesion y que representa un incremento en términos porcentuales
del 70% respecto de las transferencias recibidas en 2015.

De esta forma, si se retoman los indicadores de sostenibilidad
financiera empleados en el apartado anterior, se obtiene que:
1) el ratio ingresos/gastos operativos ascendio de 42% en 2015
al 79% en el 2016; 2) el indicador de ingresos operativos/gastos
corrientes se incremento de 32% en 2015 al 64% en el 2016; y 3) el
ratio ingresos/gastos corrientes que era del 64% en 2015 pasé a
ser del 104% en el 2016, lo que muestra que AySA vuelve a obtener
un resultado superavitario.

El objetivo de mediano plazo establecido para AySA es alcanzar la
cobertura de la totalidad de los costos operativos y de las inversiones
enmantenimientoy mejoraconlosingresos derivados dela operacion
de los servicios. Corresponde aclarar que este ratio de cobertura
de costos no es aqui presentado puesto que no se puede distinguir
con precision el monto vinculado a las inversiones en mejora y
mantenimiento, no obstante, de acuerdo a algunas proyecciones de
gastos vinculados a los aumentos tarifarios se estima que los gastos
en mejora y mantenimiento serian aproximadamente un tercio de
los gastos operativos.

A fin de dar continuidad a la politica de mejorar la sostenibilidad
financierade AySAenelmedianoplazo,laSecretariadeInfraestructura
y Politica Hidrica mediante la Disposicion N° 19/2017 aumento en un
23% el nivel de tarifas que impacta por igual en todos los usuarios de
la Concesion. El valor actual del coeficiente de modificacion K es de
19,9183 y corresponde a los costos operativos y de mantenimiento
proyectados para el afo en curso (2017). Conjuntamente, se extendio
por un ano (hasta el 30 de abril de 2018) el subsidio del 25% para los
usuarios residenciales con coeficiente zonal bajo, mientras que para
los usuarios no residenciales de esas areas se determin6 un esquema
de reduccion gradual de este subsidio®.

13 Nuevamente, con relacién a los usuarios inscriptos en el Programa de Tarifa Social al
momento de la entrada en vigencia de esta Disposicién, se contempld un descuento adicional
tal que neutralice el aumento del 23% hasta el momento del cese o renovacién de la Tarifa
Social.
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4.2. Micromedicion: equidad y eficiencia en el uso del recurso hidrico

Una vez que se ha logrado una mejora de la eficiencia asignativa
asociando los ingresos por servicios a los costos de prestacion,
cabe preguntarse cual seria la prestacion mas eficiente desde el
punto de vista productivo; es decir, cual seria el menor costo de
prestacion para un determinado nivel de servicio (en términos de
cantidad y calidad).

La literatura economica establece que los usuarios deberian pagar
solo por los costos asociados a una prestacion eficiente y asi lo
reconoce el Art.72° del Marco Regulatorio de AySA. Entonces, la
pregunta que sigue es cual es la cantidad eficiente de prestacion
sobre la cual deberian determinarse los costos eficientes de
prestacion para una calidad de servicio dada.

Actualmente el 88% de los usuarios (2,9 millones de cuentas)
pertenecen al régimen no medido; esto implica que afrontan una
factura de valor constante que es independiente del consumo
efectivo de agua y esta determinada por parametros catastrales
como la superficie cubierta, la superficie del terreno, la ubicacién
y otros parametros asociados al inmueble™. En la practica esta
modalidad se tradujo en un sistema tarifario de “canilla libre” que
conlleva al derroche del agua. A manera de referencia, los niveles de
consumo en el Area Metropolitana de Buenos Aires se estiman en 345
1/h/d mientras que el promedio para América Latina se encuentra
alrededor de los 173 1/h /d.

De esta forma, la promocién de la micromedicion de los consumos
y la facturacion bajo el régimen medido deviene en mayor equidad
entre los usuarios que pagaran en funcion del agua consumida
pudiendo asi también controlar su gasto; permite la concientizacion
e incentiva un uso racional del recurso; y simultaneamente,
promueve la eficiencia en la gestion de AySA generando incentivos
para el control de las pérdidas en la red y permite el correcto
dimensionamiento de las obras acorde a consumos reales, ademas
de constituir un componente basico para implementar programas
de control de pérdidas. Este eje se plasma en dos lineas de accion:
una fisica, asociada a la ampliacion de la red de medidores, y otra

14 Los otros parametros incluidos son la antigliedad y calidad de la edificacién.
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tarifaria, vinculada a la generacion de incentivos y sefiales adecuados
para la valoracion del recurso.

4.21. Plan de Medicién 2016-2019

El articulo 75 del Marco Regulatorio establece que el régimen
medido se aplicara a todos los usuarios no residenciales que puedan
ser medidos y a los edificios de propiedad horizontal a medida que
se vaya haciendo efectiva la medicion segin lo determinado en los
planes aprobados®. De esta forma, la extension de la micromedicion
parte en primer lugar de medir a los clientes no residenciales y
grandes consumidores actualmente ain no medidos, de forma tal de
desalentar los consumos menos necesarios e inicialmente focalizar
en los sectores de mayor capacidad de pago.

Al respecto, en diciembre de 2016 la Secretaria de Infraestructura
y Politica Hidrica aprob¢ el Plan de Medicion 2016-2019 mediante
la Disposicion N° 5/2016. Cabe sefalar que este es el primer plan
de medicion desde el inicio de la Concesion de AySA® y preveé
la instalacion de aproximadamente 116.000 medidores -todos
destinados a usuarios no residenciales- que conlleva a una inversion
de 550 millones de pesos, siendo de alrededor de 4.750 pesos el costo
promedio por medidor, y gastos asociados delecturay mantenimiento
por un total de 8 millones de pesos durante el periodo.

Cabe mencionar que el Marco Regulatorio también prevé que tanto el
usuario como la Concesionaria, pueden ejercer la opcion por el régimen
medido. A fin de incentivar la solicitud por parte de los usuarios, la
Secretaria de Infraestructura y Politica Hidrica dispuso suspender por
5 anos el cargo por instalacion del medidor tanto para residenciales
como no residenciales”. De acuerdo a las estimaciones realizadas por
AySA, incluidas en el Plan de Medicion, se prevé que alrededor de 2.100
usuarios residenciales por ano solicitaran la conexion medida.

15 El Reglamento de Aplicacién de Normas Tarifarias (RANT) obliga a AySA a presentar
anualmente una propuesta del Plan de Medicion.

16 Cabe sefialar que la Concesionaria present6é oportunamente un Plan de Medicion para el
periodo 2011-2015 sobre el cual no hubo resolucion por parte de la Autoridad de Aplicacion (ni
se aprobo, ni se rechazo).

17 En primer lugar la Disposiciéon N° 5/2016 establecio la suspension por dos afios y luego fue
ampliada a 5 aflos mediante la Disposicién N° 19 /2017.
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Durante el primer afno de ejecucion (periodo comprendido entre julio
de 2016 y junio de 2017) se instalaron un total de 23.520 medidores a
usuarios no residenciales y 2.700 a usuarios residenciales.

Actualmente, se encuentra en proceso de andlisis el Plan de Medicion
2017-2020 presentado por AySA, de acuerdo a lo estipulado en el
articulo 3 de la Disposicion N° 5/2016 que exigia a la Concesionaria
una modificacion del plan de medicion vigente para incluir la
expansion del sistema de micromedicion a los usuarios residenciales.

4.2.2. Nueva estructura tarifaria

Para que un esquema de medicion sea efectivo, los cambios en las
cantidades consumidas deberian tener impacto en la factura que
paga el usuario. Cuanto mas directa sea esta relacion, mas incentivos
tendra el usuario para ahorrar en su consumo. Hasta abril de 2017, el
cargo fijo de un usuario medido representaba en promedio el 60% de
la factura; esto implica que el margen para reducir la factura a través
del ahorro de consumo estaba limitado al 40%.

La Secretaria de Infraestructura y Politica Hidrica, mediante la
Disposicién N° 19/2017, incorporé modificaciones en la estructura
tarifaria®® que tienen por objeto que el cobro de los servicios esté
determinado principalmente por el volumen de agua consumido y
propender asi a un uso racional del recurso, para lo cual disminuyo
significativamente la proporcion del cargo fijo en el importe total de
la factura. De esta forma, progresivamente se pasara de un cuadro
tarifario basado en la superficie (m2) del inmueble a uno en base al
volumen (m3) consumidos por el usuario.

De ahora en mas, todos los usuarios de la concesion enfrentan el
mismo cargo fijo, siendo asi independiente de la categoria del usuario
(residencial, no residencial o baldio) y de parametros del inmueble
(superficie, tipo constructivo y localizacion del inmueble). El cargo
fijo es de 87 pesos (mas impuestos) por bimestre en caso de contar
solo con un servicio (agua o cloaca) y de 174 pesos (mas impuestos)

18 Cabe destacar que, en el caso de los usuarios residenciales existe un consumo libre por
debajo del cual no se puede facturar y reduce la incidencia en el esfuerzo por ahorrar consumo.
19 Vale aclarar que en el caso de los usuarios residenciales y baldios estas modificaciones en la
estructura entran en vigencia a partir del 1° de noviembre de 2017.
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bimestrales para usuarios de agua y cloaca. Se espera que el cargo fijo
represente un 20% de la factura promedio.

En cuanto al cargo variable, para el caso de los usuarios medidos, se
establecen tres valores del precio por metro cubico: para la totalidad
de los usuarios no residenciales y los residenciales ubicados en areas
con coeficiente zonal alto es de 13,66 pesos, mientras que para los
residenciales con coeficiente zonal medio es de 10,93 pesos y de
9,56 pesos para los usuarios residenciales en areas de coeficiente
zonal bajo®. Asimismo, para los usuarios residenciales se estipula la
reduccion del consumo libre a 10m3 por bimestre (actualmente 20m3)
a partir del 1° de enero de 2018.

Para el caso de los usuarios no medidos, la reduccion operada en el cargo
fijo se ve neutralizada por el aumento del cargo variable en igual cuantia.
Es decir, los cambios en la estructura no implicardn modificaciones en
el valor de la facturacion del servicio para este tipo de usuarios.

De esta forma, la reduccion operada en el cargo fijo conjuntamente
con la suspension por 5 anos del cobro del cargo por instalaciéon del
medidor, operan como un fuerte incentivo a solicitar el medidor
por parte de aquellos usuarios que tienen bajos niveles de consumo
respecto de la superficie del inmueble.

4.3. Tarifa Social: equidad y eficiencia en la asignacion de
subsidios

Mejorar los ratios de eficiencia asignatura y productiva es probable
que conlleve para determinados usuarios a que el servicio resulte
oneroso y no puedan afrontar el pago total de la factura. Teniendo
en cuenta que los servicios de agua y cloaca son un derecho humano?®
y que generan externalidades positivas desde el punto de vista de la
salud, la redistribucién del ingreso y la igualdad de oportunidades, se
debe subsidiar a determinados usuarios que de otra manera se verian
limitados al acceso a los mismos.

20 En el caso de contar ademads con el servicio de cloaca, estos valores deberian multiplicarse
por dos.

21 La ONU define el derecho humano al agua como el derecho de todos a disponer de agua
suficiente, salubre, aceptable, accesible y asequible para el uso personal y doméstico. No
implica que los servicios deban ser gratuitos, sino que los Estados deben arbitrar los medios
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La implementacion de un sistema de subsidios implica que un
usuario pague menos que el costo de provision del servicio. Por lo
tanto, se pretende que el mecanismo disenado para el otorgamiento
del beneficio permita alcanzar la eficiencia en la asignacion del
mismo y contar con un correcto nivel de focalizacién para minimizar
los errores de inclusion (usuarios que reciben el descuento cuando
no lo necesitan) y exclusion (usuarios que no reciben el descuento
cuando si lo necesitan). Asimismo, se busca la minimizacién de las
distorsiones consecuentes en el precio para no incentivar el derroche
de agua, que la implementacion de la politica sea transparente y que
el gasto administrativo asociado sea bajo.

Por estos motivos, no era deseable continuar con el esquema de
subsidio generalizado que presentaba AySA donde mas del 90%
de los usuarios contaba con subsidios del Estado Nacional. Esto
generaba multiples situaciones de inequidad. En primer lugar, los
usuarios recibian el subsidio de manera automatica sin ser solicitado
por el usuario en funcién de la ubicacion geografica del inmueble
independientemente de cudl sea su capacidad econémica, incluyendo
a usuarios no residenciales. La variable para la determinacién del
subsidio es un parametro tarifario denominado “coeficiente zonal’,
cuyos valores fueron establecidos por Obras Sanitarias de la Nacion
y que durante los ultimos 35 afios permanecieron sin modificaciones,
pese a los procesos de transformacién urbana del AMBA y el
surgimiento de nuevas areas de alta valorizacion.

Por otra parte, este subsidio generalizado implicaba desviar
recursos de la expansion y postergar la misma para financiar gastos
operativos, lo que resultaba una discriminacion indirecta de quienes
no tienen el servicio a favor de los actuales usuarios. Por otro lado,
al emplear recursos del Estado Nacional para el financiamiento de
los subsidios en el area metropolitana de Buenos Aires se generaba
un subsidio cruzado desde las provincias, donde los habitantes
del interior del pais (independientemente de tener o no servicio)
aportaban mediante impuestos al financiamiento del Estado
Nacional y en consecuencia a los usuarios servidos de AySA; incluso,
por lo general, en las provincias se pagaban tarifas superiores a las
aplicadas por AySA

para que el servicio resulte econdmicamente accesible para toda la poblacién (Justo, 2013).
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Como fuera mencionado, la Disposicion N° 62/2016 eliminé los
descuentos del 5% y 25% que tenian los inmuebles situados en areas
consideradas como de estrato socioeconémico alto y medio, por lo
que los usuarios sin subsidio actualmente son la mitad de los usuarios.
El 50% restante corresponde a los usuarios localizados en areas de
coeficientes zonales bajos que, a fin de morigerar el impacto de las
medidas tarifarias, se establecio el mantenimiento del 25% de subsidio
de forma transitoria hasta abril de 2018 en el caso de los usuarios
residenciales, mientras que para los usuarios no residenciales,
actualmente se esta eliminando gradualmente este beneficio.

En materia de subsidios, el objetivo es la recuperacion y
fortalecimiento del Programa de Tarifa Social como instrumento
de politica tarifaria. Este programa existe desde el afio 2002 vy, si
bien perdiod relevancia ante los subsidios generalizados, los 15 anos
de vigencia del Programa de Tarifa Social de manera ininterrumpida
en el ambito del Ente Regulador de Agua y Saneamiento (ERAS) han
permitido contar conuninstrumentoyatesteadoyenfuncionamiento
que pudo responder de forma eficaz al pico de demanda observado
tras el aumento tarifario de abril de 2016.

El Programa Tarifa Social es un beneficio destinado a los hogares
y las entidades de bien publico cuyas dificultades economicas le
impiden afrontar el pago total de los servicios de agua y cloacas.
El usuario debe solicitar su incorporacion al programa y completar
una declaracién jurada incluyendo la némina de integrantes del
hogar y datos sobre ingresos del hogar y gastos en salud, vivienda
y servicios. En base a esta informacién se determina su inclusién
como beneficiario (el criterio esta dado por el ingreso disponible del
hogar; es decir los ingresos totales descontados los gastos en salud y
vivienda) y el monto del beneficio varia en funcién del nivel de gastos
en servicios considerados optativos (telefonia celular o fija, internet,
television satelital o por cable)?. El nivel maximo de descuento esta
limitado a que el monto a pagar sea la mitad de la factura minima®.

Si bien este mecanismo de implementacion resulta mas costoso,
la asignacién de subsidios a la demanda determinados a través de
comprobacion previa de medios de vida, son los recomendados en

22 El Reglamento del Programa y sus Criterios de Inclusién y Asignacién del Beneficio fueron
aprobados por la Resoluciéon ERAS N° 30,/2016 y modificada por la Resolucion ERAS N°
61/2017.

23 Cabe sefalar que para aquellos hogares que se encuentren en una situacion social critica
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la literatura ya que reducen los errores de inclusion o exclusion.
No obstante, para cumplir con los objetivos del sistema se requiere
un estricto control o supervision de los datos declarados por los
postulantes.

En el marco del fortalecimiento de este programa, en abril de 2016
se ampliaron las bocas de acceso de solicitudes al autorizar a que
el tramite pueda realizarse en los centros de atencién al usuario
de AySA, sumandose asi a las vias existentes (ERAS y municipios)
y ademas permitir la solicitud de manera online completando un
formulario que tiene caracter de declaracion jurada, mientras que
anteriormente debia tramitarse personalmente y se debia presentar
la documentacion respaldatoria de la declaracion jurada.

Otro cambio esta vinculado a la fuente de financiamiento del
Programa de Tarifa Social. Anteriormente, era un subsidio cruzado
donde los fondos surgian de una prevision que realizaba la empresa
sobre los ingresos obtenidos; es decir, que era subvencionado por
los propios usuarios de la Concesion. Con la Disposicion N° 19,/2017
esto se vio modificado y actualmente el financiamiento proviene de
aportes del Tesoro Nacional.

Como corolario de los cambios expuestos, el programa de Tarifa
Social ha podido canalizar satisfactoriamente la gran cantidad de
solicitudes, consecuencia de la recomposicion tarifaria de AySA. La
cantidad de beneficiarios del Programa de Tarifa Social se multiplico
por 17 pasando de 14.452 beneficiarios en marzo de 2016 a mas de
260.000 un ano después, representando el 8% del total de usuarios.
Resulta de fundamental importancia destacar que el porcentaje de
solicitudes rechazadas no llega al 5%, lo que da cuenta de la amplitud
del programa y los bajos niveles de exclusion.

Actualmente, de acuerdo a lo instruido por la Secretaria de
Infraestructura y Politica Hidrica, AySA y el ERAS estan trabajando
en un plan de accion para brindar mayor difusion sobre el Programa
de Tarifa Social y concientizacién sobre el uso responsable y racional
del agua.

existe una variante denominada “Caso Social” por la cual pueden acceder a un descuento
del 100% del valor de la factura. En estos casos se realiza una evaluacion e informe de un
profesional matriculado en Trabajo Social.
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Adicionalmente, el Gobierno Nacional esta trabajando a través de
Jefatura de Gabinete de Ministros en tratar de unificar los criterios
de otorgamiento de subsidios para los distintos servicios publicos,
bajo el convencimiento de que un hogar con necesidad de asistencia
para el servicio de agua potable y cloaca también deberia serlo para
el resto de los servicios publicos.

44. Participacion ciudadana

El Marco Regulatorio de AySA establece diferentes mecanismos de
participacion ciudadana, entre los cuales se pueden identificar la
Sindicatura de Usuarios y el Defensor del Usuario. Mientras que el
marco legal general prevé la realizacion de audiencias publicas no
vinculantes para tratar temas relevantes del servicio, especialmente
los aumentos tarifarios.

Desde septiembre de 2007 se encuentra constituida la Sindicatura
de Usuarios* que actua en el ambito del Ente Regulador de Agua
y Saneamiento (ERAS) y analiza los temas que considera de su
incumbenciavinculados ala actividad que desarrollan los prestadores
del Area Regulada. Actualmente esta conformada por representantes
de 27 asociaciones de usuarios.

Por otra parte, el Marco Regulatorio prevé en el articulo 54 que el
ERAS contara con un Defensor del Usuario cuya mision es representar
institucionalmente los intereses de los usuarios en las audiencias
publicas, asi como en cuestiones contenciosas o de procedimientos
administrativos en las que el ERAS sea parte y los derechos de los
usuarios pudieran estar afectados porladecision; yademas, representa
los criterios y posiciones de la Sindicatura de Usuarios.

Luego de unproceso de seleccioniniciado en 2011 mediante elllamado
a un concurso publico y abierto, en diciembre de 2016 se designo a
una de las tres postulantes con mayor puntaje de la evaluacion como
estaba reglamentado, como Defensora del Usuario por el plazo de
cuatro anos mediante la Resolucion ERAS N° 59/2016. De esta forma,
se cubrio este cargo vacante desde el inicio de la Concesion de AySA
destinado a salvaguardar los intereses de los usuarios.

24 Resolucion ERAS N° 14,/2007
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Como tercer mecanismo de participacion, cabe senalar que si bien
el Marco Regulatorio no establece la obligatoriedad de realizar
una Audiencia Publica como medida previa a la aprobacién de una
modificacion tarifaria, la Secretaria de Infraestructura y Politica
Hidrica consider6 oportuno informar y recibir opiniones de la
comunidad sobre la Propuesta de Adecuacion Tarifaria del Reglamento
de Aplicacion de Normas Tarifarias formulada por AySA en el ano 2107.

De esta forma, por primera vez desde la creacion de AySA se celebro
una Audiencia Publica la cual fue convocada por la Secretaria de
Infraestructura y Politica Hidrica mediante la Disposicion N° 8/2017.
La misma fue llevada a cabo los dias 6 y 7 de abril de 2017 en el Teatro
de la Ribera de la Ciudad de Buenos Aires. Participaron el Secretario
de Infraestructura y Politica Hidrica, el presidente del ERAS vy el
vicepresidente de la APLA como autoridades de la Audiencia, el
Director General de AySA quien presento la propuesta de adecuacion
tarifaria, la Defensora del Usuario del ERAS y expresaron su opinion las
Defensorias del Pueblo, expertos invitados, asociaciones de usuarios,
representantes de autoridades municipales, legisladores y usuarios
residenciales y no residenciales. En total, cont6 con 43 oradores y
aproximadamente 150 asistentes®.

Como resultado de este proceso, el 28 abril de 2017 la Secretaria de
Infraestructuray Politica Hidrica dict6 la Disposicion N°19 /2017 donde
en sus considerandos se realiza una resefa de la Audiencia Publica
identificando los aspectos mas significativos de las exposiciones
efectuadas, explicitindose que han sido considerados integralmente
en el analisis previo al dictado de la Disposicién y que se ha dado
tratamiento de las sugerencias incorporadas en el procedimientos
administrativo, y se realiza una detallada fundamentacion en bloques
tematicos de los cambios introducidos en materia tarifaria.

25 Cabe destacar la transparencia y el acceso a la informacién sobre todo el proceso y
desarrollo de la Audiencia Publica (orden del dia, las actas y la versién taquigrafica) que puede
encontrarse en http: //www.eras.gov.ar/audiencia-publica/
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5. Conclusion

El Plan Nacional de Agua Potable y Saneamiento presenta una serie
de lineamientos e instrumentos en materia econdémico-financiera y
enumera algunos objetivos a alcanzar por parte de los prestadores
para garantizar el cumplimiento del mismo. La Secretaria de
Infraestructura y Politica Hidrica, en su caracter de Autoridad de
Aplicacién del contrato de concesiéon del Area Metropolitana de
Buenos Aires, puso en practica estos lineamientos en la politica de
gestion economico-tarifaria de AySA.

La nueva gestion se basa en cuatro ejes que permiten un abordaje
integral del tema y que estan siendo implementados de forma
simultanea: 1) alcanzar progresivamente la sostenibilidad financiera; 2)
promover la micromedicion de los consumos; 3) fortalecer y focalizar
el esquema de subsidios; y 4) ampliar la participacion ciudadana.

Desde la asuncion de la presente gestion de gobierno en diciembre de
2015, se han hecho esfuerzos significativos por mejorar el desempeno
de la empresa AySA. En abril de 2016, mediante la Disposicion N° 62 /16,
la Secretaria de Infraestructura y Politica Hidrica dio el primer paso
para mejorar el ratio de cobertura de costos operativos de AySA, para
lo cual se aumento el nivel de tarifas y se eliminaron los subsidios para
las usuarios en zonas de alto y medio nivel socioecondémico. Asimismo,
convocod a una comision de trabajo para proponer una modificacion
del régimen tarifario de forma tal que presente mejores incentivos
para la medicion de los consumos y el uso racional del agua.
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De forma complementaria, en diciembre de 2016, la Secretaria de
Infraestructuray Politica Hidrica aprob¢ el plan de medicion que prevé
la instalacion de 116.000 medidores antes de junio de 2019 y establecio
que la instalacion de los medidores solicitados por el usuario seria sin
cargo durante los préximos dos anos (extendiéndolo posteriormente
a 5 anos).

La Disposicion SIPH N° 19/2017, dictada en abril del presente ano y
donde se contemplan las opiniones vertidas en la audiencia publica
realizada, trajo aparejado un cambio en el nivel de tarifas que tiene por
objetivo avanzar en el logro del equilibrio econémico-financiero de la
concesion, mejorando los ratios de cobertura de costos de operacion 'y
mantenimiento; y simultdneamente modifica la estructura tarifaria en
pos de alcanzar un Nuevo Régimen Tarifario basado en la facturacion de
los consumos en vez de los actuales parametros catastrales y propender
asi a un uso racional, equitativo y eficiente de los servicios brindados.

La gradualidad a la cual los cambios se estan realizando esta asociada
a la capacidad de la comunidad para asimilar los cambios en materia
de racionalizacion del consumo y de la tecnologia de produccion para
pasar de un esquema no medido a uno medido.

Al alcanzar niveles tarifarios de sostenibilidad financiera, pueden
existir usuarios paralos cuales dichas tarifas resultan inaccesibles para
su capacidad de pago y es deber del Estado asegurar la asequibilidad
del servicio. Esto se contempla con un cambio de paradigma en el
subsidio del servicio donde se transita desde un subsidio generalizado
e indiscriminado a la oferta hacia uno con mayor focalizacion en las
necesidades de los usuarios a través del Programa de Tarifa Social.
Teniendo en cuenta que el pasaje de un modelo a otro no puede ser
abrupto se mantienen transitoriamente algunos subsidios zonales.

Finalmente, la participacion de la ciudadania a través de la Sindicatura
de Usuarios del ERAS, el nombramiento del Defensor del Usuario y la
Audiencia Publica para la aprobacion de los aumentos tarifarios, han
sido acciones tendientes a transparentar la toma de decisiones de cara
ala sociedad y facilitar el funcionamiento de mecanismos directos de
participacion y control de la prestacion.
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Resumen

Enla Argentina, segtn los datos obtenidos por el Relevamiento Nacional
de Barrios Populares (Decreto N° 358/2017), existen mas de 4.000
barrios populares -comunmente denominados villas, asentamientos
o urbanizaciones informales- que presentan diferentes grados de
precariedad y hacinamiento y que, en la mayoria de los casos, exhiben
un alto déficit en el acceso formal a los servicios basicos y una situacion
dominialirregular enla tenencia del suelo. Esta situacion afectala calidad
de vida de las personas, dando lugar a la generacion de situaciones de
pobreza, marginacion y fragmentacion social.

Del total de barrios populares relevados a nivel nacional, alrededor de
1.000 se encuentran en el territorio de la Ciudad de Buenos Aires y el
Conurbano Bonaerense, en sumayor parte dentro del area de prestacion
y expansion de la empresa estatal Agua y Saneamientos Argentinos S.A.
(AySA), lo que supone importantes desafios para la empresa.

En este escenario, el Gobierno Nacional se ha propuesto llevar adelante
distintas medidas tendientes a identificar la poblacion vulnerable y
lograr avanzar con las obras basicas requeridas para garantizar el acceso
a agua potable y saneamiento en este tipo de territorios, exigiendo para
ello a la empresa AySA que revise sus criterios de incorporacion de
poblacion a la red de servicios.

En este marco, el trabajo indaga en los principales desafios que supone
llevaryprestarelservicioenlosbarrios populares(debido principalmente
alas propias caracteristicas de la infraestructura urbana), para luego dar
cuenta de las principales acciones de innovacion y cambios que podria
implementar la empresa para cumplir con la politica prioritaria del
gobierno centrada en la reduccion de la pobreza y la universalizacion
del servicio de agua y saneamiento en los &mbitos urbanos.

Palabras clave: barrios populares; agua y saneamiento; integracion
urbana; Argentina
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1. Introduccion

Segunlosultimos datos provistos por el Programade Aguay Saneamiento
(WSP por sus siglas en inglés) del Banco Mundial, en América Latina
y el Caribe existen actualmente 36 millones de personas sin acceso a
fuentes de agua mejoradas' y 110 millones que carecen de instalaciones
de saneamiento seguro? (WSP, 2017). Alcanzar el acceso universal a agua
potable y saneamiento conforma uno de los desafios mas importantes
que afronta la region de América Latina y el mundo para garantizar a
sus habitantes un elemento vital y central para la reproduccion de la
vida, como es el agua.

La expansion de los servicios de agua y desagiies cloacales no sélo
impacta de manera positiva en la salud de los ciudadanos, al impedir
que se contraigan enfermedades hidricas producto de la ausencia
de una fuente segura de agua para consumo humano e higiene, sino
también en la economia de los hogares, al disminuir los gastos que
supone la provision de estos servicios de manera alternativa (ya sea a
través de la instalacion de pozos y bombeos de agua, la contratacion
de camiones cisternas, la compra de agua embotellada, el tiempo de
acarreo desde canillas publicas, la instalacién de camaras o pozos
sépticos y la contratacion de camiones atmosféricos, entre otros). A
su vez, la ausencia de infraestructura sanitaria afecta principalmente a

1 Las fuentes de agua “mejoradas” son aquellas que son potencialmente capaces de
proporcionar agua segura por la naturaleza de su disefio y construccion. Estas incluyen agua
corriente, pozos de agua o sondeo, pozos excavados protegidos, manantiales protegidos y
captacion de agua de lluvia (JMP, 2014).

2 Esto supone la separacion higiénica de los excrementos del contacto humano, e incluye
inodoros con descarga de agua o de sifén conectados a una red de alcantarillado, un tanque
séptico o una letrina con pozo, con losa, e inodoros de compostaje (JMP, 2014).
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los sectores en condiciones de vulnerabilidad y de menores recursos,
profundizando asi la desigualdad social existente. En este sentido,
el interés por incrementar la cobertura de dichos servicios, supone
también en el mediano y largo plazo la posibilidad de disminuir la
inequidad existente en el conjunto social.

Durante las ultimas décadas han existido a nivel mundial, diversas
iniciativas tendientes ainstalar el agua y saneamiento como tema central
en la agenda internacional, permitiendo asi lograr el reconocimiento y
compromiso por parte de los paises en incrementar la cobertura de
los servicios y apostar a la inversion en obras vinculadas al sector. En
esa linea, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) ha reconocido
formalmente en el afio 2002 el derecho humano al agua, entendido
como “el derecho de todos a contar con agua suficiente, a precio
asequible, fisicamente accesible, segura y de calidad aceptable para
usos personales y domeésticos” (CDESC, 2002). Aflos mas tarde, esta
nocion tomoé mas fuerza aun a través de la declaracion de la Asamblea
General de las Naciones Unidas, donde el derecho al agua potable y al
saneamiento fue definido como un derecho humano esencial para el
pleno disfrute de la vida y de todos los derechos humanos.

En sintonia con este reconocimiento, a principio del siglo XXI la
ONU establecio los denominados Objetivos de Desarrollo del Milenio
-actualmente redefinidos como los Objetivos de Desarrollo Sostenible-
que, entre otras cosas, se proponen reducir la poblacién sin acceso al
agua potable y a los servicios basicos de saneamiento, con el objetivo
de disminuir los niveles de pobreza en el mundo. La Argentina asumio
Su compromiso respecto a estas metas estableciendo criterios propios
mas exigentes que los estandares internacionales para su cumplimiento
(Lentini y Brenner, 2012).

Asimismo, a partir del 2016 el pais reconocioé al agua como un pilar
central de la politica destinada a erradicar la pobreza mediante el uso
y aprovechamiento del recurso. Para ello el Gobierno, a través de la
Secretaria de Infraestructura y Politica Hidrica de la Nacion, formuld
el Plan Nacional del Agua tendiente a abordar cuatro ejes centrales
de la politica hidrica: agua y saneamiento, adaptacion a los extremos
climaticos (inundaciones, sequias, etc.), agua para la produccion y, por
ultimo, generacion de energia a partir de la biomasa. En lo que refiere al
primero de estos ejes, el Gobierno establecié también un Plan Nacional
de Agua Potable y Saneamiento que tiene por objetivo, para el ano 2023,
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alcanzar la universalizacion del servicios de agua potable y el 75% de
cobertura en desagiies cloacales en las areas urbanas del pais®.

Actualmente en el pais existe un déficit significativo en las coberturas
de estos servicios: se estima que hacia fines del 2015 alrededor de
39,8 millones personas residian en areas urbanas, de las cuales el 87%
tenia acceso a agua por red publica y solo el 58% a desagiies cloacales
(SIPH, 2016). En la mayoria de los casos, la ausencia de cobertura del
servicio se acentda en las zonas periféricas y barrios populares donde
habitan los sectores sociales mas vulnerables, dando cuenta de una
desigualdad socio-espacial en la distribucion del servicio que afecta
principalmente a los sectores de menores ingresos (Merlinsky et al.,
2012). Esta situacion se agrava por la invisibilidad que afrontan estos
sectores sociales, que en muchos casos no son registrados siquiera por
las estadisticas nacionales, lo que dificulta la elaboraciéon de politicas
especificas adaptadas para las realidades de dichas familias.

Ante este escenario, el presente capitulo indaga las medidas que lleva
adelante el Gobierno Nacional para identificar la poblacion que reside en
los barrios populares del pais, para luego enfocarse en los mecanismos
innovadores desarrollados por la empresa Agua y Saneamientos
Argentinos S.A. (AySA) -la principal proveedora del servicio de agua y
saneamiento en el Area Metropolitana de Buenos Aires*, que constituye
el area mas densamente poblada del pais- para expandir el servicio en
aquellos barrios, en sintonia con la meta de lograr la universalizacion
del agua y saneamiento en areas urbanas.

El alcance del trabajo es de tipo exploratorio, y la metodologia
adoptada se centra en un enfoque cualitativo basado en la revision
y el andlisis de fuentes secundarias y normativas, principalmente
informacion proveniente del Relevamiento Nacional de Barrios
Populares, del Registro Nacional de Barrios Populares en Proceso de
Integracion Urbana (RENABAP), de la Agencia de Planificacion (APLA)
y de la Direccion de Desarrollo de la Comunidad de la propia empresa
prestadora (AySA).

3 Para el cumplimiento de los objetivos de cobertura fijados se consideraran que todas las
obras necesarias se inicien hasta el afio 2019.

4 El capital accionario de la empresa se encuentra conformado en un 90% por acciones
del Estado Nacional y el restante 10% en manos de los trabajadores a partir del Programa
de Propiedad Accionaria. Hasta el 2006 los servicios fueron operados por un consorcio
internacional privado denominado Aguas Argentinas S.A.
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2. Experiencias de expansion alternativa del servicio
en zonas vulnerables en América Latina

El crecimiento demografico que han evidenciado en el dltimo tiempo
los centros urbanos y perirubanos en América Latina y el Caribe -asi
como también en otras regiones del Sur Global- ha traido aparejado
el incremento de la ciudad informal, carente de los servicios urbanos
basicos, entre los que se destacan el agua potable y saneamiento basico.
Esto supone importantes desafios para el modelo tradicional de redes
de infraestructura que caracteriza a gran parte de estas ciudades.

Frente a esta situacion, autores como Allen, Hofmann, Mukherjee y
Walnycki (2017) sostienen que es necesario renunciar a la idea de que en
el futuro, la provision de agua potable y saneamiento en estas regiones
sera dado unicamente a través del modelo de grandes redes, tal como
se caracterizo la expansion del servicio durante gran parte del siglo XX;
sino que la imagen mas bien corresponderd a lo que denominan como
“archipiélagos de infraestructura” (Bakker, 2003), donde interactian
modelos de planificacion a gran escala con practicas cotidianas locales
de abastecimiento, adaptadas a las realidades de los asentamientos.

En este sentido, el presente apartado propone pasar revista de algunas
iniciativas “alternativas” que han tenido lugar en los ultimos anos en
distintas partes de América Latina, para hacer frente al déficit de agua
potable y saneamiento, especialmente en las zonas mas excluidas
de la region. Para ello se toma como principal referencia el trabajo
realizado en el ano 2008 por el WSP del Banco Mundial titulado “Agua'y
Saneamiento para las zonas marginales urbanas de América Latina” que
recopila experiencias y estrategias innovadoras llevadas a cabo en siete
ciudades de la region para ampliar la cobertura del servicio.
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La primera experiencia se situa en la ciudad de Arequipa (Peru), donde
la empresa Servicio de Agua Potable y Alcantarillado S.A. (SEDAPAR)
lleva adelante un modelo de gestién convencional integrado por
redes primarias y secundarias que cubre a la ciudad pero no asi a las
zonas marginales del area metropolitana, que deben proveerse del
servicio a través de camiones cisterna. Frente a esta situacion, se han
ido desarrollando de la mano de organizaciones de la sociedad civil
y gobiernos locales, distintas alternativas de gestion para proveer
el acceso a estas poblaciones. Una de estas iniciativas ha sido la
creacion de un Plan de Desarrollo Integral, por parte del Frente de
Defensa e Integracion del Cono Norte, tendiente a distribuir el agua
por gravedad y a construir reservorios de agua para abastecer a toda
la region norte de la ciudad, con participacion de los beneficiarios
directos (WSP 2008, 21).

Por su parte, en Guayaquil (Ecuador), la empresa privada Interagua,
encargada de proveer el servicio de agua y cloacas en la ciudad desde
el ano 2001, ha llevado adelante una gestion comunitaria en la provision
de los servicios, realizando reuniones con participacion de referentes
y dirigentes de las zonas marginales para evaluar las necesidades de
la poblacién. Un ejemplo concreto de estas acciones es el de la zona
Isla Trinitaria, donde la empresa, en conjunto con la Federacion
de Organizaciones Comunitarias de la Isla, instal6 conexiones
intradomiciliarias de aguay cloacas y piletas comunitarias para ampliar
lared de agua a alrededor de 20.000 familias y 16.000 a la de cloacas.

En el caso de Lima (Peru), para expandir los servicios en zonas
carenciadas, la principal proveedora del servicio en la zona, la
empresa Servicio de Agua Potable y Alcantarillado (SEDAPAL S.A.),
ha desarrollado programas innovadores de ampliacion de cobertura,
implementando tecnologias alternativas a la red como los sistemas
condominiales, utilizados también en diversas favelas de Brasil (Melo,
2017). Estos sistemas se basan en prestar servicios a cada manzana o
conjunto de viviendas (lo que se denomina condominio) y no a cada
unidad de vivienda (WSP 2008, 25), lo que permite que la longitud de
la red sea menor que en un sistema tradicional, adaptandose mejor a la
topografia de los asentamientos informales (que en general no mantiene
la cuadricula como el resto de la ciudad “formal”).

Por su parte, en el caso de Medellin (Colombia), el responsable de
la provision de los servicios publicos de agua y saneamiento es el
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municipio a través de las Empresas Publicas de Medellin (EPM). En
la ciudad, la cobertura alcanza cifras practicamente universales para
ambos servicios, no obstante, al igual que en la ciudad de Buenos Aires,
el mayor déficit del servicio se presenta en la poblacién que habita en
asentamientos informales. Estos barrios, en los ultimos afios han sido
reconocidos formalmente, lo que supuso la mejora en la infraestructura
urbana y recalificacion de los terrenos, pasando a formar parte del area
de concesion de las EPM. Estas han desarrollado diversos mecanismos
para comenzar a incluir en la prestacion del servicio a estas poblaciones,
entre ellos el programa de Contratacion Social, que ha facilitado la
participacion y organizacién comunitaria desde la concepcion de los
proyectos, para lograr el involucramiento de la poblacion destinataria
(WSP, 2008: 29).

Estas y otras experiencias relevadas en el informe permiten advertir
que no se trata solo de pensar soluciones aisladas y diferenciadas para
los sectores mas vulnerables, sino de apostar a modelos integrales que
permitan contemplar los diferentes requerimientos de expansion de
cada sector social y cada area geografica. A su vez, las experiencias
analizadas demuestran también la importancia que asume la existencia
de verdaderos canales de participacion social que permitan articular
las necesidades concretas de las poblaciones con los distintos actores
gubernamentales y sectoriales encargados de proveer el servicio.

Un tercer elemento que resaltan las experiencias de estas ciudades es
la importancia de apostar a la innovacion en el diseno de soluciones
locales que se adapten a cada realidad concreta, y que no sea
una mera reproduccion de modelos que fueron exitosos en otras
latitudes ya que podrian no responder a la situacion local. A partir
de estos antecedentes, interesa en el préoximo apartado dar cuenta
de las principales caracteristicas de la provision del servicio de agua
potable y saneamiento, las dificultades que supone la expansion del
servicio de agua potable y saneamiento en las zonas en condiciones
de vulnerabilidad social del Area Metropolitana de Buenos Aires, para
poder luego analizar los mecanismos innovadores que elaboro el
Gobierno Nacional y la empresa proveedora AySA para brindar servicio
en aquellas areas deficitarias.
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3. Los servicios de agua y saneamiento en los barrios
populares del Area Metropolitana de Buenos Aires

Desde sus inicios en el ano 2006, AySA tiene a su cargo la provision
de los servicios en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires (CABA) y 17
partidos de la Provincia de Buenos Aires®, aunque a partir del 2016 ha
incorporado dentro de su area de concesion ocho nuevos partidos
del tercer cordon del Gran Buenos Aires® con importantes déficits
de servicio (muy baja coberturas de agua y cloaca y muy baja calidad
de los servicios en las areas servidas), situacion que se ve agravada
especialmente en las zonas mas marginadas de dichos partidos que
comprende barrios populares.

Segun los datos del dltimo censo (2010), en el Area Metropolitana de
Buenos Aires (AMBA) el 76% del total de hogares posee servicios de
agua corriente por red y solo el 57% cuenta con desagiies cloacales’.
Al desagregar estos datos geograficamente es posible observar una
gran disparidad de acceso entre el area que comprende la Ciudad
Auténoma y aquella que integran los 24 partidos del Gran Buenos
Aires (GBA). Mientras la ciudad de Buenos Aires cuenta con niveles de
cobertura préximos a la universalizacion del servicio (99,6% de agua

5 Avellaneda, General San Martin, Lanus, Lomas de Zamora, Mordn, Hurlingham, Ituzaing6,
Quilmes, San Isidro, Tres de Febrero, Vicente Lopez, La Matanza, Almirante Brown, Esteban
Echeverria, Ezeiza, San Fernando y Tigre

6 Los ocho partidos son Escobar, Malvinas Argentinas, José C Paz, San Miguel, Presidente
Perén, Moreno, Merlo y Florencio Varela. Cabe aclarar que de esta forma el area de concesion
comprende a la totalidad de los 24 partidos del Gran Buenos Aires (GBA), a excepcion de
Berazategui, y otros dos partidos (Escobar y Presidente Perdn) no incluidos dentro del GBA en
la delimitacion empleada por el INDEC.

7 Se advierte que si bien el INDEC contempla en el censo diversas formas de acceso por parte
de los hogares al servicio de red de agua (cafieria dentro de la vivienda, fuera de la vivienda
y dentro del terreno o directamente fuera del terreno), en el presente articulo se opta por
incluir solo la primera variante.
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y 98% de cloacas), los partidos del GBA presentan valores bastante
inferiores al promedio de la regiéon (67% y 41% respectivamente).
Asimismo, los niveles de cobertura dentro de los 24 partidos del
Gran Buenos Aires presentan niveles de cobertura heterogéneos,
siendo los municipios mas alejados de la Ciudad los que presentan
mayores déficits de servicio.

La diferencia de los niveles de cobertura entre la CABA y los 24
partidos del Gran Buenos Aires expresa las limitaciones que ha
tenido a lo largo del siglo XX el modelo centralizado de redes para
“llevar” los servicios desde el centro hacia la periferia cada vez
mas profunda y hacia los enclaves territoriales mas degradados.
Estas limitaciones no refieren a cuestiones meramente técnicas,
sino también politicas, ya que el financiamiento del sector ha
sido erratico —aunque siempre deficitario- a lo largo del tiempo,
impidiendo que la expansién de los servicios alcance el ritmo del
crecimiento poblacional, y provocando como consecuencia una
profundizacion de la desigualdad socio-espacial en la distribucion
del servicio (Tobias, 2017).

A la diferenciacién geografica (CABA - 24 partidos) que caracteriza
la expansion de los servicios, se agrega la diferenciacion socio-
econdmica, ya que son los sectores sociales mas vulnerables en
términos econdmicos quienes se encuentran mas expuestos al
déficit de agua potable y saneamiento.

Sibien en el AMBA, muchos de estos barrios populares se encuentran
dentro de lo que se define como area servida (es decir, en zona con
presencia de redes existentes en las inmediaciones del barrio), en
su interior carecen de servicios formales de distribucién de agua y
cloaca por red. Por lo tanto, los habitantes de estos barrios deben
encontrar formas alternativas para la provision de los servicios.
Koutsovitis y Baldiviezo (2015) sefialan que la mayoria de las redes
internas de las villas y asentamientos -tanto de agua, cloaca como
de drenaje pluvial- fueron financiadas y realizadas por los propios
vecinos de manera precaria, sin ningun tipo de apoyo o asesoria
técnica. Por consiguiente, se desprende que la infraestructura
existente en estos barrios es deficiente y también insuficiente,
ya que su ejecucion no tuvo en cuenta el crecimiento poblacional
vertiginoso que hubo en estos barrios.
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Asimismo, se senala que la calidad del agua que consumen los
habitantes de las villas no es controlada de manera efectiva por
ningun organismo estatal, y por lo tanto pueden estar expuestos al
consumo de agua no segura. En el caso de barrios emplazados dentro
del area servida, los habitantes se abastecen mediante mangueras (en
algunas villas se han organizado cooperativas de trabajo) conectadas
abocas que la empresa AySA dispone en la periferia de estos barrios,
también existen canillas publicas abastecidas por AySA que obliga a
los vecinos a acarrear el agua hasta sus viviendas.

Segun Garcia Monticelli (2017), las dificultades que enfrenta la
empresa para llevar a cabo la expansion de los servicios por red
de agua potable y saneamiento en los barrios populares son
principalmente tres:

El primer problema esta asociado a la propiedad de la tierra. Dado
que, en la mayoria de los casos, los barrios se encuentran en una
situacion de dominio irregular respecto de la tenencia del suelo,
existe cierta resistencia por parte de la empresa a la instalacion de
redes en estos terrenos al considerar que estas acciones podrian
convalidar la ocupacién de esos espacios. Asimismo, la irregularidad
en la tenencia de las tierras lleva a que las calles de estos barrios no
se encuentren formalmente reconocidas por el municipio (es decir
que no esten catastradas, no son “calles publicas”) y no presentan el
ancho minimo establecido por la normativa vigente para operar (10
metros), lo que constituye una importante dificultad para expandir
los servicios. En este sentido la empresa ha sostenido, que de acuerdo
a la reglamentacion preexisten no se encontraria obligada a realizar
las obras de expansion. Por ejemplo, en el ambito de la ciudad de
Buenos Aires, se ha acordado un modelo que prevé la urbanizacién
de las parcelas previa a la instalacion de las redes.

El segundo problema es la inseguridad asociada a estos barrios.
El personal encargado de la realizacion de la obra y aun mas para
la operacion y mantenimiento no esta dispuesta a entrar al barrio
a realizar las actividades sin la presencia de la fuerza publica que
garanticen las condiciones de seguridad.

El tercer problema es la falta de incentivos econdmicos por parte
de la empresa para brindar el acceso a los servicios a estos barrios,
dado que el nivel de vulnerabilidad que presentan sus habitantes
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impide que puedan afrontar el pago total de la factura por servicios.
No obstante, como veremos en el siguiente apartado, a lo largo
del ultimo afo el Gobierno Nacional y la empresa prestadora han
desarrollado diversas estrategias innovadoras y modificaciones en
el plano normativo, tendientes a reducir en el corto y mediano plazo
estas dificultades y poder asi avanzar en la provision de servicios en
los barrios populares del AMBA.
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4. Mecanismos de innovacidn social para la expansion
del servicio de aguay sanemiento en barrios populares

Sibien el objetivo de este capitulo es presentar los recientes avances
para proveer el servicio de agua y saneamiento en barrios populares,
es imporante destacar que desde hace practicamente quince afnos
que la empresa prestadora de los servicios en el AMBA (actualmente
AySA y anteriormente Aguas Argentinas S.A) ha desarrollado
diversos programas y acciones para a atender las necesidades de
la comunidad, en especial de los hogares mas vulnerables, a través
de la Direccién de Desarrollo de la Comunidad. Entre ellos, vale
destacar la relevancia de las experiencias del Modelo Participativo de
Gestion (MPG) y del Programa Agua + Trabajo, destinados a expandir
la cobertura de agua potable y saneamiento en areas carenciadas
a través de la creacion de redes secundarias con la participacion
activa de los vecinos®.

8 El Modelo Participativo de Gestion (MPG) se disefi¢ en el marco del Programa de Barrios
Carenciados, destinado a expandir los servicios de agua y cloacas en barrios de poblacion de
bajos recursos y villas. El mismo involucraba la participacion de multiples actores, entre ellos
la empresa -que suministraba los materiales y estaba a cargo de la gestion de la ejecucion-, los
vecinos —que aportaban la mano de obra para la realizacién de los trabajos de expansién-, el
Estado —que facilitaba la logistica necesaria a través de las autoridades locales o municipios,
y el ente regulador, que realizaba las tareas de coordinacién y control. En el afio 2003 se
realizaron los primeros proyectos y fueron incorporados mas de 50.000 habitantes. Por su
parte, el Programa Agua + Trabajo (luego expandido también a Cloaca + Trabajo) tiene como
finalidad especifica extender la red secundaria en barrios de alta vulnerabilidad social y riesgo
sanitario. Al igual que el MPG, implica la intervenciéon de diversos actores y la creaciéon de
fuentes de trabajo dado que las obras son realizadas por cooperativas conformadas por vecinos
y beneficiarios de planes sociales. Mediante este Programa, implementado en el afio 2004 a
la actualidad (diciembre de 2016) contemplando obras finalizadas y en ejecucion se instalaron
mas de 3.000 km de cafierias contemplando obras finalizadas y en ejecucion que permiten
mas de 270.000 nuevas conexiones beneficiando a 1,3 millones de habitantes el acceso al agua
potable (AySA, 2017).
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No obstante, en los ultimos afios, a estas iniciativas puntuales e
implementadas en la escala local se sumaron otras acciones destinadas
a abordar el déficit del servicio en zonas carenciadas de manera integral
para el conjunto del area de concesion. A su vez, como se mostrara
a continuacion, en el ultimo tiempo se ha desarrollado una mayor
articulacion entre la prestacion de los servicios en el AMBA (a cargo de
AySA) y la politica nacional tendiente a atender la cobertura de servicio
en barrios populares.

4.1. Relevamientos de urbanizaciones emergentes y barrios populares

AySA ha desarrollado durante el periodo 2013-2015 un relevamiento del
conjunto de barrios identificados como “urbanizaciones emergentes”
(esta definicion comprende al igual que la de barrios populares, a las
villas y asentamientos, pero también a los conjuntos habitacionales
construidos mediante planes de vivienda que presentan déficit de
servicios)?, con el objetivo de identificar sus caracteristicas urbanisticas,
sociales y técnicas para asi poder desarrollar acciones especificas para
prestar los servicios (Silvi y Nuiiez, 2012). Dicho relevamiento, realizado
en conjunto con la Universidad de La Matanza, forma parte del Plan
de Gestion de Urbanizaciones Emergentes, que a su vez integra el
Plan Estratégico de la empresa destinado a alcanzar en el afio 2020, la
universalizacion de la cobertura de agua potable y saneamiento dentro
del area de concesion.

Por su parte, a nivel nacional, el Gobierno a través de la Jefatura de
Gabinete de Ministros junto con diversas organizaciones sociales
(TECHO, CTEP, CCC, Barrios de Pie y Caritas) ha desarrollado desde
mediados del ano 2016 y hasta mediados del 2017, un Relevamiento
Nacional de Barrios Populares en todo el pais con el objetivo de obtener
un diagnostico con informacién actualizada sobre la localizacion
y la cantidad de habitantes que residen en villas, asentamientos y
urbanizacionesinformales'®, que permitadisenar politicas de integracion

9 AySA considera Urbanizaciones Emergentes (UREM) a aquellos barrios formados como
minimo por ocho viviendas agrupadas o contiguas, que pueden presentar cualquier de las tres
tipologias mencionadas: villas, asentamientos o conjuntos habitacionales

10 La definiciéon adoptada por el relevamiento considera un barrio popular cuando existen
un minimo de 8 familias agrupadas o contiguas, en donde mas de la mitad de sus habitantes
no cuenta con titulo de propiedad del suelo, ni acceso regular a al menos 2 de los servicios
basicos (red de agua corriente, red de energia eléctrica con medidor domiciliario y/o red de
desagties cloacales)
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urbana. Dicho relevamiento contempld todas las localidades del pais
con mas de 10.000 habitantes, e identifico la existencia de 4.000 barrios
populares donde habitan alrededor de 3,5 millones de personas (Garcia
Morticelli, 2017). Casi la totalidad de la poblacién que reside en estos
barrios carece de servicios de agua y cloaca por red (94% en agua y
99% en saneamiento). Del total de barrios populares identificados, 1001
se encuentran dentro del area de concesion de AySA, lo que implica
que el 25% de estos barrios se encuentran establecidos en el Area
Metropolitana de Buenos Aires, de los cuales 153 barrios (15%) cuentan
con abastecimiento de agua potable y solo 38 barrios (4%) con servicio
de cloaca.

Ambos relevamientos han permitido identificar las zonas con mayor
déficit de servicio, brindando informaciéon previamente inexistente
sobre las caracteristicas de los barrios y la poblaciéon que alli reside.
El relevamiento de Urbanizaciones Emergentes desarrollado por AySA
ha tomado en el ultimo ano los datos provistos por el RENABAP para
unificar criterios y actuar sobre los barrios populares dentro de su area
de concesion.

4.2. RENABAP y Certificado de Vivienda Familiar

A partir del relevamiento de barrios populares, el Gobierno Nacional
dictd en 2017 el decreto N° 358 de creacion del Registro Nacional de
Barrios Populares en Proceso de Integracion Urbana (RENABAP), que
contempla el registro de los terrenos donde estan ubicados los barrios
populares (sean publicos o particulares), las construcciones existentes
en dichos barrios populares y los datos de las personas que alli viven.

Conjuntamente con la creacion del RENABAP, fue desarrollado el
Certificado de Vivienda Familiar, al que pueden acceder todas las
personas que habitan en barrios populares y que estan inscriptas
en el RENABAP. Este certificado es reconocido como un documento
suficiente para acreditar la existencia y veracidad del domicilio, a los
efectos de solicitar la conexion de servicios tal como agua corriente,
energia eléctrica, gas y cloacas; entre otras cuestiones. La importancia
de este nuevo instrumento esta dada por las implicancias legales
otorgadas a los habitantes de los barrios populares brindandoles la
posibilidad formal de poder solicitar la conexion a los servicios.



Capitulo 5 - El Desafio de la Accesibilidad a los Servicios de Agua Potable y Saneamiento en Barrios Populares 179

En el caso puntual del AMBA, la creacion del RENABAP implico la puesta
en marcha de un abordaje institucional novedoso y de mecanismos
de innovacion social a desarrollar por la empresa prestadora AySA
y por otros organismos gubernamentales para dar respuesta a la
problematica de los servicios de agua y cloaca en los barrios populares.
Este enfoque estd dado por la articulacion de actores y acciones en
distintos dmbitos que permitiran asi dar solucion a la problematica
de acceso a los servicios de agua potable y saneamiento en el marco
del proceso de integracion urbana de estos barrios populares. De esta
forma se busca aportar a la igualdad de oportunidades al brindar los
servicios de agua y saneamiento y paliar asi las historicas deficiencias
y desigualdades existentes en el acceso a los servicios entre la ciudad
formal y la informal.

Articulacion
institucional

Avance en materia Certificado de
administrativo-legal vivienda familiar

Nuevos criterios de

operacion y
mantenimiento de
redes internas
(sistema condominial)

Flexibilizacion
técnica

Cuadro 1. Abordaje institucional innovador para la expansién del agua y saneamiento
Fuente: Elaboracién propia.

4.3. AySA y la flexibilizacion de los criterios de construccion y
operacion

Frente a los requerimientos del RENABAP, en septiembre del 2017, la
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Agencia de Planificacion (Apla), 6rgano de planificacion y control que
monitorea las acciones relacionadas con la inversion desarrolladas
por la empresa, aprob6 mediante la Resolucion N° 26 los “Criterios
de Intervencion en Construccion de Infraestructura y Operacion del
Servicio de Agua y Saneamiento en Barrios Populares/Urbanizaciones
Emergentes” propuesto por AySA con intervencion de las autoridades
competentes del Gobierno Nacional. Alli se explicita la flexibilizacion
de los requerimientos técnicos exigidos en materia de construccion
de los sistemas de agua y saneamiento. Estos nuevos criterios que
la empresa tuvo que adoptar frente al requerimiento del RENABAP,
fueron elaborados con el objetivo de fijar las condiciones de provision
de servicios en aquellas areas que presentan déficit de servicio y que no
cuentan con la tipologia urbana tradicional.

La flexibilizacion de criterios de construccion y operacion de los
servicios se expresa, por un lado, en la definicion de las areas donde
la empresa debe brindar agua y saneamiento. Mientras, como se
menciond en el apartado anterior, hasta principio de este afo la
empresa no admitia (por su propio marco reglamentario) proveer
el servicio en calles que no se encontraran catastradas o que no
cumplieran con el ancho establecido por la normativa. A partir de
ahora el criterio ha tenido que ser revisado y resulta suficiente que
sean calles de uso publico con doble acceso y que cuenten con un
ancho minimo de 4m para que la empresa pueda intervenir.

Por otro lado, de forma semejante, se flexibilizaron los criterios de
definicién de via publica en vistas a que AySA participe desde el inicio
de las acciones de urbanizacion de villas y asentamientos. Esto supone
que a partir de ahora la empresa no solo debe proveer servicio en
aquellos barrios que tengan ya definidas y construidas las vias publicas,
sino también en los procesos de urbanizacion que contemplen futuras
vias publicas y espacios de uso publico. De este modo, el criterio de
intervencion de la empresa se amplio para abarcar diversas situaciones
comunes en €l conjunto de barrios populares.

En estos procesos la empresa debe trabajar de manera conjunta con
otros organismos del Estado como la Subsecretaria de Vivienda de
la Nacion, la Subsecretaria de Habitat de la Nacion y la Autoridad de
Cuenca Matanza Riacuelo (con injerencia en la CABA y 14 municipios del
conurbano). En el caso concreto de las villas de la CABA, AySA coordina
sus acciones con otros organismos locales como la Subsecretaria de
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Habitat e Inclusion, el Instituto de la Vivienda de la Ciudad, la Secretaria
de Obras, y de Integracion Social y Urbana, entre otros. Al dia de la
fecha, ya se han firmando algunos convenios para trabajar en villas de
la ciudad, como el caso de la Villa 20 y Papa Francisco, Villa Fraga, Villa
21-24 (barrios San Blas y Tres Rosas), etc (Rojas, 2017)

CHC T

Espacio de
Uso Publico

C L

Marco Regulatorio

Via Publica Futura Via Publica Pasillo

Mantenimiento
interno no realizado
por AySA

Limite de Prestacion del Servicio RES. APLA 26,/2017

Cuadro 2. Nuevos criterios de via ptblica adoptados por AySA
Fuente: Rojas (2017)

No obstante, como se puede apreciar en el cuadro N°2, en aquellas
situaciones en las que el espacio entre viviendas sea menor al minimo
(como en el caso de los “pasillos” de las villas), por lo pronto, la operacion
no estara a cargo de AySA sino que se designara un operador en cada
caso particular que puede ser un consorcio de vecinos, una juntavecinal,
una cooperativa local, entre otras opciones, que contaran con recursos
y apoyo para su organizacion por parte del Estado y con la asistencia
técnica de AySA en lo que respecta a la capacitacion del personal de
operacion, asistencia técnica programada y ante emergencias (Rojas,
2017). Si bien la decision de delegar la operacion del servicio en un actor
externo a AySA, se corresponde con la postura historica delaempresa de
evitar intervenir en dreas que no cuentan con los requisitos necesarios
para brindar el servicio (ain cuando los requisitos técnicos se hayan
flexibilizado), queda pendiente aun definir cual y como sera el rol de la
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empresa y de las entidades de regulacion y control (ERAS y Apla) frente
a estos otros actores, y qué involucramiento tendra con la provision
del servicio en esas areas, que se corresponden con el area servida de
la empresa. Para algunos actores dentro de la propia empresa y otros
fuera de ella, la experiencia e incumbencia que tiene AySA convierte a
la empresa en la mas capacitada para afrontar en forma definitiva las
deficiencias en el acceso a agua potable y saneamiento basico de los
habitantes de las villas y asentamientos.

Asimismo, por fuera de las opciones vistas, para proveer el servicio
de redes internas en areas estrechas como los pasillos que, como se
ha visto, por el momento no seran operadas por AySA, la empresa
también contempla el desarrollo de un modelo de prestacion junto con
el Banco Interamericano de Desarrollo basado en el sistema de redes
condominiales empleado en otros paises, como en las favelas de Brasil.
Actualmente se estan desarrollando el sistema condominial en dos areas
piloto: Barrio Viaducto (en Avellaneda) y Villa del Carmen (Quilmes).

Si bien los avances hasta la fecha no permiten extraer conclusiones
generales sobre la puesta en marcha de estos criterios (debido a su
reciente aparicion), es posible advertir que la emergencia de este
andamiaje institucional conformado por el RENABAP, AySA ylos diversos
organismos gubernamentales (de Nacion y CABA) con injerencia en la
operacion del servicio en el AMBA puestos en marcha a través de la
aparicion del certificado de vivienda familiar; asi como los distintos
mecanismos de flexibiliacion en relacion a los criterios de intervencion
en barrios populares que ha tenido que formular AySA para dar
respuesta a la poblacion que reside en dichos barrios, constituyen un
modelo novedoso de innovacion social técnico-institucional que aporta
las bases para llevar adelante un modelo de prestacion mas integral
y equitativo de los servicios, que contemple e integre a la poblacién
excluida dentro de la politica sectorial.
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5. Conclusion

Alo largo del capitulo se ha hecho hincapié en los desafios que supone
la accesibilidad a los servicios de agua y saneamiento en poblaciones
urbanas en condiciones de vulnerabilidad. En primer lugar se ha
pasado revista de algunas experiencias regionales para afrontar esta
problematica, como el caso de Perd, Ecuador, Brasil y Colombia, donde
las empresas proveedoras y los gobiernos locales y nacionales han
desarrollado acciones y modelos alternativos de provision, apelando ala
innovacion tecnolégica y a nuevos formatos participativos que integren
la voz y accion de los vecinos y las organizaciones comunitarias en
la prestacion de los servicios. En este contexto regional, el presente
trabajo se ha centrado en estudiar el caso concreto de Buenos Aires,
analizando cudl es la situacion actual de cobertura en el conjunto del
area metropolitana, y particularmente en los barrios populares, que
representan los mayores déficits de servicio.

En la segunda parte del trabajo, se presentaron las principales acciones
llevadas adelante en los dltimos dos afios por el Gobierno Nacional y por
la empresa prestadora AySA para dar respuesta a la falta de cobertura
en las zonas mas vulnerables del AMBA. Se repasé la elaboracion de
los distintos relevamientos de urbanizaciones emergentes y barrios
populares que llevaron adelante la empresa y el Gobierno Nacional,
con el objetivo de poder identificar y caracterizar la situacion
habitacional de los sectores mas excluidos en relacion al servicio.
Asimismo, se describieron las avances que supuso la creacion del
RENABAP y el certificado de Vivienda Familiar en tanto instrumentos
legales para exigir la prestacion de servicios urbanos (entre ellos el
agua y saneamiento) dentro de los barrios populares; y por ultimo se
presentaron las modificaciones en los criterios de intervencion de
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construccién y operacion que tuvo que implementar AySA a raiz de las
nuevas exigencias establecidas por la normativa para brindar servicio
en estas areas.

A partir de estos elementos, este trabajo se propuso explorar el modo
en que en los ultimos anos las acciones desarrolladas -tanto a nivel
nacional como sectorial- sobrelasvillas, asentamientos y urbanizaciones
informales, fueron conformando un abordaje innovador en relaciéon a
la prestacion del servicio, que, a través de mecanisSmos técnicos pero
también institucionales, comienza a integrar lentamente la ciudad
informal dentro de la planificacion a gran escala de la provision del
servicio de agua potable y saneamiento.

Dicha politica se articula de manera directa con el Plan Nacional de Agua
Potable y Saneamiento fijado por el Gobierno en febrero de 2016, con
ambiciosas metas para la poblacion urbana al 2023: alcanzar valores de
cobertura proximos al 100% de agua y del 75% de desagiies cloacales.
No obstante, dichas metas habian sido fijadas en base a las estadisticas
existentes al momento y obedecen a la ciudad formal.

En este sentido, la identificacion de los Barrios Populares permitié
cuantificar, dimensionar e incluir las necesidades asociadas a la expansion
de los servicios y establecer como metas para el 2023 que 264 barrios
populares del AMBA cuenten con el servicio de agua y 206 con cloacas.
Esto supone el desafio de incorporar 111 nuevos barrios a la red de agua
potable y que 168 barrios mas cuenten con saneamiento (Rojas, 2017).

Para tal fin, el Gobierno opté por abordar la problematica de una
forma innovadora que se vio plasmada en la creacion del RENABAP
y en la flexibilizacion de los criterios de operacion y mantenimiento
a nivel sectorial. El desafio futuro estd dado por la continuidad y el
fortalecimiento de esta politica a fin de garantizar la efectividad de
la misma puesto que, si bien el diseno de estos mecanismos resulta
una condicién necesaria, su mera formulacion no es suficiente para
garantizar la creacién de un modelo mas equitativo en la provision de
agua y saneamiento en el AMBA. El modo en que se implementen estas
iniciativas de aqui en mas, definira la posibilidad de expandir los servicios
de agua y saneamiento y aportar asi a la igualdad de oportunidades,
paliando las historicas deficiencias y desigualdades existentes en el
acceso a los servicios entre la ciudad formal y la informal.
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Resumen

Aguas y Saneamientos Argentinos S.A. (AySA) marco la llegada de un
nuevo paradigma en gestion publica e inversion en infraestructura
en Argentina. La segunda empresa con control estatal argentina
sumo financiamiento de mercado a su plan de inversion para lograr
el servicio universal de agua y saneamiento en el area Metropolitana
de Buenos Aires: por primera vez, emitio Obligaciones Negociables
(ON) en Londresy Frankfurt, y consiguioé recursos por 500 millones de
dolares del sector privado internacional para expandir la cobertura
e incorporar a mas de 4 millones de personas a los servicios de agua
potable y cloacas.

Hoy esta empresa publica es la segunda del pais en términos de
presupuesto entre operacion e inversion en obras, y el tercer
proveedor de servicios de agua potable y saneamiento mas grande
del mundo -en términos de su cobertura de poblacion- detras de
San Pablo y Londres.

Su caso es un claro ejemplo de que hemos avanzado en un cambio
de paradigma: se ha invertido en una empresa publica con la
consecucion de financiamiento a tasas razonables, sin déficit para
la Argentina, con un impacto social de gran magnitud en la salud
publica, fundamentalmente para quienes menos tienen.
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1. Introduccion

La segunda empresa con control estatal de la Argentina ha
dado recientemente un paso clave para el pais. Tras una serie de
medidas de politicas publicas tomadas en los ultimos 24 meses,
Aguas y Saneamientos Argentinos S.A. (AySA) sumé financiamiento
de mercado al plan de inversion en infraestructura para lograr el
servicio universal de agua y saneamiento en el area Metropolitana
de Buenos Aires. Como nos ven desde afuera y qué oportunidades
nuevas hay para esta empresa argentina, la tercera mas grande del
mundo en la industria.
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2. Una empresa publica mas competitiva

AySA, segunda empresa publica en tamano del pais, tiene un plan de cambio
significativo en respuesta a las politicas nacionales establecidas en el eje de
Aguay Saneamiento del Plan Nacional del Agua.

Por primera vez, la empresa estatal ha realizado una emision de Obligaciones
Negociables (ON)en Londresy Frankfurt que permitio conseguir recursos por
500 millones de dolares (con 6.625 de tasa) del sector privado internacional,
que se suman a la inversion putblica para expandir la cobertura e incorporar
amas de 4 millones de personas a los servicios de agua potable y cloacas.

Asi, Argentina comienza una nueva etapa en la que puede acceder a fondos
de financiamiento para proyectos de infraestructura productiva y social que
mejoren la calidad de vida de la poblacion. Esto es parte de lo que implica
tener una politica de relacion inteligente con el mundo. Como muchos
otros paises, Argentina comienza a beneficiarse de estas posibilidades de
financiamiento.

Estelogro también representa un reconocimientoluego de dos afos de poner
el foco en la planificacion e inversion en materia de obras, transparencia en
la inversion en obras publicas y en la operacion de la empresa, tomando
decisiones basadas en mayor innovacién y conocimiento, buscando la
sustentabilidad ambiental y la incorporacion de nuevas tecnologias.

¢Cuales fueron los hitos alcanzados en estos dos afios que permitieron
posicionar a AySA como una empresa capaz de lograr financiamiento del
sector privado internacional?
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3. Principales decisiones detras de este logro

¢Cuales fueron las principales decisiones y politicas implementadas
desde diciembre de 2015 que permitieron este logro?:

3.1.  Una tarifa mas equitativa (Mayo 2016)

A través de politicas publicas ambiciosas y transparentes,
hicimos un gran esfuerzo para mejorar la salud financiera
de AySA: se ajustaron tarifas altamente subsidiadas para
compensar los gastos operativos de una manera mas equitativa,
donde paguen mas los que pueden pagar mas y donde no haya
un subsidio injusto de las provincias a los habitantes del area
Metropolitana de Buenos Aires. Es un proceso que iniciamos en
el 2015, cuando la empresa estaba profundamente endeudada—1la
tarifa alcanzaba para cubrir un 20% de los gastos operativos del
servicio—. Todo como resultado de una politica inequitativa que
no supo modificar la realidad que representan los tres millones
de personas sin cloacas y las mas de dos millones sin agua
potable de red.

Después de 10 anos sin ajustes de tarifas, AySA elevo su tarifa durante
2016 y 2017, lo que permitié equilibrar sus ingresos con los gastos
operativos. Asi se dio inicio a un cambio historico en Argentina, bajo la
premisa de que la racionalizacion del servicio de agua y saneamiento
es condicion necesaria para llegar a la equidad.
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Por esta razon, se dio la posibilidad a los usuarios de integrarse
al Programa de Tarifa Social, que persigue el objetivo de focalizar
los subsidios en quienes realmente lo necesitan, y actualmente
beneficia a 250.000 hogares. El 8% de este universo corresponde al
denominado “Caso Social’, que esta eximido de la obligacion de pago
y sigue recibiendo los servicios.
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Grafico 1. Tarifa social de Agua y Saneamiento
Fuente: Elaboracion propia.

3.2. Lainclusion de 4 millones de nuevos usuarios

Luego de un acuerdo entre el Gobierno Nacional y el gobierno
de la Provincia de Buenos aires alcanzado a mediados de 2016,
incorporamos ocho municipios del conurbano bonaerense al area
de cobertura de servicios de agua potable y saneamiento: Escobar,
San Miguel, Malvinas Argentinas, José C. Paz, Moreno, Presidente
Peron, Merlo y Florencio Varela. Esta integracion busca cubrir las
necesidades de zonas en las que todavia el 60% de los vecinos no
cuenta con servicios de agua por red y el 84% no tiene cloacas. Una
situacion inadmisible para el siglo XXI en términos de salud publica,
calidad de vida y contaminacion ambiental.
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. Cobertura hasta 2015
. Area incorporada a 2018

Habitantes en el drea de AySA
-En millones-
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=

Grafico 2. Evolucion area de cobertura AySA
Fuente: Elaboracién propia.
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3.3. Un plan de inversion de gran escala

En respuesta a la politica establecida por el Estado Nacional, AySA
desarrollé un plan de inversién en infraestructura de desarrollo
que estad actualmente entre los mas grandes del mundo. Este plan
incluye algunos proyectos de gran escala, como la obra del Sistema
Riachuelo para proveer saneamiento a 4.3 millones de argentinos y
al mismo tiempo reducir significativamente la contaminacion del
rio Matanza-Riachuelo. Se trata de una inversion de 1.2 billones de
dolares, que es el mayor proyecto de inversion co-financiado por
el Banco Mundial en América Latina. Se trata de la iniciativa en
infraestructura de saneamiento mas grande en los ultimos 70 afos.
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Otro ejemplo es el Sistema de provision de agua potable Sur, que
incluye la expansion de la planta Belgrano en Bernal y un acueducto
de grandes escalas para mejorar el abastecimiento de agua potable
para la zona sur del Area Metropolitana de Buenos Aires con una
inversion de 600 millones de dolares y es el proyecto de su tipo mas
grande de los dltimos 40 anos.

Al mismo tiempo se estan realizando inversiones en plantas
depuradoras y de tratmiento y obras de expansion de las redes de
aguay cloacas.

Con esto, la actual gestion llevo a esta empresa publica a ser la
segunda del pais en términos de presupuesto entre operacion e
inversion en obras y el tercer proveedor de servicios de agua potable
y saneamiento mas grande del mundo -en términos de su cobertura
de poblacion, detras de Sao Paulo y Londres.

3.4. Usoracional del agua: cobrar por el consumo real paralograr
un aumento de eficiencia en la operacion del servicio (enero, mayo
y noviembre 2017)

Un objetivo estratégico para las empresas de agua y saneamiento es
lograr un uso racional del agua: es decir, impedir el derroche de agua
potable, pero también reducir el consumo de energia y el impacto
ambiental de su operacion (Aysa es el séptimo consumidor de energia
de Argentina y el primero del Area metropolitana de Buenos Aires).

Para lograr el uso racional, en enero de 2017 firmamos una
disposicion para la provision de medidores a los usuarios que lo
requieran. En mayo de 2017 modificamos el modo de cobro a los
usuarios no residenciales (principalmente negocios e instituciones
sociales) para cobrar en base al consumo efectivo de agua. Lo
mismo fue establecido en otra disposicion de noviembre de 2017
para los usuarios residenciales. Hoy, el cobro del servicio de agua 'y
saneamiento en el area de la concesion de AySA se realiza en base
al consumo de agua y no en base al tamano de la propiedad. Esta
medida representa un cambio del modo en el que se ha cobrado
el servicio en las dltimas décadas y estd en linea con el estandar
internacional en la mayor parte de las ciudades comparables con
Buenos Aires en el mundo.
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D

Imagen 1. Avances en la obra Sistema Riachuelo, Dock Sud
Fuente: Secretaria de Infraestructura y Politica Hidrica.
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Esto significa un incentivo real para lograr el consumo racional y
por lo tanto llevar la operacion del servicio a mayores niveles de
eficiencia, que implican a su vez a menores costos. Esta medida es
acompanada con la definicién de aumentar la cantidad de medidores
instalados actualmente. El ahorro de recursos posibilitara aumentar
las inversiones en infraestructura para lograr dar el servicio a toda
la poblacién.

3.5. Una empresa capaz de captar recursos del mercado
internacional (enero 2018)

Hacia diciembre de 2017, AySA ya estaba llegando al punto de equilibrio
operativo financiero y contaba con un plan de inversiéon de gran
escala para lograr uno objetivo estratégico del Gobierno: que todos
los argentinos tengan los servicios basicos de agua y saneamiento.

Desde enero de 2018, la empresa AySA ha sido desconsolidada
del presupuesto nacional y ha logrado generar una capacidad
de financimeinto de mercado que se suma a la capacidad de
financiamiento del pais.

Al mismo tiempo, a través de la Resolucion 920-E /2017 -publicada en
el Boletin Oficial-, el Ministerio de Interior, Obras Publicas y Vivienda
autorizo a la empresa a obtener financiamiento por hasta 1.000 millones
de ddlares, que permitira sumar inversion en infraestructura con fines
sociales sin afectar los recursos presupuestarios del estado nacional.

3.6. Un logro para el pais: mas inversion en infraestructura
social para mejorar la calidad de vida

Con estas medidas y la licitacion de importantes obras en los
ultimos meses venimos trabajando para alcanzar una cobertura
total de agua potable a nivel nacional y un 75% de saneamiento. El
caso de AySA es un claro ejemplo de que hemos avanzado en un
cambio de paradigma: se ha invertido en una empresa publica con
la consecucion de financiamiento a tasas razonables, sin déficit para
la Argentina, con un impacto social de gran magnitud en la salud
publica, fundamentalmente para quienes menos tienen.



200 Bases para una Politica Pablica de Agua y Saneamiento en Argentina

Esta salida al mercado demuestra que juntos podemos mas. Estamos
logrando sumar una fuente alternativa de financiamiento, que es
el sector privado, a una tasa competitiva y sin generar pérdidas. Y
con una definicion politica clave de fondo: dar una solucion real y
concreta a las necesidades de los argentinos.

Almismo tiempo se estanrealizando inversion en plantas depuradoras
y de tratamiento y obras de expansion de las redes de agua y de
cloacas.

Con esto, la actual gestion llevo a esta empresa publica a ser la
segunda del pais en términos de presupuesto entre operacion e
inversion en obras y el tercer proveedor de servicios de agua potable
y saneamiento mas grande del mundo -en términos de su cobertura
de poblacion, detras de Sao Paulo y Londres.
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Resumen

Las diez provincias del Norte de la Argentina, que conforman el
Plan Belgrano: Catamarca, La Rioja, Chaco, Corrientes, Jujuy, Salta,
Santiago del Estero, Tucuman, Misiones y Formosa, representan la
region del pais con mayor atraso relativo en términos de sus niveles
de infraestructura y de la extension y calidad de los servicios publicos.

El agua y saneamiento presenta un nivel de atraso estructural que se ha
comenzado a revertir fruto de un trabajo conjunto con los gobiernos
provinciales y municipales. Venimos trabajando e invirtiendo en una
gran cantidad de obras de infraestructura tanto para las ciudades como
para las areas rurales. En toda esta region del pais hay que considerar
por un lado la limitacién del recurso agua en razon de las caracteristicas
de calidad del agua subterranea, la situacion de bajas precipitaciones y
también particularmente las condiciones sociales y de calidad de vida
de distintas poblaciones aborigenes.

Es importante diferenciar la situacion en las principales ciudades
respecto de las zonas rurales. La politica de abastecimiento de
agua debe contemplar la suma de distintas opciones, que incluye: el
desarrollo de acueductos y canales para acceder a agua superficial,
la instalacion de plantas de remocion de arsénico y otras tecnologias
tales como la de cosecha de agua, que permita captar agua de lluvia
de los techos y también distribuida en las cuencas. Respecto al
saneamiento, es muy significativo el déficit en la region, por eso se
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estan llevando adelante obras de escala en muchas de las principales
ciudades y deben también considerarse tecnologias apropiadas
para las poblaciones dispersas en las areas rurales. Sera clave en
los proximos anos desarrollar politicas para el fortalecimiento
institucional del sector, garantizando el desarrollo mas eficiente y
también mas sostenible de estos servicios en el futuro.
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1. Introduccion

Caracteristicas del norte del pais

Como ya mencionamos anteriormente en el libro, se estima que 39,8
millones de personas reside en areas urbanas (2015), de las cuales el 87%
tiene acceso a agua por red publicay el 58% a cloacas. No hay estadisticas
confiables respecto del nivel de tratamiento de aguas residuales. Sin
embargo, las estimaciones mas confiables sefalan que ellas estan entre
15% y €l 20% de las aguas recolectadas. Si bien la cobertura de cloaca ha
sido histéricamente inferior a la cobertura de agua, se debe destacar que
en la ultima década el aumento de la cobertura de cloaca (6%) ha sido
superior a la expansion de la cobertura de agua (4%) contribuyendo a
disminuir la brecha. Esta relacion se cumple en todas las provincias con
excepcion de Formosa, Misiones y Santiago del Estero, que corresponden
a las tres provincias con la mayor tasa de crecimiento de agua que no ha
sido acompanado a igual ritmo por la expansion de saneamiento.

Lo mas preocupante es que las brechas de cobertura se intensifican
y afectan directamente a los sectores sociales mas vulnerables. Es
asi como la cobertura por agua de red en poblaciones que presentan
indicadores de necesidades basicas insatisfechas (NBI) se ubica en
73%, mientras que en los sectores que no presentan NBI la cobertura
se eleva al 85%. Lo mismo sucede con las coberturas de cloaca por
red que en poblaciones que presentan indicadores de NBI se ubican
en 31,2% mientras que en los sectores sociales sin NBI es 56,3%.
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La inestabilidad economica del pais en décadas pasadas asi como
las cambiantes politicas sectoriales afecto la evolucion arménica y
sostenible del sector. En los 90" tuvimos una privatizacion acelerada
con debilidades contractuales e institucionales y a partir del 2000
una reestatizacion conflictiva que generd un alto pasivo social y
econdémico. Como consecuencia, la expansion mediante inversiones
en obras ha quedado acotada y los servicios desfinanciados.

Desde entonces, las instituciones sectoriales han tenido dificultades
para la coordinacion y organizacion del sector, frente a la ausencia
de una autoridad a nivel nacional que estableciera las politicas, la
programacion y las prioridades. A toda esta situacion se le suma
el agravante de que se trata de un consumo no medido, con gran
ineficiencia en el uso de los recursos y un entendimiento colectivo
de que es un servicio indispensable que casi deberia ser gratuito.
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2. Déficit en agua, cloaca y tratamiento

Segun los datos elaborados desde la Secretaria de Infraestructura
y Politica Hidrica, la cobertura de agua potable a nivel pais en
el ano 2017 era de 87,6% de los habitantes urbanos y de 59,6% en
los servicios de alcantarillado cloacal. Esto presupone que unas
5 millones de personas carecen de este vital servicio y unas 16,5
millones no disponen de servicios cloacales por red.

El nivel de tratamiento de las aguas recolectadas por el sistema
de alcantarillado cloacal en el pais, se ubica en torno al 20%, es
decir que estamos frente a un nivel muy bajo de proteccion de los
cuerpos receptores (arroyos, rios o lagos), lo que implica un perjuicio
potencial ambiental importante.

En el area de influencia del Plan Belgrano Agua (en provincias del
NOA y del NEA), la situacién es mas preocupante en relacion a la
recoleccion y tratamiento de las aguas residuales comparada con
el abastecimiento de agua. En efecto, si bien la cobertura de agua
potable alcanza al 92,5% de la poblacion urbana, el servicio de
recoleccion cloacal llega al 58,7% de cobertura (con una dispersion
muy importante entre provincias), lo que implica una carencia de
unas 500.000 personas en agua potable, pero un faltante de servicio
cloacal que afecta a mas de 2,8 millones de habitantes nortenos.
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Poblacion Cobertura

- Poblacién | Poblacion | Hab.Agua [ cob. Agua Hab. Cloaca | % cob.
Provincia total Urbana por red por red Cloaca
urbang urbano urbano urbano

CABA 3.059.122 | 3.059.122 3.013.235 98,5% 2.952.053 96,5%
Buenos Aires 16.841135 | 16.487.471 | 12.838.757 77,9% 8.611.555 52,2%
Catamarca 400.678 31.090 303.916 97,7% 186.654 60,0%
Chaco 1155.723 977.193 825.728 84,5% 332.246 34,0%
Chubut 577.466 528.448 504.668 95,5% 449181 85,0%
Cérdoba 3.606.540 | 3.269.329 3.024.129 92,5% 964.452 29,5%
Corrientes 1.080.655 | 895.334 863.998 96,5% 649.118 72,5%
Entre Rios 1.334.489 | 1.087.437 1.060.251 97,5% 1.022.190 94,0%
Formosa 584.614 472,673 446,676 94,5% 309.601 65,5%
Jujuy 736.542 642.093 626.040 97,5% 471938 73,5%
La Pampa 346,191 288.336 284.01 98,5% 249.41 86,5%
LaRioja 372.879 322.302 312,633 97,0% 212719 66,0%
Mendoza 1.907.045 | 1.590.476 1479.142 93,0% 1.320.095 83,0%
Misiones 1204.182 | 886.027 810.715 91,5% 212.646 24,0%
Neuquén 628.897 578.758 546.926 94,5% 474.581 82,0%
Rio Negro 708.799 617.982 596.353 96,5% 460.397 74,5%
Salta 1.351.878 1176.233 1117.422 95,0% 929.224 79,0%
San Juan 747.488 653.708 630.828 96,5% 198.631 30,4%
San Luis 482.796 425885 408.850 96,0% 338.579 79,5%
Santa Cruz 329.499 32081 315.378 98,5% 273.754 85,5%
Santa Fe 3.425.656 | 3.083.090 | 2697.704 87,5% 1.606.163 52,1%
Santiago del Estero| 938109 643.518 592.037 92,0% 212.361 33,0%
Tierra del Fuego 156.509 155.236 146.698 94,5% 140.489 90,5%
Tucumén 1613.476 | 1.314.983 1.236.084 94,0% 670.641 51,0%

2015 estimaciones (31/12/2015)

Cuadro 1. Cobertura agua potable y cloacas desagregado por provincias
Fuente: Elaboracion propia

Polacion 2017 Polaciéon Urbana

Estimaciones DNAPyS Estimaciones DNAPyS dic 2017
Provincia Cobertura Agua Cobertura Cloacas
Catamarca 408.288 97,77% 60,00%
Chaco 1.180.960 84,70% 34,00%
Corrientes 1.101.510 98,03% 72,50%
Formosa 595.379 94,64% 80,48%
Jujuy 754.224 97,57% 73,57%
La Rioja 383.343 97,67% 67,05%
Misiones 1.233.870 91,50% 24,03%
Salta 1.389.309 95,77% 79,60%
Santiago del Estero 958.401 94,28% 33,00%
Tucuman 1.655.122 94,21% 51,23%

Cuadro 2. Estimacién de la poblacion desagregado por provincias
Fuente: Elaboracion propia
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3. Una estrategia adaptada al norte del pais

El norte del pais presenta una realidad heterogénea en términos
de disponibilidad de los recursos hidricos y, como ha sido
expresado mas arriba, de demanda de los servicios basicos de agua,
saneamiento y tratamiento de las aguas servidas en areas urbanas
y rurales. Por lo tanto, la estrategia a desarrollar en esta region de
la Argentina debe combinar multiples fuentes de abastecimiento
de agua: desde curso superficiales y aguas subterraneas cuando
esté disponible enla calidad adecuada o sea posible su tratamiento,
y también incorporar la posibilidad de captar el agua de lluvia a
través de estrategias como la “cosecha de agua”. Por “cosecha de
agua” nos referimos a la estrategia que se basa en acondicionar
los techos de las viviendas para que sean capaces de captar y
conducir el agua de lluvia de manera adecuada hacia cisternas
que funcionan de reservorios -usualmente subterraneos-. Con un
adecuado mantenimiento y operacion, pueden transformarse en
una fuente de abastecimiento de agua para utilizacion humana,
particularmente en areas rurales. A continuacion, presentamos
brevemente estas tres estrategias que deben ser combinadas
de manera eficiente para garantizar el servicio universal de
abastecimiento de agua potable.
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3.1. El agua subterranea

La mayor parte de la region centro y norte de la Argentina tiene
presencia de sales en el agua subterranea, principalmente arsénico
(As), que limita las posibilidades de utilizacion para el abastecimiento
delaspoblaciones sin previo tratamiento. Se trata de un contaminante
que la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) situa entre las diez
sustancias quimicas mas preocupantes para la salud publica. La
exposicion prolongada a través de la bebida o de alimentos con altos
contenidos de arsénico pone en riesgo a las personas de padecer
enfermedades dermatoldgicas, cardiovasculares y neurologicas,
ademas de diversas formas de cancer con localizacion cutanea,
respiratoria, digestiva y urinaria, entre otras complicaciones. El
consumo de agua de bebida contaminada con arsénico durante
largos periodos de tiempo se ha asociado a una enfermedad
denominada Hidroarsenicismo Cronico Regional Endémico (HACRE),
caracterizada por presentar lesiones en piel y alteraciones sistémicas
cancerosas y no cancerosas, que se pueden manifestar a lo largo de
un periodo variable de 5 a 20 afos o, segin han descripto algunos
autores, periodos mayores cercanos a 40 afnos (cancer de vejiga).

Desde la década del 50’, la OMS elabora guias sobre la calidad del
agua para bebida cuya finalidad principal es la proteccion de la salud
publica. El agua para bebida, segun se define en ellas, no ocasiona
ningun riesgo significativo para la salud cuando se consume durante
toda una vida, teniendo en cuenta las diferentes sensibilidades que
pueden presentar las personas en las distintas etapas de su vida.
Los tratamientos tradicionales para la remocién de arsénico usan
quimicosynonecesariamente aseguranla calidad delagua. La 6smosis
inversa, por su parte, es una tecnologia utilizada en Argentina desde
hace algunas décadas; si bien es mas razonable cuando se utiliza para
la remocién de varios contaminantes tales como arsénico, nitratos,
salinidad o flior. Ademas debe considerarse que estas tecnologias
son intensas en el consumo de energia y tienen capacidades totales
de tratamiento usualmente acotadas. Por lo tanto, no siempre son
viables para su utilizacion en las condiciones reales existentes en
muchas de las localidades del norte del pais al presente.

Un valor de referencia es la concentracién de un componente que
no ocasiona un riesgo para la salud superior al tolerable cuando se
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consume durante toda una vida. Un nivel de riesgo de referencia
permite la comparacion entre diferentes enfermedades relacionadas
con el agua y la adopcién de un enfoque coherente para tratar cada
factor de peligro. En las guias de la OMS se utiliza un nivel de riesgo
de referencia para establecer una equivalencia general entre los
niveles de proteccién aplicados a los compuestos quimicos toxicos y
los aplicados a microbios patégenos.

El nivel de riesgo de referencia es de 1x 10-6 afos de vida ajustados
en funcion de la discapacidad (AVAD o DALYs, segun sus siglas en
inglés) por persona y por ano, lo que equivale aproximadamente a un
riesgo adicional vitalicio de cancer de 10-5, es decir, 1 caso adicional
de cancer por cada 100.000 personas que ingieren durante toda la
vida agua de bebida que contiene la concentracion de referencia de
la sustancia. (WHO, 2011).

El nivel de riesgo de referencia se puede adaptar a las circunstancias
locales mediante un enfoque basado en el equilibrio entre ventajas
y riesgos. El patrén empleado en las guias para la calidad del agua
para bebida, los AVAD, son la suma de los anos de vida perdidos por
muerte prematura (APP) y los anos de vida saludable perdidos por
padecer un estado de salud suboptimo, es decir, los afios perdidos
por discapacidad (APD), que se normalizan por medio de las
ponderaciones asociadas a la gravedad.

En este sentido, y para poder contar con una base realista para
formular la politica publica 6ptima necesaria para cada region, el
Gobierno Nacional estd llevando adelante el proyecto “Estudios
Basicos para el Establecimiento de Criterios y Prioridades Sanitarias
en el tema de Hidroarsenicismo”, con el objetivo de realizar una
evaluacion epidemiologica del impacto sanitario del consumo de
aguas arsenicales en poblaciones de la Argentina. Asise podra otorgar
un mejor fundamento a la definicion de los valores aceptables de As
en agua de bebida prescriptos por el Codigo Alimentario Argentino.

Finalmente, hay que considerar que continue el desarrollo y la
innovacion tecnolodgica en términos de nuevas posibilidades -tales
como los recientes desarrollos de la tecnologia de ultra filtracion- para
generar agua potable removiendo arsénico, bacterias y virus. Deben
ser contempladas como una posibilidad para los préximos anos.
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Ademas, hay que tener en cuenta que existe una tendencia clara
al desarrollo de las energias alternativas que pueden generarse
de manera descentralizada desde cualquier punto del territorio
y que presentan una clara tendencia a la baja en sus costos. Por
lo tanto, es razonable pensar que en el futuro préximo surgiran
nuevas posibilidades en base a tecnologias de tratamiento mas
eficientes que pueden ser utilizadas con generacion de energias
renovables distribuidas. Esta es una posibilidad muy promisoria
para muchas de las zonas rurales y de poblacion dispersa del
norte argentino.

3.2. Aguas superficiales

La region del norte tiene una diversidad de paisajes y topografias que
se manifiesta en el desarrollo de cuencas y recursos de agua de distinto
tipo. Estos cursos son una de las fuentes principales de abastecimiento
de agua potable para las areas urbanas y también las rurales.

En la zona norte de Argentina podemos identificar algunas grandes
obras disefiadas para cumplir este propdsito, entre ellas el primer
y segundo acueducto del Chaco que capta agua del rio Parand y la
conduce hacia el oeste para abastecer un gran namero de ciudades
alejadas de este curso de agua. También podemos citar la obra de
captacion sobre el Rio Bermejo, posterior tratamiento y distribucion
para la localidad de Mision Nueva Pompeya en el “impenetrable”
chaqueno, o el Acueducto Fuerte Esperanza a Mision Nueva Pompeya,
que comenzara pronto su construccion.

Otro sistema de similares caracteristicas es el Azud de Cruz Bajada
sobre el rio juramento Salado en el norte de la provincia de Santiago
Del Estero, que permite garantizar el abastecimiento de agua al
Canal de Dios -un extenso canal de aproximadamente 200 km que
lleva agua potable a varias localidades en el norte de esa provincia, el
sur de la provincia de salta y el oeste de la provincia de Chaco-. Este
mismo Azud que se encuentra actualmente en construccion también
permitira alimentar a un futuro canal de la Patria a desarrollarse
en direccion norte-sur para abastecer de agua a un conjunto de
localidades entre el norte de la provincia y la localidad de Los Juries.
Un tercer acueducto significativo en la provincia Santiago Del Estero
sera El Simbolar, que permitira vincular con agua potable, la capital
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de la provincia con la localidad de Anatuya.

Ademads, se pueden citar acueductos de menor extension pero
igualmente significativos, como el acueducto que permite el
abastecimiento de agua potable a la planta de San Salvador de
Jujuy o incluso el acueducto Campo Alegre, que cumple con la
misma funcién para la planta potabilizadora de Salta capital. A
esto se suma el desarrollo de plantas potabilizadoras como
la planta terminada en Garupa para la ciudad de Posadas en
Misiones, o la construccion de plantas potabilizadoras y redes de
distribucion en localidades como Clorinda en Formosa, Amaicha
del Valle en Tucuman, o el desarrollo de pequenos sistemas de
abastecimiento de agua potable desde fuente subterranea y redes
en mas de cuarenta localidades de Corrientes.

En sintesis, dentro de la estrategia a desarrollar en las provincias
del norte de la Argentina cumple un rol muy significativo el
abastecimiento a través de agua superficial de los cursos de rios y
arroyos y normalmente en base a grandes obras de conduccion que
permitan llegar con agua potable a poblaciones distribuidas en el
territorio. De alli también la importancia de llevar adelante acciones
vinculadas con el cuidado y el monitoreo de la contaminacion y de la
calidad de agua en las cuencas y en los cursos superficiales.

3.3. Cosecha de agua

Por dltimo, dentro de esta estrategia es importante mencionar a los
proyectos que buscan captar el agua de lluvia y volverla utilizable
para el abastecimiento de poblaciones y el consumo humano. Estos
proyectos los podemos agrupar en dos clases: por un lado estan
aquellos que estan vinculados con la idea de acondicionar los techos
de las viviendas para que funcionen de manera efectiva y eficiente
en la captacion del agua de lluvia en su conduccion hacia cisternas
usualmente subterraneas que permitan almacenar esa agua para su
posterior consumo por parte de la poblacion. Este tipo de proyectos
estaendesarrollo en algunas regiones del pais, tales como en el monte
chaqueno, también conocido como el “impenetrable” donde se estan
desarrollando una gran cantidad de estos proyectos actualmente
(una primera etapa de 750). Aqui también debe mencionarse que
en muchos casos es necesario considerar de manera especifica
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las caracteristicas sociales, econdmicas y las costumbres de las
poblaciones que deben ser abastecidas. Se trata en algunos casos
de pueblos originarios o indigenas, tales como los Wichi, los Qom o
los Tobas, que tienen como modo de vida asentamientos pequenos
y dispersos en el territorio y particularmente en el monte y que,
por lo tanto, necesitan estrategias de abastecimiento para esas
caracteristicas determinadas. Es decir que usualmente no se pueden
resolver enbase ainfraestructura centralizada y redes de distribucion
sino que deben generarse soluciones puntuales de pequena escala.

Por otro lado, el concepto de “cosecha de agua” también es utilizado
para llevar adelante una estrategia de intervencion territorial de los
cursos de agua en distintos puntos de las cuencas hidrograficas que
permitan almacenar en pequenos reservorios el agua superficial, para
poder ser utilizada luego de manera gradual y regulada tanto para la
produccion agropecuaria como para el abastecimiento de poblaciones.

3.4. Saneamiento

El servicio de cloacas y de tratamiento de los efluentes previo su
disposicion final en el ambiente también debe ser pensado como
una estrategia que diferencie las areas urbanas de las areas rurales.
Como ha sido mencionado en este libro, en las provincias del norte
de la Argentina existe un déficit estructural significativo de este tipo
de infraestructura.

Las principales ciudades han sido priorizadas y en muchas de ellas se
hace avanzado con la construccion de redes y plantas depuradoras,
como es el caso de la plantas terminadas en Santiago del Estero capital,
en la capital de la provincia de Formosa o en Valle Viejo, Catamarca.
Hay ademas otras ciudades importantes, con mucha poblacion, que
aun no tienen plantas depuradoras y por eso se han priorizado para
comenzar su construccion, como es el caso de Corrientes capital.
Muchas otras localidades importantes del norte del pais necesitan de
estas obras de infraestructura en los proximos afnos.

También deben considerarse tecnologias apropiadas y en menor
escala para resolver el saneamiento de las zonas rurales. Hasta el
presente se ha focalizado el esfuerzo en el objetivo de garantizar
el abastecimiento de agua potable para la poblacién, pero el
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saneamiento debe, a su vez, formar parte de la estrategia para
toda la region.

Como vimos en el caso de la provision de agua potable a poblaciones
dispersas, para el saneamiento también existen cada vez mas
iniciativas basadas en la innovacion tecnologica y el abordaje de
la economia circular, incluyendo la remociéon de patogenos, la
posibilidad de reuso del agua, la generacién de composty fertilizantes
naturales, y hasta la generacion de energia. Estas posibilidades
seguramente deberan ser consideradas cada vez mas importantes
dentro de la estrategia general para esta region del pais.
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4. Inversion en las regiones del NOA y NEA

Siendo las provincias del norte del pais una de las regiones mas
rezagadas en el desarrollo integral, desde el Gobierno Nacional se
ha puesto en marcha el Plan Belgrano, cuyo ambito de aplicacion lo
constituyen precisamente, las Regiones del NOA y NEA, tendientes
a una reparacion histoérica de los desequilibrios entre estas regiones
con el resto del pais. Estamos haciendo obras de infraestructura para
dinamizar e integrar las actividades productivas en las provincias de
estas regiones a fin de contribuir a reducir la brecha de desarrollo
econdmico y social con el resto de la Argentina.

Para hacer frente a los déficits de coberturas, a la vez de atender
el crecimiento poblacional que van a ir experimentando los centros
urbanos, se requieren obras para incorporar a 8,2 millones de
personas en agua y 8,9 millones en cloacas, que demandaran
inversiones del orden de los 22.000 millones de doélares de los cuales
se estima que aproximadamente un 40% debe ser realizado en el
norte del pais.

Estamos trabajando en el norte argentino para incrementar el
acceso a los servicios de agua potable y saneamiento y mejorar
el desempeno operativo y financiero de los operadores de agua y
saneamiento en las provincias mas olvidadas de la Argentina. Los
recursos de financiamiento se asignan bajo un esquema compartido
entre operadores, provincias, municipios y el Estado Nacional. De
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@ Hidricas @ Agua potable

Grafico 5. Obras terminadas de Agua Potable e Hidricas del Plan Belgrano
Fuente: Elaboracién propia

esta manera volver a propiciar el desarrollo del pais en base a una
estrategia Federal que combine la inversion por parte de los tres
niveles de gobierno.

Dada la diversidad de prestadores y su dispersion geografica, resulta
necesario una planificacion estratégica y una gestion coordinada de
los tres principales entes ejecutores nacionales: la empresa AySA
para atender la expansién de los servicios en el area del Conurbano
Bonaerense, la Unidad de Coordinacion de Programas y Proyectos
con Financiamiento Externo (UCPyPFE) del MIOPyV para apoyar con
recursos de financiamiento externo a las provincias que conforman
el Plan Belgrano, y el ENOHSA para el resto de las localidades del
pais.

En el caso particular de los proyectos de agua y saneamiento, se
puso en marcha a partir del afio 2016 el denominado Plan Belgrano
Agua (PBA), continuador de los programas Norte Grande I y Norte
Grande II que lleva adelante el Estado Nacional.

Las inversiones asociadas a la region del Plan Belgrano abarcan las
provincias de: Catamarca, La Rioja, Chaco, Corrientes, Jujuy, Salta,
Santiago del Estero, Tucuman, Misiones y Formosa. En materia de
proyectos de inversion en infraestructura hidrica contamos con
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el financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo - (BID),
del Banco Internacional de Reconstruccién y Fomento (BIRF) y del
Banco de Desarrollo de América Latina (CAF). Dichos proyectos de
inversion superan a la fecha los 1.950 millones de dolares, de los
cuales un 85% es aportes de los organismos financieros y el resto
aporte del Tesoro Nacional.

Los objetivos de la inversion estan dados en tres niveles para poder:
- Ampliar la cobertura de los servicios de agua potable y
desagties cloacales
- Optimizar las condiciones ambientales, de sanidad e higiene a
través del tratamiento de aguas residuales
- Mejorar la capacidad de los operadores de servicios de agua
y saneamiento.

El avance hacia niveles mas altos de cobertura y calidad de
los servicios requiere no solamente la ejecucion de las obras
identificadas como necesarias por las autoridades provinciales, sino
también el fortalecimiento de los operadores para una gestion mas
compleja y eficiente. Las acciones se focalizan en la reduccion de
pérdidas comerciales y fisicas, la revisién de la gestion comercial
para aumentar los niveles de recaudacion, el incremento en la
productividad laboral, y laimplementacion de proyectos de eficiencia
energética. Todo esto conlleva inversiones que superan los 15.000
millones de doélares.
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5. El fortalecimiento institucional

Hemos puesto mucho énfasis en el fortalecimiento tanto del sector
Agua y Saneamiento como de los propios prestadores del servicio,
porque entendemos que son acciones fundamentales para asegurar
la sostenibilidad de la prestacion de los servicios.

En este sentido, una de las claves del fortalecimiento de los
prestadores la constituye la puesta en vigencia de los Planes de
Gestion y Resultados (PGR).

Los PGR’s son herramienta de planificaciony control para prestadores
de servicios de agua y saneamiento, que analizan las proyecciones
a cinco anos de la demanda y los principales indicadores de
eficiencia. Incluyen proyecciones financieras que permiten evaluar
el financiamiento y la sostenibilidad de la prestacion.

A fines del afno 2016 se inicio la elaboracion de los primeros PGR de
prestadores provinciales, que ha continuado durante este afno, con la
incorporacion de otras provincias. Cuentan con financiamiento por
parte del Banco Mundial y del Banco Interamericano de Desarrollo.
El trabajo comprende un diagnostico de la gestion del prestador con
propuestas de actividades de fortalecimiento. Cada plan de negocio
o PGR conlleva entre cuatro y cinco meses de trabajo e incluye:
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- Horizonte de programacion a cinco anos.

- Plan de inversion, con una priorizacion de obras.

- Diagnostico de gestion y plan de fortalecimiento.

- Proyecciones de demanda, metas de cobertura y niveles de
eficiencia.

- Proyecciones financieras y estructura de financiamiento.

Las empresas prestadoras que han iniciado el PGR en el norte hasta
el momento son las siguientes:

- Corrientes (Aguas de Corrientes): inicié en mayo 2018.
- Formosa (Aguas de Formosa): inicié en abril 2018.

- Jujuy (Agua Potable de Jujuy): inicié en mayo 2018.

- Chaco (SAMEEP): inici6 en abril 2018

- Salta (Aguas del Norte): inicié en abril 2018.

Otra accién que se esta implementando dentro del ambito del
fortalecimiento institucional y de la mejora de la eficiencia operativa
en la provision del servicio publico de agua y saneamiento es la
instalacion de medidores domiciliarios. El gobierno nacional en el
marco del Plan Nacional del Agua, ha llamado a una licitacion para la
instalacién de unos 100.000 medidores en seis de las provincias del
norte de la Argentina como un proyecto piloto que permita generar
informacion y criterios para promover la instalacion mas masiva
de sensores asi como el desarrollo de las capacidades operativas
necesarias para su instalacion, operacion, mantenimiento y
la modernizacion de los cuadros tarifarios para incorporar
progresivamente modo de cobro de la tarifa que promuevan el
consumo racional y eficiente del agua potable. La combinacion de
este tipo de politicas a veces denominadas como gestion del agua no
contabilizada o en un abordaje mas moderno gestion inteligente del
agua, son claves para alcanzar el servicio universal de una manera
costo eficiente y deben ser ejes del desarrollo del sector en los
proximos anos.
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6. Conclusion

El nivel de desinversion sufrido en el sector de agua y saneamiento
en las ultimas décadas llevo al deterioro de la prestacion de los
servicios en un grado tal que se requeriran grandes inversiones,
mucho trabajo y obras de infraestructura a largo plazo para revertir
esta situacion en el norte argentino.

Este deterioro se ha manifestado de varias formas. Desde la carencia
de los servicios sanitarios basicos a mas de 5 millones de personas en
agua potable y a 17 millones en cloacas, hasta los servicios deficientes
en calidad y continuidad.

También los elevados niveles de contaminacion de lagos y rios, que
en muchos lugares constituyen la unica fuente de abastecimiento
del agua, se convierten en un riesgo potencial inminente que afecta
tanto a la salud publica como al medio ambiente.

Al mismo tiempo se debe destacar que es importante llevar adelante
una estrategia que combine la fuente de agua superficial con las
fuentes de agua subterraneas y con la captacion de agua de lluvia
para que de manera integral se pueda dar solucion tanto a las areas
urbanas como las areas rurales dispersas.

Hoy podemos decir que esta pasando: comenzamos a sentar las
bases para cambiar el futuro del norte argentino. Estamos haciendo
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las obras que habia que hacer en las provincias mas olvidadas de la
Argentina. Es un trayecto largo, pero tenemos que seguir avanzando,
con politicas de largo plazo y la infraestructura adecuada para
potenciar el valor que tiene toda esta region.
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Introduccion

En este ultimo capitulo se repasan los principales avances logrados
en materia de fortalecimiento del sector y como se ha encaminado
la gestion de la Secretaria de Infraestructura y Politica Hidrica
para que en los anos venideros se concrete una verdadera reforma
estructural del marco legal e institucional del sector, de alcance
nacional y federal. Asimismo se introducen dos aspectos centrales
para establecer una politica de Estado sostenible: la vinculacion
agua y salud y la innovacion tecnologica. Constituyen elementos
esenciales para definir e implementar las politicas e instrumentos
enfocados a delinear los nuevos paradigmas que deberan guiar el
desarrollo del sector durante el siglo XXI.
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1. Reformas estructurales del marco institucional y
legal del sector

En el presente capitulo nos proponemos presentar las principales
transformaciones requeridas para poder consolidar una Politica de
Estado Nacional para el sector de agua potable y el saneamiento que
siente las bases para superar, entre otras cuestiones, las limitaciones
que supone el modelo institucional actual. Esto implica avanzar en la
actualizacién de los objetivos y metas asi como en la profundizacion
de los contenidos de la politica sectorial inicada tres afnos atras con
la formulacion del Plan Nacional del Agua y en particular, del Plan
Nacional de Agua Potable y Saneamiento (PNAPyS).

1.1. Evolucion historica

Si bien a principios del siglo XX la expansion de las redes de
infraestructura de agua y saneamiento a los centros urbanos del
pais a partir de la creacion de la empresa nacional Obras Sanitarias
de la Nacion convirtieron a la Argentina en uno de los paises
pioneros en el sector de agua y saneamiento en América Latina, el
desfinanciamiento que caracterizo al sector desde mediados de siglo
XXy la falta de una politica integral y nacional sobre la prestacion del
servicio generaron una situacion critica, especialmente en las areas
menos consolidadas urbanisticamente del pais (areas de poblacion
vulnerable, periurbana y rural).

La prestacion del servicio en los ultimos anos ha sufrido
importantes transformaciones institucionales: en la década del
‘80 la descentralizacion del servicio a las provincias, en los 90 la
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privatizacion y en los 2000 la re-estatizacion. Todos estos bruscos
cambios de politicas, en un contexto macroeconémico de alta
volatilidad, bajo crecimiento e inflacion, afectaron la organizacion
institucional y el desempeno de la prestacion, impactando
en la eficiencia de los prestadores y acotando la inversion en
obras destinadas a la expansion, la calidad y la incorporacion de
innovaciones tecnoldgica en el servicio (incluso en comparacion
con paises vecinos). A su vez, los servicios quedaron desfinanciados;
principalmente por las politicas tarifarias erroneas agravadas por
los periodos de bajo o nulo crecimiento y alta inflacién. Ademas,
las instituciones del sector permanecieron descoordinadas y sin
un esquema de rectoria al nivel nacional que fijara las politicas, la
programacion y las prioridades del sector.

1.2. Marco legal e Institucionalidad del sector de agua y saneamiento

La salida de la mayor parte de los prestadores privados a inicios
del siglo XXI dio paso a una etapa en que se hizo predominante la
operacion por parte de empresas del Estado (nacional en el caso de
Agua y Saneamientos Argentinos ~AySA- y provinciales en el resto)
que incidio en el marco legal e impacto en el funcionamiento de las
instituciones del sector.

En la mayoria de los casos, se mantuvieron los entes de regulacion y
control, que habian sido creados para controlar las prestaciones en
manos de empresas privadas, con modificaciones poco significativas
en sus funciones formales. No obstante, el mantenimiento de
los esquemas de regulacion y control (es decir a través de entes
autonomos publicos), han mostrado diversos problemas con una
tendencia al debilitamiento en sus competencias y efectividad. Las
causas son diversas, entre otras pueden destacarse: creencia de
que una empresa estatal no requiere controles externos del tipo
de agencia regulatoria, interferencia politica, mayor burocracia,
problemas organizacionales y funcionales, falta de coordinacion
entre los entes y la Autoridad de Aplicacion que afectaron la calidad
y oportunidad de las decisiones.

Estos cambios de trayectoria han incidido en la institucionalidad del
sector, estan presentes en su organizacion actual y han dificultado
la consolidacién de acciones en particular en lo referido a los entes
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de regulacion y control que no han reflejado de manera adecuado
el cambio de figuras juridicas que han tenido los prestadores de
servicios publicos, es decir, el traspaso de empresas privatizadas a
prestadores estatales.

Actualmente, en el plano institucional, a partir de diciembre del 2015
el organismo con competencia sectorial de aguay saneamiento a nivel
nacional es la Secretaria de Infraestructura y Politica Hidrica (SIPH)!
del Ministerio del Interior, Obras Publicas y Vivienda. Esta ultima es
la encargada de establecer la politica y planificacion nacional de los
servicios de agua y saneamiento y dispone de la mayor proporciéon
de los recursos financieros asignados al sector para inversiones y
erogaciones corrientes. A partir del cambio de Gobierno a fines
del afo 2015, el sector de agua potable y saneamiento logré mayor
protagonismo al pasar a ser un tema de agenda publica prioritaria:
se creo el Plan Nacional de Agua destinado a plantear los principales
lineamientos de politica publica en materia de recursos hidricos y
como uno de los ejes componentes se formul6 el Plan Nacional de
Agua Potable y Saneamiento. Asimismo se conformé dentro de la SIPH
la Direccion Nacional de Agua Potable y Saneamiento (DNAPyS) con
el objetivo de articular, elaborar, implementar y evaluar los planes de
expansion del servicio a nivel nacional y consolidar una vision que
permita la planificacion de largo plazo. Esto es importante ya que,
previo a la creacion de la Direccion las instancias de coordinacion
sectorial eran marcadamente débiles y quedaban subsumidas dentro
de la gestion hidrica en general (Acuna, Cetrangolo y otros, 2017).

A su vez, en el ambito de la SIPH se encuentran otros actores claves
que forman parte de la institucionalizaciéon del sector y cuyas
actividades estan dirigidas a las Provincias. Entre ellos cabe mencionar
al Ente Nacional de Obras Hidricas de Saneamiento (ENOHSA), que
es un organismo descentralizado con personeria juridica y autarquia
administrativa que histéricamente actué como agencia financiera y
canalizaba a provincias y prestadores de servicio, los recursos de origen
nacional y externo. También se destaca la Unidad Ejecutora de las Obras
del area del Plan Belgrano, que a través de recursos provenientes de la
banca multilateral y de aportes del Estado Nacional, financia obras de
infraestructura en diez provincias del Norte Argentino.

'Desde diciembre del 2015 hasta el 2 de Marzo del 2018 1a SIPH era denominada la Subsecretaria
de Recursos Hidricos de la Nacién (SSRH). Mediante el Decreto del PEN N° 174 /2018 el
organismo sectorial pasé a rango de Secretaria.
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En la orbita de la SIPH también se encuentran la empresa AySA
(con competencia en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y 26
partidos del conurbano bonaerense) y sus organos de control,
el Ente Regulador de Agua y Saneamiento (ERAS) y la Agencia de
Planificacion (APLA). Es decir que en el ambito de la SIPH confluyen
las funciones de politicas, regulacion y prestacion de los servicios
del area de la Concesion de AySA.

En cuanto a la prestacion al nivel nacional, replica la organizacion
federal de la Argentina en jurisdicciones provinciales con facultades
sobre sus respectivos territorios y dentro de ese ambito existen
ejidos municipales con sus correspondientes autoridades. Una
excepcion es el area de prestacion de la empresa AySA que, si bien
en términos jurisdiccionales corresponde a la Ciudad Autonoma
y a la Provincia de Buenos Aires, el caracter de la prestacion es
nacional. Esto significa que la titularidad o autoridad de aplicacion
de las normas y reglamentaciones de los servicios de agua potable
y saneamiento en la Argentina corresponde a los Gobiernos de las
Provincias dentro de sus respectivos territorios, con la excepcién ya
mencionada del area asignada a la concesion de AySA.

En la mayor parte de las provincias ademas de los operadores
principales de jurisdiccion provincial, existen prestadores de
jurisdiccion municipal organizados como empresas del estado o
comerciales, entes autébnomos, dependencia de la administracion
municipal, entidad comunitaria o cooperativa de usuarios.

La organizacién institucional mas frecuente a nivel provincial,
consiste en un organismo responsable de la planificacion sectorial
y la captacién de recursos (ministerio, secretaria o subsecretaria) y
un ente regulador (cuando no existe las funciones son ejercidas por
direcciones o administraciones provinciales de agua). La prestacion
se encuentra generalmente a cargo de empresas provinciales que
cubren las ciudades principales, quedando bajo la responsabilidad
de entidades municipales o cooperativas las comunidades menores
y rurales, excepto en Entre Rios, La Pampa y Chubut donde los
servicios en las principales ciudades son prestados por entidades
municipales y cooperativas.

En la mayoria de las jurisdicciones provinciales coexisten servicios
de titularidad provincial y municipal, generalmente los ex servicios
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de OSN de mayor escala son los de titularidad provincial (Santa Fe,
Tucuman, Mendoza, etc.) y son pocos los casos donde la titularidad es
exclusivamente municipal (€j. Entre Rios, Chubut, La Pampa, San Luis).

Cada provincia, debido al sistema de gobierno federal aprueba su
marco regulatorio de los servicios de agua y saneamiento, y este
marco rige en todas sus disposiciones en servicios de titularidad
provincial pero son necesarios convenios de adhesién con los
municipios titulares debido a que contiene mandatos que pueden
menoscabar al titular local y la atribucion de la Legislatura de
aprobar las politicas y la planificacion de inversiones, el régimen y
valor tarifario, la modalidad de gestion de los servicios.

Es importante senalar que, a pesar del avance significativo que supuso
en el sector la creacion de la DNAPyS y el impulso al financiamiento en
obras, el sector ha enfrentado histéricamente importantes problemas
aresolver. “En relacion con el financiamiento, si bien el gasto sectorial
tiene un impacto poco significativo sobre las cuentas publicas, tanto
de la Nacién como de las provincias, y la evolucién del gasto publico
en agua y saneamiento durante los ultimos anos ha sido creciente,
debe reconocerse que la situacion fiscal actual es muy endeble y pone
limites importantes sobre el fortalecimiento de este sector mediante
incrementos de gasto. En términos macrofiscales, considerando
que la carga tributaria ha alcanzado niveles excepcionales tanto en
relacion con la historia argentina como con la situacion regional, sera
necesario una redefinicion de prioridades dentro de los presupuestos
de los diferentes niveles de gobierno. De manera especial, el esfuerzo
pareciera ser requerido preferentemente dentro del gobierno
nacional. El gasto de la Nacion ha ido ganando terreno en los dltimos
anos y muestra una elevada participacion del rubro transferencias a
los gobiernos subnacionales y a empresas. Por otra parte, la evolucion
del gasto de las provincias resulta, en la mayor parte de los casos,
sumamente dependiente de las transferencias recibidas desde la
Nacion” (Acuna, Cetrangolo y otros, 2017).

1.3. Avances realizados desde 2016
En el ano 2016 se formuld el Plan Nacional de Agua Potable y

Saneamiento cuyos componentes centrales son la realizacion de
obras y la mejora de la calidad de la prestacion. Para ello se propone
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como principales metas aumentar la cobertura de los servicios y
mejorar la gestion y eficiencia de los prestadores.

El Plan propone una vision integral y abarcativa de la institucionalidad y
desempenio delatotalidad de los prestadores reconociendo la diversidad
de situaciones presente en el pais. Con este enfoque la SIPH, a través de
la DNAPYS, ha gestionado el financiamiento de obras en practicamente
todo el pais. Paralelamente avanz6 en programar y ejecutar acciones
de fortalecimiento necesarias para encarar una reforma estructural del
sector, sobre la base de una coordinacion y articulacion del Gobiernos
Nacional con las Provincias. Entre estas acciones vale destacar las
tareas de asistencia técnica a las autoridades, reguladores y prestadores
provinciales y municipales realizadas por la DNAPyS.

Otra de las iniciativas imprescindibles para poder elaborar el
diagnostico necesario para avanzar en la reforma estructural es el
Sistema Nacional de Informacion de Agua y Saneamiento. En este
marco se ha desarrollado una guia de indicadores que sirve a tales
efectos y que a su vez es comparable con el sistema de indicadores
de la International Water Associaton (IWA), Benchmarking Network
for Water and Sanitation Utilities (IBNET del Banco Mundial), la
Asociacion de Entes Reguladores de Agua Potable y Saneamiento de
las Américas (ADERASA) y la Asociacion Federal de Entes Reguladores
de Agua y Saneamiento (AFERAS). La guia de indicadores permite
recabar informaciéon economico-financiera y operativa de las
principales prestadoras del servicio en el pais. Mediante las diferentes
fuentes de informacion que administra la DNAPyS, hasta el momento
se cuenta con informacion de 20 prestadores (de 19 Provincias)
que comprenden a alrededor del 70 % de la poblaciéon servida con
agua por red del pais. Este Sistema incluye la recopilacion de los
Estados Contables también de 20 empresas prestadoras. Ademas se
ha desarrollado un relevamiento nacional de plantas de tratamiento,
que hasta el momento ha logrado sistematizar informacién
correspondiente a 560 plantas. Todos estos datos seran gestionados
mediante un Sistema Interactivo de Captura y Procesamiento de
Informacion Sectorial, actualizable y disponible para difusién via
web. Estas iniciativas practicamente no tienen antecedentes en el
pais como banco de datos del sector.

A su vez, a fines del afo 2016 se inicio la elaboracién de los primeros
Planes de Gestién y Resultados (PGR) (planes de negocios) de
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prestadores provinciales que ha continuado durante estos dos anos.
En la actualidad se esta trabajando con 10 prestadores provinciales
con distinto grado de avance, estan proximo a iniciarse otros 10.
Los PGR constituyen una planificacion, con un horizonte de 5 anos,
de las obras con identificacion de las correspondientes metas de
cobertura, calidad de los servicios e indicadores de desempeno.
Comprende las proyecciones financieras que identifique el
origen (tarifarios y recursos externos a la operacion) y los montos
necesarios para poder cumplir con las metas establecidas. Los PGR
seran fundamentales para priorizar las obras que se financian con
recursos presupuestarios de la Nacion y de las Provincias, asio como
para establecer mecanismos de control y de condicionamiento para
el otorgamiento de las mencionadas transferencias considerando el
grado de cumplimiento de los indicadores de desempeno y eficiencia.
Otrainiciativa a destacar esla Cooperacion Técnica con el BID. Dentro
de la misma, ademas de la elaboracion de PGR’s y del Sistema de
Informacion Sectorial, se esta avanzando en la preparacion de guias
para orientar a las provincias en la implementacion de sistemas de
contabilidad regulatoria para mejorar la exposicion y transparencia
de la informacion contable de las entidades prestadoras con un
enfoque que posibilitard un optimo control de la gestion y de base
de datos para el célculo tarifario. También una guia para el disefo
de formulas tarifarias modernas y eficientes sobre la base de micro-
medicion, asi como instrumentos para realizar el calculo tarifario.

En esta misma linea la DNAPyS promovi6 e implementd un curso
de capacitacion para las reguladoras del sector, con cooperacion de
la Asociacion Federal de Entes Reguladores de Agua y Saneamiento
(AFERAS). El curso se dicta en modalidad presencial y a distancia y
cuenta con la financiacién del Banco Mundial.

Durante los primeros dos afios de gestion, la SIPH también ha iniciado
diversos proyectos en el marco de iniciativas de la Organizacion
Panamericana de la Salud para ampliar el conocimiento y la
metodologia para medir el acceso al agua potable y saneamiento.
Entre ellos se destaca: la elaboracion de la linea de base de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible 6.1, 6.2 y 6.3 para Argentina, la
encuesta GLAAS (Analisis y la Evaluacion Mundial de Saneamiento y
Agua Potable) y la articulacion con la iniciativa Track Fin tendiente
concretamente a incrementar la informacién disponible en relacion
al financiamiento del sector.
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Cabe destacar que a fines del afio 2018 de dara inicio al denominado
“Didlogo Nacional sobre Politicas y Gobernanza del Agua en Argentina”
que realizara la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Economicos (OECD) en coordinacion con la SIPH. A través de este estudio
especializado se pretende que la OECD proporcione recomendaciones
sobre como fortalecer el marco de gobernanza del agua para la
implementacion del Plan Nacional de Agua (PNA) de Argentina.

Un tema estratégico para el desarrollo del eje de Agua Potable y
Saneamiento en la Argentina es el de conocer la calidad del agua
para poder definir estrategias optimas de abastecimiento y reducir
los riesgos de salud que produce el consumo de agua de baja
calidad. En este sentido, se ha iniciado un Estudio Nacional de
Calidad de Agua vinculado con la concentracion de arsénico y otras
sales en el agua subterranea, por medio de medicion estadistica y
epidemiologica sobre la salud publica, que nos permitird definir los
niveles de servicios publicos necesarios en distintas zonas del pais.
También se encuentran desarrollandose proyectos piloto basados en
distintas tecnologias innovadoras que permitan potabilizar el agua
en diferentes regiones. En particular, es posible citar un estudio
que se esta desarrollando con el Instituto KWR de Holanda para la
remocion de arsénico en agua subterranea.

1.4. Metas y Objetivos del sector en el mediano y largo plazo

Algunas de las iniciativas que se promoveran para la reforma
estructural del sector en el mediano y largo plazo son: i) la Ley
Nacional de Agua y Saneamiento, ii) la creacion de un area de agua'y
saneamiento dentro del COHIFE, y por ultimo, iii) la creacion de una
Comision Nacional de Agua y Saneamiento.

1.4.1. Ley Nacional de agua y saneamiento

Alno existirunaleynacional que establezca parametros comunes para
la prestacion de los servicios podria disefiarse un ley similar ala Ley
11.445RepublicaFederativade Brasilque “brindadirectricesnacionales
paralos servicios de agua y saneamiento como marco general a partir
del cual cada estado federado defina su implementacién y acuerda
como principios importantes la universalidad en el acceso a los
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servicios, la eficiencia y sustentabilidad econémica, la transparencia
y el control social; reglamenta el ejercicio de la titularidad de los
servicios; fija los lineamientos respecto a los requisitos minimos
de la calidad de la prestacion; y dicta las directrices en aspectos
institucionales y reglamentarios de la regulacion y el control de las
entidades prestadoras.” (Acuna, Cetrangolo y otros, 2018).

En particular, establece que el gobierno federal elabora un Plan
Nacional de Saneamiento Basico y los planes regionales en articulacion
con los Estados, el Distrito Federal y los Municipios Involucrados?

En la region existen iniciativas (por ejemplo en Brasil y México)
por considerar el uso doméstico del agua (provision del servicio) y
los otros usos del agua (industriales, agricola, etc.) cin un enfoque
integral del recurso. Esto esta orientado a partir de normas vy
reglamentaciones de gestion del agua y los servicios.

En este sentido se resaltan los principios de eficiencia, eficacia de
la gobernanza del agua y confianza promovidos por la OECD y otros
organismos multilaterales. Estos permiten considerar indicadores
para evaluar las politicas y hacer un seguimiento. En relacion a la
eficacia los indicadores que se destacan son la asignacién de roles
claros, gestion integrada del agua y escalas apropiadas dentro de los
sistemas de cuenca, coherencia de las politicas y capacitacion; en
relacion a la eficiencia la disponibilidad de datos e informacién, la
financiacion, los marcos regulatorios, y la gobernanza innovadora;
y en virtud de la confianza y participacion incluyen el monitoreo y
evaluacion, arbitrajes entre usuarios, la consideracion de las areas
urbanas y rurales (OCDE, 2017) (Acufia, Cetrangolo y otros, 2018).

1.4.2. La creacion de un area especifica dentro del Consejo Hidrico
Federal - COHIFE

Para fortalecer la gobernabilidad entre el Gobierno Nacional y los
Gobiernos Provinciales se sugiere la creacion de un area especifica
de agua y saneamiento dentro del marco institucional nacional
vigente dentro del COHIFE, que permita articular los intereses

2 Capitulo 9 Ley 11445 Republica Federativa de Brasil “Directrices Nacionales para el
Saneamiento Basico”
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nacionales y provinciales sobre el agua potable y saneamiento, y
potenciar asi el marco de institucionalidad y gobernanza del sector,
junto con la ya creada DNAPyS. Esto permitiria definir prioridades
institucionales, relevar y sistematizar informacion, trazar metas,
hacer un seguimiento de los indicadores, el uso de recursos
compartidos y encarar problemas criticos como los relacionados a la
calidad del agua que se distribuye en las jurisdicciones. Asi también
permitiria avanzar en el tratamiento del uso del agua y la resolucion
del saneamiento desde una mirada integrada con los otros usos.
Histéricamente los servicios han transitado un abordaje meramente
sectorial que pierde la posibilidad de considerar al ambiente, los
ecosistemas y los usos del recurso (Acufia, Cetrangolo y otros, 2018).

1.4.3. La creacion de una Comision Nacional de Agua y Saneamiento

En un contexto federal de alta descentralizacién se observan los
problemas de gobierno y coordinacién entre los poderes ejecutivos
nacional y provinciales. Para una administracion mas eficiente
y eficaz de este conflicto, se considera conveniente evaluar la
necesidad de poner en funcionamiento una Comision Nacional de
Agua y Saneamiento, cuyo efectivo funcionamiento requiere de una
sélida estructura técnica de apoyo. Entre sus principales objetivos se
han previsto la definicién de prioridades y el asegurar los recursos
necesarios para su financiamiento. Para que el nuevo organismo
no entre en tensiones ni en contradiccion con otros organismos
existentes, es necesario que sus funciones queden estrictamente
limitadas al sector de agua potable y saneamiento. La propuesta
se sustenta en experiencias exitosas regionales, como los casos
brasileno y mexicano (Acufia, Cetrangolo y otros).
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2. La relacion agua y salud y las innovaciones del
siglo XXI

Ademas de los cambios institucionales y legales, para llevar adelante
una nueva politica publica del agua, es necesario también revisar la
forma en la que se aborda la relacion del agua con la salud.

Asi como hacia fines del siglo XIX, fue el médico inglés John Snow
quien, mediante la construccion del primer mapa epidemiologico,
comprobo la importancia de la recoleccion y disposicion de las aguas
servidas para la salud de los habitantes, revolucionando asi la forma
de pensar la relacion entre el agua y la salud; estudios recientes
han avanzado en esta materia, dando cuenta del surgimiento de
un nuevo paradigma en el que es posible asimilar la gestion de las
ciudadades inteligentes al “funcionamiento” del cuerpo humano vy,
destacando particularmente, a nuestro casos de interés, la gestion
de las redes de los servicios de saneamiento como si fuera parte
del cuerpo humano como por ejemplo el sistema digestivo. En este
sentido se podria fomentar desarrollos tecnologicos que permitan
conocer en tiempo real ciertas patologias de la poblacion estudiando
los alcantarillados de la ciudad, generando asi un gran potencial
para la prevencion de brotes epidémicos y promoviendo un nuevo
cambio de paradigma respecto a la vision de la salud publica desde
de los servicios sanitarios y viceversa.

2.1. El siglo XIX y los origenes del higienismo

A mediados del siglo XIX, los habitantes de Londres no tenian agua
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corriente ni inodoros modernos en sus hogares. La provision de
agua que usaban para beber, cocinar y lavar era de forma directa de
los afluentes del rio Tamesis o a través de los numerosos pozos y
bombas de uso publico y las companias de agua embotellaban agua (a
menudo contaminada) del Tamesis la que entregaban en cervecerias
y otros negocios. En cuanto al saneamiento, los sistemas sépticos
eran primitivos y la mayoria de los hogares y empresas vertian sus
aguas residuales no tratadas y desechos animales directamente en el
rio Tamesis o en pozos negros abiertos.

En ese contexto el médico John Snow habia presentado su hipotesis
que las aguas residuales vertidas en el rio o en pozos negros cerca
de la ciudad podrian contaminar los puntos de suministro del
agua, trayendo una rapida propagacion de enfermedades. Mas
especificamente, Snow creia que la propagacion del célera se
debia a que las evacuaciones de las personas enfermas con colera
podian contaminar accidentalmente el agua potable. Sin embargo,
no lograba convencer a la comunidad cientifica de la época la cual
creia en la teoria miasmatica que consideraba que el contagio de las
enfermedades ocurria por el “mal aire” (se pensaba que particulas en
descomposicién pasaban a formar parte del aire).

El hito histérico seria en 1854 cuando tiene lugar en Londres un
fuerte brote epidémico de célera de inusual intensidad que provoco
la muerte de mas de 500 personas en tan solo 10 dias y que se centrd
fuertemente en un area reducida del barrio del Soho. Esta situacion
particular llevo a Snow a realizar una profunda investigacion basada
en un fuerte trabajo de campo que consistiéo en recoleccion de
informacion proveniente de los registros hospitalarios, el registro
de los nombres y direcciones de las personas fallecidas, la entrevista
a los inmuebles del area afectada y preguntar cudl era la fuente de
abastecimiento del agua para bebida. De esta forma Snow confirmo6
que la mayoria de los habitantes se abastecian de la bomba de Broad
Street puesto que era la mas cercana a los hogares (mas del 70% de
las muertes por cdlera durante el brote se produjeron dentro del
area de influencia de ese pozo), respaldando asi su hipdtesis que la
fuente de contagio era la ingesta de agua contaminada.

Para ilustrar sus hallazgos Snow confeccion6 un mapa donde
localiz6 todas las muertes producidas por cdlera con unas finas
lineas que se iban apilando unas sobre las otras a medida que el
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numero de decesos aumentaba como asi también georeferencio (en
pleno siglo XIX) las distintas bombas de agua existentes, dando lugar
asi a lo que se conoceria como el “Mapa de Snow”, el primer mapa
epidemiologico. Este mapa permitio visualizar rapida y graficamente
la concentracién de las muertes en determinada area y la fuerte
relacion espacial con la bomba de Broad Street. Esto confirmé la
hipétesis de Snow vy llevo a solicitar que se clausurara la bomba de
Broad Street, inhabilitdndola al quebrar la palanca para su bombeo,
si bien las autoridades sanitarias no se encontraban totalmente
convencidas de la causalidad explicada por Snow.

La importancia del trabajo de Snow esta dada por sentar las bases 'y
metodologias de la epidemiologia modernay el cambio del paradigma
existente en la época al dar por tierra con la teoria miasmatica y
dar lugar a la teoria contagionista, a partir del cual se desarrollaria
la corriente higeniesta y gran impropulsora de la expansion de los
servicios de agua potable y saneamiento como una politica de salud
publica durante el siglo XX.

En paises donde la universalizacion de los servicios aun es un desafio
pendiente (como en el caso argentino), la existencia de enfermedades
de origen hidrico producto de la ingesta de agua de mala calidad o al
contacto con aguas residuales sigue siendo un problema acuciante
de salud publica. El riesgo de contraer este tipo de enfermedades
se debe a dos factores centrales: por un lado, la exposicion de la
poblacion a los microorganismos patdégenos o sustancias toxicas
o carcinogénicas contenidas en el agua o por exposicion directa
a aguas residuales no recolectadas por redes, y por otro lado, a la
vulnerabilidad de la poblacion expuesta, relacionada alas condiciones
fisicas, nutricionales e inmunologicas de cada individuo (que a su
vez varian segun la edad, la situacién socio economica, las pautas
culturales y sociales de cada comunidad, el nivel de educacion vy
el acceso a los servicios de salud). De alli que el “riesgo sanitario”
(es decir, la probabalidad de contraer enfermendades hidricas) es
especialmente mayor en las regiones del mundo subdesarrolladas, y
en las poblaciones de menores recursos.

Las enfermedades hidricas, transmisibles principalmente por la
ingesta(Diarrea, Hepatitis, Hidroarsenicismo, metahemoglobinemia),
el contacto (Otitis, dermatitis, leptospirosis) o la inhalacién de agua
contaminada (Legionelosis, meningoencefalitis amebiana) aumentan
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las tasas de morbilidad y mortalidad infantil y causan problemas de
desnutricion.

En Argentina, en 2015 la diarrea provoco cuatrocientos cuarenta
muertes. Si bien este niumero es bajo si se lo compara con otras
causas de muertes, los datos de morbilidad por diarrea son altos
(299.819 ano 2017) por lo que las intervenciones para controlarla
-en materia de provision de agua y saneamiento y practicas de
higiene) se tornan fundamentales (Calderon, 2018). Segun datos de
la Organizacion Mundial de la Salud (WHO, 2014) contar con servicio
de agua potable por red de forma continua permite reducir hasta en
un 70% los casos de diarrea. No obstante, es importante resaltar que
las enfermedades hidricas no sélo se producen por la falta de acceso
a agua segura, sino también por deficiencias o fallas en la operacion
de los sistemas de abastecimiento, que no permiten cumplir con las
condiciones y procedimientos necesarios para asegurar la calidad
del agua producida y distribuida. En este sentido, el desafio de
la politica sectorial no es solo lograr la cobertura universal con
agua segura, sino mantener dicha seguridad en los sistemas de
abastecimiento existentes. Esto supone la aplicacion de criterios
de analisis de riesgos para la planificacion, disefio, construccion y
operacion de los servicios de abastecimiento (Calderon, 2018).

2.2. El siglo XIX y la ciudad como cuerpo humano

Para este siglo XXI los sistemas de aguas residuales de los paises
desarrollados buscan revolucionar la salud publica y empujar los
limites de la epidemiologia urbana a través del conocimiento de
nuestro microbioma colectivo y aprovechar este potencial para el
diseno de politicas de salud publica mas eficientes e inclusivas.

Una amplia gama de actividad humana se refleja en las aguas
residuales de una ciudad y, como tal, puede surgir una gran cantidad
de aplicaciones a partir del muestreo y el andlisis de las aguas
residuales. Un equipo de investigadores del Massachusetts Institute
of Technology (MIT) de los Estados Unidos esta llevando adelante
un proyecto llamado “Underworlds” que consiste justamente en el
desarrollo de una plataforma inteligente de aguas residuales. Este
sistema permite recopilar y analizar informacion bioquimica del agua
de alcantarillado, posibilitando el estudio de diferentes especies de
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bacterias, virus y compuestos quimicos que viven en el intestino
humano y convergen en las aguas residuales de la ciudad.

De esta forma, asi como para cada célula del cuerpo humano hay
alrededor de diez células bacterianas que constituyen el microbioma
humano que se ha reconocido como un determinante clave de la
salud y el bienestar de una persona, esto permitiria contar con la
informacion para la configuracion de un microbioma colectivo a
escala de una ciudad entera.

El primer desarrollo de este prototipo de plataforma tuvo lugar en
Seul para lo cual se requirié de infraestructura fisica, tecnologias
bioquimicas y herramientas computacionales y analisis necesarios
para interpretar los hallazgos. Para reunir los datos necesarios, los
investigadores desplegaron un robot iconico llamado Luigi, que viajo
a través de las alcantarillas de tres distritos de Seul con diferentes
caracteristicas demograficas: (i) Gangnam-gu, una zona residencial
de gran altura, (ii) Mapo-gu, un barrio adoptado por joévenes artistas
y disenadores; y (iii) Seongbuk-bu, un pueblo en la ladera formado
por edificios separados y una poblacién anciana.

“Underworld”, asociado a un laboratorio de la Escuela de Salud
Publica de la Universidad Nacional de Seul para extraer datos de estas
muestras de aguas residuales, organizé la informacion utilizando
herramientas de visualizaciéon de datos especialmente disefiadas
para el proyecto, y crearon mapas que mostraban las bacterias
presentes bajo tierra en cada vecindario.

Algunas de las aplicaciones de esta plataforma inteligente de aguas
residuales podrian ser: monitoreo de los patrones de salud urbana,
advertencia temprana de presencia de brotes de enfermedades
lo que permitiria mitigar los brotes e incluso reducir los costos
meédicos asociados, prediccion de enfermedades contagiosas, y
datos en tiempo real (o casi). Con esta base de datos se puede disenar
mejores estrategias de salud publica, mas efectivas, mas inclusivas
y menos costosas. También, ofrece la posibilidad de estudiar
como se desarrollan las enfermedades no transmisibles ya que los
biomarcadores de enfermedades como la obesidad y la diabetes
podrian medirse a una escala y resolucion temporal sin precedentes.

Ademas de Sedl, otras ciudades donde ya comenzo a desplegarse este
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proyecto son Boston (EE.UU), Cambridge (MA, EE.UU.) y en Kuwait
(Kuwait). Este proyecto “Underworlds” evidencia como en el futuro
las ciudades pueden hacer uso de su sistema de aguas residuales
para mejorar la salud publica.

Estas experiencias permiten observar la potencialidad que tiene
el desarrollo tecnoldgico en el ambito de la salud publica, ya que
realizando tareas de seguimiento y monitoreo en algunos puntos
de la ciudad podria detectarse de manera temprana el incremento
o la disminucién del riesgo sanitario en determinadas zonas,
identificando areas de mayor exposicion donde deben focalizarse
las politicas publicas.
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3. Los nuevos paradigmas

Argentina tiene un enorme potencial. Tenemos recursos naturales,
capital humano y ganas de hacer que las cosas pasen. El sector
de agua y saneamiento hoy en el pais cuenta con una estrategia
en desarrollo de largo plazo y con la priorizacion en el destino de
inversiones para realizar los proyectos.

Nuestro atraso relativo en términos de inversion en infraestructura
puede ser visto como una oportunidad si miramos la experiencia de
otros paises paranorepetir erroresy desarrollar solucionesy politicas
superadoras. Estamos transitando una revolucién del conocimiento
que genera innovaciones permanentes en términos de tecnologia,
modelos de gestion y de negocio y financiamiento de la inversion.
Uno de los principales desafios de un plan estratégico de inversion
con las caracteristicas del Plan Nacional del Agua es incorporar
esos dos elementos: las experiencias y lecciones aprendidas, y las
posibilidades hacia el futuro que permite la innovacién. Para eso es
clave comprender e incorporar en el desarrollo de los proyectos los
nuevos paradigmas.

En particular debemos empezar a repensar nuestros proyectos
desde la optica de la economia circular, buscando disminuir el
impacto ambiental y aumentar la creacion de valor, transformando
residuos en recursos. Considerando los sistemas de infraestructura
como sistemas complejos, adaptativos y en evolucion. Integrando
los proyectos de agua y saneamiento y sus impactos cruzados con
otros sistemas de infraestructura tales como la energia, el transporte
los residuos, y las comunicaciones. Incorporando en el diseno la
implementacion y la gestion de los proyectos a los procesos de la



El desarrollo de una Politica de Estado del sector de agua y saneamiento. Los nuevos paradigmas. 249

naturaleza. Esto permitird desarrollar proyectos mas eficientes,
proyectos mas inteligentes.

Eso necesariamente lo tenemos que hacer de la mano de la
innovacion. Estamos transitando a nivel global la revolucion
industrial 4.0 y tenemos muchas oportunidades de incorporar
nuevas tecnologias para crear mayor valor. De eso se trata, en
definitiva, alcanzar un manejo inteligente del agua, para aspirar
e implementar un plan de trabajo moderno y transparente. En
el caso concreto del agua y el saneamiento, esto implica, entre
otras cosas, una posible descentralizaciéon de las capacidades
del tratamiento tanto de agua potable como de la depuracion de
aguas residuales, la necesidad de redes de menor capacidad con el
consiguiente ahorro en infraestructura y en costos de operacion. Al
mismo tiempo las plantas potabilizadoras y depuradoras también
empiezan a incorporar innovaciones tecnologicas tales como nuevos
tratamientos bioldgicos en el caso de las plantas depuradoras que
significan reduccion de los impactos negativos tales como los olores
vinculados a los barros, pero también disenos que son mas amigables
en términos ambientales con los &mbitos urbanos.

Tenemos que seguir trabajando juntos para disenar estrategias de
desarrollo con impacto global, como por ejemplo contribuir a la
seguridad alimentaria del planeta. Este es uno de los 3 temas que
fijo Argentina como primer pais de América Latina en presidir el
G-20y es uno de los ejes fundamentales de insercién inteligente al
mundo, junto con el desarrollo infraestructura sostenible y el futuro
del trabajo.

Todo esto debe darse siempre en el marco de una estrategia mas grande
que nos permita adaptarnos al cambio climatico, otra de las principales
preocupaciones de la agenda internacional. Tenemos el desafio de
combinar infraestructura, tecnologia y conocimiento para maximizar
a través de politicas publicas la adaptacion de nuestras ciudades y de
nuestras economias regionales a la variabilidad del clima.

De eso se trata el Plan Nacional del Agua, y por lo tanto, €l eje de Agua
Potable y Saneamiento especificamente: una vision a largo plazo, fruto
del trabajo del Gobierno Nacional y de todas las provincias, con el que
buscamos cerrar la brechay el atraso que los argentinos sufrimos hace
anos y al mismo tiempo generar la estrategia desarrollo sostenible.
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Hoy en nuestro pais la mitad de los vecinos no tiene cloacas y
alrededor de un 20% tiene dificultades para conseguir agua potable.
Eso es inadmisible. Llegamos a esta situacion después de muchos
anos de abandono y falta de voluntad politica. Pero elegimos cambiar,
y estamos transitando ese camino.

Entendimos que el foco estd en trabajar con planes a largo plazo,
pensando en el futuro de los argentinos y no en el color politico
del gobierno de turno. Porque las administraciones pasan, pero las
obras, las tecnologias, las nuevas y utiles ideas, y las capacidades
institucionales de gestion, quedan.

Vamos a seguir trabajando juntos para potenciar las posibilidades
de crecimiento y desarrollo de la Argentina alrededor del principal
activo que tienen los paises en el siglo XXI: sus personas. Los
argentinos merecemos Vivir mejor.
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El agua es un vector de desarrollo y un recurso estratégico del planeta. Sin acceso al agua
potable y saneamiento no hay desarrollo sostenible posible. La buena noticia es que en
Argentina tenemos los recursos necesarios, el capital humano y las ganas de hacer que las
cosas pasen para lograr revertir la brecha en infraestructura bdasica que hoy tenemos, luego
de décadas con bajos niveles de planificacién y sin la inversién necesaria.

Hoy estamos llevando adelante una politica publica a largo plazo: el Plan Nacional del
Agua, que tiene entre uno de sus objetivos el acceso universal al agua potable, al
saneamiento y al tratamiento de los efluentes urbanos para lograr mayores niveles de
calidad de vida de los argentinos. Estamos haciendo las obras que habia que hacer y no se
hacian: obras que van a quedar, y van a transformar y mejorar la realidad de los argentinos.
Obras que van a tener un impacto directo en la salud publica y en la calidad de vida de las
personas. Obras que nos permiten generar las condiciones de sostenibilidad ambiental que
necesitamos en nuestras ciudades. Solo asi podremos cuidar y garantizar el méximo
desarrollo del principal activo que tienen los paises en el siglo XXI: sus habitantes y mas
especificamente sus cerebros, su talento, su capacidad de trabajo y de innovacién.

Estamos transitando una revolucién del conocimiento que genera innovaciones permanentes
en términos de tecnologia, modelos de gestion y de negocio, y financiamiento de la inversién.
Es el momento de incorporar las experiencias y lecciones aprendidas para trazar nuevas
posibilidades hacia el futuro de la mano de la innovacién. Para eso es clave comprender e
incorporar en el desarrollo de los proyectos los nuevos paradigmas. Ya estamos un paso mds
cerca: hoy podemos decir que el agua es una politica poblica en la Argentina.




