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1 INTRODUCCION

Los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) plantean los mismos objetivos y metas a
todos los paises. El ODS 6 establece unas metas que van a ser necesarias también para
alcanzar el cumplimiento del derecho humano al agua potable y el saneamiento; entre
ellas, que se logre el acceso universal, equitativo y asequible al agua potable y a servicios
de saneamiento adecuados y se mejore el tratamiento de las aguas residuales,
reduciendo al menos a la mitad las aguas no tratadas antes de 2030 y aumentando la
reutilizacion segura. Mejorar el saneamiento y la calidad de las aguas es ademas
necesario para mantener las fuentes de abastecimiento, reducir las enfermedades
transmitidas por el agua y la mortalidad infantil (metas especificas del ODS 3) y proteger
el medio ambiente.

Sin embargo, aunque sean las mismas metas no suponen el mismo reto para todos
paises. La situacion de partida no es la misma como tampoco lo son los recursos ni las
capacidades para alcanzar el desarrollo necesario. En muchos paises de Latinoamérica
la cobertura de saneamiento es hoy en dia muy baja y, en los casos donde existe
saneamiento colectivo, una parte importante de las aguas residuales se vierte a los
cauces sin tratamiento. Incluso cuando existe una planta de tratamiento de aguas
residuales (PTAR), en muchos casos, no cumple con los limites de vertido, debido a
problemas de disefio, construccion u operacién o, simplemente por haber superado su
vida util y encontrarse sobresaturada.

Si bien existe en toda la regién un impulso a la construccidon de nuevas infraestructuras,
no siempre se realiza de la forma mas ordenada y frecuentemente, una vez ejecutadas,
se enfrentan al reto de la sostenibilidad, que no siempre se supera con éxito. A pesar de
los progresos de los ultimos afios, alcanzar los ODS va a suponer redoblar los esfuerzos
para mejorar muy sustancialmente la cobertura y calidad de los servicios.

xxIntroducir problemas y errores tipicos del desarrollo del saneamiento en la region

En esta situacién, un marco adecuado de planificacion resulta imprescindible para
encarar ordenadamente el desarrollo necesario, asegurando que los recursos se emplean
de la mejor manera posible, identificando las prioridades con criterios transparentes.
Ademas, los planes suponen una garantia para las instituciones internacionales que
apoyan el desarrollo de que los proyectos a financiar en cada momento son realmente los
mas adecuados, al haber sido previamente analizados y priorizados dentro del contexto
global del pais.

Un error muy comun en las estrategias de desarrollo de diferentes paises ha sido
considerar que unicamente se trata de un problema de infraestructuras y de financiacién
de las mismas; que simplemente se trata de identificar una serie obras necesarias,
priorizarlas, estimar el coste de las mismas, obtener los fondos y empezar a construir.
Pero la realidad es que el servicio de saneamiento y tratamiento de aguas requiere de
muchos mas elementos para poder prestarse de una manera adecuada y la experiencia
ha demostrado que, si no son tenidos en cuenta de manera adecuada, puede llegarse a
la peor situacion posible: se realiza la inversidén pero no se presta el servicio.

xxHablar del saneamiento en general antes de entrar en el colectivo
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En gran parte de los paises de la region el desarrollo de las redes de saneamiento vy,
especialmente, del tratamiento de aguas residuales se encuentra en una fase muy inicial
y ello supone que realmente el subsector especializado cuenta con pocos profesionales y
estructuras muy débiles que comienzan a crearse. La planificacion, por tanto, ha de
entenderse enfocada al desarrollo sectorial y no de solo de las infraestructuras, para
llegar a alcanzar un escenario en el que todas las poblaciones del pais cuenten con
servicios de saneamiento y tratamiento de calidad y sostenibles. Se deberia planificar
para lograr la implantacion de un servicio, de calidad y con continuidad. Mas alla de un
listado de infraestructuras, se debe lograr el desarrollo acompasado de todos los
elementos que lo condicionan, de tal forma que asegure esta sostenibilidad.

Los recursos econdmicos son limitados y deberia asegurarse del éxito de las inversiones.
Es peor hacer algo inutil que no hacer nada, porque se habran desperdiciado unos
recursos econdémicos que podrian haberse empleado en otras necesidades basicas.

Figura 1 Planta de tratamiento abandonada.

xxxRevisar. En muchos paises se han formulado planes nacionales de saneamiento. Sin
embargo, la planificaciéon del saneamiento ha adolecido en muchos casos de una serie de
problemas:

o Un diagnéstico parcial del problema y, por tanto, un planteamiento limitado de
soluciones (generalmente limitado a planes de infraestructuras)

o Planificaciones que no han sido cumplidas por no estar impulsadas por las altas
estamentos del gobierno o por establecer metas demasiado ambiciosas sin un
respaldo financiero ni de capacidad de ejecucion.
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o Una falta de coherencia en el establecimiento de objetivos, relegando el riesgo
sanitario sobre la poblacién, la cual es la que mas sufre pérdidas sociales y
econdmicas por la falta de saneamiento.

Olvido de las situaciones de mayor vulnerabilidad.
Priorizacion ajena a los impactos reales que se estan causando. Ajenos a un
analisis de cuenca y a la sensibilidad de los cuerpos receptores.

o Propuesta de alternativas tecnolégicas convencionales, no adaptadas a las
capacidades locales, sin tener en cuenta otras opciones.

Ignorar las demandas y expectativas de la poblacién.
No contar con la participacion y validacion del sector

En ocasiones el ejercicio de planificacién termina en si mismo, con el documento del plan,
pero ni siquiera se articulan unos medios minimos para acometer su implementacion.
Este caso es tipico cuando el plan no responde a una verdadera determinacion politica de
acometer el desarrollo del saneamiento.
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2 PRESENTACION DE LAS RECOMENDACIONES

El objeto de este documento es proponer unas recomendaciones para abordar la
planificacion de saneamiento y tratamiento de aguas residuales desde una perspectiva
holistica, donde se analizan todos los aspectos que condicionan el desarrollo y
mantenimiento de estos servicios y se aportan diferentes metodologias y ejemplos para
llevar a cabo los trabajos necesarios de elaboracion del plan.

La idea de abordar estas recomendaciones surgié como resultado de la experiencia
adquirida en los procesos planificacion sectorial de diversos paises latinoamericanos, en
los que la Cooperacién Espanola habia colaborado. Asi, el planteamiento metodoldgico
que adoptan estas recomendaciones es el que en esencia se ha tratado de impulsar en
todos esos trabajos, que se ha ido enriqueciendo y madurando segun se iba participando
en nuevos procesos. Esta idea alcanzé forma y decisidon en la celebracién de unos
Didlogos Técnicos sobre planificacién sectorial en tratamiento de aguas residuales,
organizados en el marco de la reunién de la XIX CODIA- Conferencia de Directores
Iberoamericanos del Agua celebrada en Antigua (Guatemala), en noviembre de 2018. En
la hoja de ruta propuesta como resultado de aquellos Dialogos, se identificd por la CODIA
el gran interés que tendria la elaboracion de unas recomendaciones sobre planificacion
sectorial en saneamiento y tratamiento de aguas residuales.

Aunque en el texto inicial de estas recomendaciones se ha basado principalmente en
experiencia acumulada en los proyectos de planificaciéon en los que prestd apoyo la
Cooperacion Espafola, desde el inicio se concibid6 como un documento abierto, que
deberia recabar otras muchas experiencias y ser necesariamente consensuado
internacionalmente para poder llegar a constituir un instrumento de utilidad en la region.

Por tanto, en su elaboracion y redaccion se ha contado con la participacion y las
lecciones aprendidas de muchos paises y de diferentes instituciones y asociaciones
internacionales que apoyan el desarrollo en muchos aspectos, como son: la CODIA,
xxdependera de la participacion.

Este texto se redacta con el objetivo de dar apoyo a los técnicos y responsables de
encarar el reto de la planificacion del desarrollo sectorial, aportando un analisis global de
todos los aspectos que convendria tomar en consideracién cuando se pretende lograr el
desarrollo sectorial y proponiendo metodologias para desarrollar los trabajos necesarios.
Se concibe como una publicacion viva y abierta, que pueda ir actualizandose en el futuro
a medida que se cuente con mas experiencia y se vayan recibiendo nuevas aportaciones
y nuevos planteamientos.

Elaboracion:
xxPor desarrollar en funciéon de cdmo se produzca

La redaccién basica de este documento ha sido llevada a cabo por CEDEX bajo la
coordinacién y direccion de la AECID y con las aportaciones y revisién de multiples
expertos e instituciones que trabajan en la regién.

En los estudios xxx ha participado xxxx
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En los estudios xxx ha participado xx

Como complemento a este texto y de manera independiente, se publicaran algunas guias
que proponen metodologias de detalle para abordar algunos de los estudios que son
necesarios para la elaboracién del plan. Las primeras elaboradas corresponden a la
estimacion de costes de infraestructuras y al planteamiento de un marco de priorizacién
de actuaciones.

Estructura de este documento

XX

Agradecimientos

XX
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3  TERMINOLOGIA, SIGLAS Y ABREVIATURAS

xxPor desarrollar. Revisar al final

AECID:
CEDEX:
CODIA:
ENTAR:
PNAyS:
PNS:
PNTAR:
PTAR:

Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo

Centro de Estudios y Experimentacion de Obras Publicas.

Conferencia de Directores Iberoamericanos del Agua

Estrategia Nacional de Tratamiento de Aguas Residuales. Bolivia

Plan Nacional de Abastecimiento y Saneamiento. Republica de El Salvador
Plan Nacional de Saneamiento. Republica Oriental del Uruguay

Plan Nacional de Tratamiento de Aguas Residuales. Republica de Argentina

Planta de tratamiento de aguas residuales. Entendidas en este texto como
aguas residuales provenientes de poblaciones. En Espafia se denominan
plantas depuradoras y al tratamiento de aguas residuales urbanas se
denomina depuracion, por lo que en algun pais se puede encontrar este
término, pero es mucho menos frecuente.

xxTerminologia

Saneamiento: Este término tiene diversas acepciones en general en todos los paises de

Reuso:

Latinoamérica de habla hispana. Puede hacer referencia al conjunto de
instalaciones destinadas a mejorar las condiciones higiénicas de una
vivienda, comunidad o poblacién. Utilizado en términos genéricos incluiria
también las instalaciones de tratamiento. Dependiendo del pais puede
integrar, ademas de del saneamiento de las aguas residuales, el drenaje de
las aguas pluviales e, incluso, la recogida de residuos sélidos. En ocasiones
el drenaje pluvial se realiza conjuntamente con la recogida de aguas
residuales por lo que no se pueden separar. En ocasiones este término se
emplea también para referirse a las redes de saneamiento, sin incluir el
tratamiento. En estas recomendaciones se emplea, en términos genéricos,
referido a la recogida tratamiento y disposicion de aguas residuales urbanas y
excretas. Cuando se integre el drenaje pluvial, se realizara referencia
explicita. Cuando se haga referencia a las redes, se hablara de redes.

Este término es el mas extendido en Latinoamérica para referirse al empleo
del agua residual tratada en usos humanos, ya sean en la misma poblacion
que genera las aguas residuales o en otros usos. Se considera equivalente al
de “reutilizacién” mas comun que se emplea en Espana y en algunos textos
oficiales de instituciones internacionales. Sin embargo el término reldso no
deja de ser un anglicismo, muy extendido en forma de sustantivo, pero de
dificil utilizaciéon en forma verbal, por lo que en caso de ser necesario hacer
referencia a la accion se emplea preferiblemente el verbo reutilizar.
Adicionalmente, en alguna parte del texto se ha empleado el sustantivo
reutilizacion porque hace referencia a un texto donde se emplea de esta
manera, con animo de no alterar la referencia.
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Diagnostico  Dependiendo de los textos, los sectores y las costumbres, el alcance del
estudio de diagndstico se puede considerar diferente. En este documento se
ha diferenciado entre “linea de base” y diagndstico. El primer término, muy
extendido en Latinoamérica, hace referencia a un estudio que simplemente
analiza cual es la situacion de partida. Este también se denomina,
dependiendo de lo que se estudie y especificamente cuando se refiere a
infraestructuras, como catalogo o inventario o xx, y el estudio se hace
referencia como levantamiento o xx de informacién. Sin embargo, en muchos
ambitos también se denomina este levantamiento de la informaciéon base
como diagnodstico. En este texto se considera que para poder obtener un
diagnostico de la situacion a solventar se ha de conocer la linea base, estimar
su potencial desarrollo y compararla con unos objetivos impuestos. De esta
forma, el gap o brecha, que se denomina en muchos textos, es lo que me da
una medida de lo alejado que estoy de lo que deberia estar y por tanto, da el
verdadero diagndstico de la situacion.

xxCompletar y revisar al final
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4  Aspectos GENERALES

Empezando desde las cuestiones mas basicas, un plan se ha de entender como el
instrumento que defina el camino a seguir desde la situacion en la que nos encontramos
hasta un escenario al que queremos llegar. Para poder disefiar ese camino de una forma
realista debemos conocer el problema a solventar, en todas sus facetas y con todos sus
condicionantes, estimar como va a evolucionar, definir el escenario objetivo e idear y
programar todos los pasos que debemos dar para alcanzarlo.

El objetivo ideal de un plan de nacional de saneamiento y tratamiento de aguas
residuales seria alcanzar un escenario donde de forma generalizada todas las
poblaciones contaran con un servicio de saneamiento, de calidad y sostenible, y donde
no hubiera problemas ni limitaciones generados por las aguas residuales urbanas.

Desde el principio se debe tener claro que la mejora en la calidad de vida y en el medio
ambiente solo se conseguira con la prestacién adecuada de un servicio. Por tanto, para
llegar a esa situacion, se deben identificar y priorizar las instalaciones que es necesario
construir, pero también todos aquellos aspectos que es necesario desarrollar para
asegurar la continuidad y la sostenibilidad del servicio. Como cualquier servicio, para que
funcione de la mejor forma posible, el saneamiento debe contar con unos usuarios
concienciados, que lo demanden y que estén dispuestos a pagarlo, con unos operadores
con capacidad y compromiso para prestarlo de forma eficiente y segura y también con los
medios materiales necesarios para realizarlo; en este caso unas infraestructuras de
saneamiento y tratamiento cuya tecnologia, disefio y construccion sea la mas adecuada
para las circunstancias locales.

4.1 CONDICIONANTES DEL SANEAMIENTO Y EL TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

Con objeto de evidenciar que no se trata de un simple problema de infraestructuras,
cabria hacer una serie de reflexiones sobre la amplitud del problema que intentamos
solventar. El saneamiento y sus efectos presentan mudltiples interrelaciones con otros
servicios y actividades y, para poder diagnosticar correctamente los problemas y planificar
adecuadamente las actuaciones para solventarlos, necesariamente debe recabarse
informacion adicional a la del propio servicio de saneamiento.

Dentro del ciclo urbano, el sistema de saneamiento esta aguas abajo del servicio de
abastecimiento, por lo que va a depender muy directamente del mismo. Incluso la
sostenibilidad del saneamiento requiere de unas tarifas que la poblacion estara mas o
menos dispuesta a pagar en funcién de la calidad del abastecimiento que reciba (que es
lo que generalmente preocupa mas).

El correcto funcionamiento de los sistemas de saneamiento va a depender, ademas, de
otros servicios urbanos. Si las poblaciones no cuentan con un servicio adecuado de
drenaje de pluviales, sobre todo en las regiones mas humedas, los usuarios acabaran
conectando los pluviales a la red de alcantarilado y se producirdn entradas
indiscriminadas por las calles a través de los pozos de registro e infiltraciones por la red.
De la misma manera, si no se cuenta con un servicio adecuado de recogida de basuras,
los residuos acaban en el rio o en los colectores.

Los sistemas de saneamiento y tratamiento deberian ser capaces de eliminar los riesgos
sanitarios tanto en la poblacion servida como en las posibles poblaciones afectadas por
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sus vertidos. Los efluentes tratados deberian volcarse al medio en unas condiciones en
las que no generen impactos ni sobre el medio ambiente ni sobre los usos aguas abajo o,
de producirse, que fueran los minimos. Sin embargo, las afecciones que generan sobre el
medio las carencias en saneamiento a veces resultan dificiles de separar de las que
estdn causando otras fuentes de presion, como pueden ser los vertidos industriales y
ganaderos o la inadecuada gestion de los pluviales o la ausencia de un servicio adecuado
de recogida de basuras.

Figura 2 Vertido de efluente industrial tratado. El Salvador

Estos efluentes ordinarios también van a poder reutilizarse de forma directa en
determinados usos, especialmente en las regiones donde los recursos hidroldgicos sean
escasos. En muchos lugares actualmente se esta realizando ya un reuso de las aguas
pero sin una regulacion adecuada, lo que puede poner en riesgo sanitario a la poblacién.
Reutilizar las aguas de forma correcta requiere de unos tratamientos adecuados, asi
como de una regulacion y control especificos.

Los lodos generados en las plantas de tratamiento, por su parte, requieren también ser
dispuestos de manera adecuada y pueden valorizarse aplicandolos en la agricultura o
como enmienda organica de suelos pobres. Cuando en un pais se desarrolla el
tratamiento de aguas residuales, ha de preverse que las cantidades de lodos producidas
van a ser muy importantes y deberia planificarse y regularse su disposicion.

El tratamiento de aguas residuales es un area de la ingenieria que tiene sus propias
singularidades, tanto en aspectos relacionados con su planificacion, como en disefio,
construccion, operacién y mantenimiento y requiere, por tanto, de técnicos cualificados,
tanto en el lado de la administracién como en el sector privado. Cuando un pais se
plantea desarrollar de manera muy importante un sector, deberia asegurarse de que va a
contar con recursos humanos capacitados en la medida necesaria para hacer frente al
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crecimiento y sostenibilidad de todas las nuevas infraestructuras. Ademas, el pais deberia
contar con capacidad para formar a sus propios profesionales.

El saneamiento y el tratamiento tienen un coste elevado, tanto en construccion como en
explotaciéon. Muchas veces mas elevado que el abastecimiento. Las instalaciones se
deben mantener y operar adecuadamente y las entidades de gestién y las tarifas
deberian dimensionarse para asegurar su sostenibilidad. No siempre es facil conseguir la
sostenibilidad econdémica del abastecimiento y mas dificil va a ser si se suma el
saneamiento. Pero, ademas, la calidad de los servicios ha de ser buena para poder
contar con la voluntad de pago de los usuarios.

La poblacién en muchos casos contempla el abastecimiento como una necesidad basica,
pero no asi el saneamiento y menos aun la depuracién de aguas residuales. El
beneficiario del tratamiento va a ser el medio ambiente y los usuarios aguas abajo, pero
al que debe pagarlo le cuesta muchas veces percibir un beneficio en ello. Es fundamental
conseguir la mejora de la conciencia social en aspectos de higiene personal, salud
publica y medio ambiente. Se deberia tratar de impulsar la demanda social por un entorno
saludable, con menos enfermedades y mas calidad de vida, generando conciencia sobre
el impacto econémico positivo del saneamiento y tratamiento (atraccién de actividades
econdmicas que requieren entornos y medio ambientes saludables, como el turismo y
otros, la reduccion del gasto sanitario y la mejora de la productividad, etc.). De nada sirve
construir unas infraestructuras si luego nadie se conecta y se abandonan.

Pero, ademas, toda esta nueva actividad que se desarrolla deberia contar con un marco
normativo e institucional adecuado que la incentive, la proteja y facilite su implantacion y
sostenibilidad.

4.2 EJES DE DESARROLLO

Después de esta panoramica de lo que es el problema global, se puede entender que la
planificacién deberia contemplar, ademas de las infraestructuras, el desarrollo adecuado
de otros aspectos que van a ser igual de necesarios para lograr la sustentabilidad de los
sistemas. Es decir, no se puede pensar en un plan de infraestructuras, sino en un plan de
desarrollo sectorial.

Desde la cooperacion espafnola se esta impulsando una planificaciéon que contemplaria
cinco ejes esenciales de desarrollo que vendrian a tratar de agrupar todos los aspectos
recogidos antes:

e El desarrollo de las infraestructuras necesarias de saneamiento y tratamiento de
las aguas residuales

El desarrollo de la concienciacién social

El desarrollo de los sistemas de gestion y operadores

El desarrollo de un marco normativo e institucional adecuado

El desarrollo del conocimiento y la capacitacién de los recursos humanos

Xx En debate la consideracion del desarrollo del marco de financiacion como un eje mas

Los tres primero ejes constituyen los tres elementos basicos que componen el servicio y
los dos ultimos son necesarios para generar el marco adecuado de desarrollo de los
primeros. Dentro del desarrollo de los sistemas de gestion y del marco normativo e
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institucional, destaca el desarrollo de unos instrumentos econdmicos que permitan
atender tanto la ejecucion como la explotacion de las instalaciones necesarias.

De forma coordinada con el saneamiento, se deberia planificar el desarrollo de otras
actividades que se generan a partir del mismo o son complementarias:

En todos los casos, el tratamiento y gestién de los lodos generados en la PTAR
De forma complementaria al saneamiento con soluciones colectivas, la recogida
de vaciados de sistemas individuales y semicolectivos y su tratamiento en las
PTAR

e En los paises donde exista potencial y la necesidad de su ordenamiento, el reldso
de las aguas tratadas.

Ademas, deberia conocer del desarrollo de otros servicios que la van a condicionar

e El abastecimiento, que va a condicionar completamente su desarrollo.
e Y la recogida de pluviales y de basuras, que puede condicionar el funcionamiento
de las instalaciones.

La figura siguiente esquematiza este planteamiento de ejes de desarrollo y actividades
conectadas.

Abastecimiento
Pluviales

Desarrollo del
marco
normativo e
institucional
Desarrollo del
conocimiento
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Figura 3 Ejes del Plan de Saneamiento y Tratamiento de Aguas Residuales

xxEs probable que se modifique esta estructura para afiadir el desarrollo del marco
financiero. Pendiente de debate con posibles colaboradores

Lo que se muestra aqui no es mas que una forma de ordenar todos los aspectos que
deberian tomarse en consideracion. Evidentemente, en cada pais, dependiendo de su
situacion de partida y de los condicionantes internos, podria ser mas adecuado articular el
plan de otra manera. En cualquier caso, si se quiere ser consecuente en los objetivos del
saneamiento, dentro de la planificacion deberian tenerse en cuenta todos los aspectos
que soportan un sector desarrollado, de tal forma que se trabaje por lograr un escenario
donde la prestacion del servicio esta asegurada.

Aunque no se haya propuesto el marco financiero y su desarrollo como un eje del plan, es
porque de alguna manera queda repartido entre el resto de actividades dado que todas
ellas van a requerir del apoyo financiero necesario. Se necesitara de nuevos recursos
tanto para crear y sostener nuevas instituciones como para dotarse de la formacion
necesaria como, por supuesto, para construir y remodelar las instalaciones y prestar el
servicio adecuado. Pero también es cierto que en muchos casos va a ser necesaria
también una evolucién o desarrollo del marco financiero del sector para habilitar nuevos
instrumentos que faciliten la implantacion de los servicio. Por ello, en algunas
planificaciones se podria proponer como un eje especifico de desarrollo, conjuntamente
con los sefalados en la figura anterior.

xxEsto es objeto de debate actualmente. El desarrollo del marco financiero puede ser
considerado uno de los ejes de desarrollo. La decision final se adoptara en funcién de la
opinién mayoritaria de los revisores.

4.3 IMPLICACION Y VOLUNTAD POLITICA
XXPor edesarrollar

Lograr el desarrollo del saneamiento y el tratamiento de las aguas residuales son metas
basicas para conseguir la poblaciéon de un pais alcance una minima calidad de vida. Si
bien los ODS establecen metas globales a las que se debe aspirar, también brindan a los
paises la flexibilidad de adaptarse a las prioridades y contextos nacionales, lo que permite
a cada gobierno determinar como integrar las metas mundiales en las politicas y la
planificacion nacionales.’

En muchos paises de Latinoamérica, el desarrollo que se pretende alcanzar va a requerir
de un esfuerzo y de unos recursos mucho mayores de los que se hayan aplicado en
ningun momento en el sector. No se puede pretender que este problema lo resuelvan
exclusivamente los técnicos de las administraciones con competencias en la materia.
Estos técnicos podran llegar a elaborar un plan de desarrollo, pero sin una implicacion de

' Tomado de: UN-Water-Global Analysis and Assessment of Sanitation and Drinking Water GLAAS
2019
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todos los responsables que posteriormente deben materializar dicho plan, no podra llegar
a alcanzarse el desarrollo anhelado.

La diversidad y el nivel de recursos que es preciso movilizar van a requerir de una
voluntad e implicacién politica de alto nivel, que sea capaz de coordinar y orientar a los
diferentes 6rganos de la administracion, las del sector, pero también a las de las finanzas,
del medio ambiente, de la sanidad y de la educacion, en pos de conseguir el desarrollo de
un sector profesionalizado, eficaz, eficiente y sostenible.

En consecuencia, es necesario que esta planificacién sea conocida, validada y apoyada
por otras instituciones del gobierno, mas alla de las directamente implicadas en el sector.

Los ministros de Finanzas tienen el poder politico y técnico necesario para fomentar la
reforma del sector y ayudar a estructurar soluciones de dotacién financiera a escala que
dejen un legado duradero.

Si bien la dotacion financiera debe ser al menos tres veces superior para cumplir el ODS
6(8), la falta de dinero no es por si sola la causa fundamental de los problemas del sector
del agua y el saneamiento (9). Las decisiones politicas y las politicas adoptadas en los
ministerios de Finanzas pueden tener numerosos efectos positivos en el sector del agua y
el saneamiento, como demuestran los ejemplos de muchos paises que se presentan en
este manual.?

2 Tomado de AGUA Y SANEAMIENTO: COMO HACER QUE LA INVERSION PUBLICA
FUNCIONE UN MANUAL PARA LOS MINISTROS DE FINANZAS.
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5 PRINCIPIOS Y OBJETIVOS GENERALES DEL PLAN

xxx El Derecho humano a agua y saneamiento deberia ser un elemento fundamental en
todo el documento. Este documento deberia servir para guiar en la materializacién de
este derecho. Revisar desde esta perspectiva

5.1 OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS PROPIAS DEL SANEAMIENTO

Un plan de saneamiento se pone en marcha con la voluntad politica de lograr la
modificacion de una situacién. Los fines que se persiguen son el aumento de la cobertura
y la calidad del servicio de saneamiento en las poblaciones y el tratamiento de sus aguas
residuales, reduciendo con ello las enfermedades y mejorando el medio ambiente y la
calidad de vida en general. El plan va a ser la herramienta que permita acometer esta
transformacion de la forma mas correcta, partiendo de un buen analisis de la situacion,
planteando unos objetivos légicos y definiendo el camino para alcanzarlos.

Aunque las metas a alcanzar van a depender de la coyuntura concreta en cada caso, del
ambito al que vaya enfocado el plan y de los lineamientos politicos, una propuesta de
objetivos generales para el saneamiento en el pais y que sintetizan los ODS podria ser:

a) Alcanzar una cobertura del servicio de saneamiento y tratamiento que permita
erradicar las enfermedades de origen hidrico y evitar los impactos sobre la calidad
de las aguas y las actividades econdmicas, xxdando asi cumplimiento al derecho
humano en agua y saneamiento.

b) Asegurar unos servicios publicos de saneamiento y tratamiento de calidad,
eficientes y sostenibles, incidiendo en su 6ptima gestion y mantenimiento.

c) Promover la reutilizaciéon de las aguas residuales depuradas, de forma regulada y
ordenada, especialmente en las zonas con déficit hidrico.

d) Conseguir una adecuada gestion de los lodos procedentes de las PTAR.

e) Conseguir una adecuada gestién de los lodos procedentes de sistemas unitarios y
semicolectivos.

f) Lograr que el sector sea capaz de funcionar autobnomamente y que unicamente
requiera subvenciones publicas limitadas y especificas, mientras se financia
principalmente a través de los ingresos por tarifas. xxObjetivo en discusién. Quiza
expresar de otra manera y dar cabida a otros planteamientos

g) Lograr que la poblacién entienda y asuma las ventajas de un saneamiento
adecuado.

h) Impulsar la formacién, el conocimiento y el desarrollo tecnolégico en la materia
para contar con un sector profesionalizado y capacitado.

i) Establecer un marco normativo, competencial e institucional adecuado que
soporte el desarrollo y la estabilidad del sector.

Cada pais va a establecer sus objetivos generales en funcion de sus propias
singularidades, carencias, necesidades y formas en que se encuentre organizada la
gestion del servicio.

Los objetivos generales que guian todo el proceso deberian tratar de expresarse por el
plan en objetivos concretos y especificos, tales como coberturas a alcanzar, tipo y nivel
de infraestructuras y de gestiéon del servicio requerido para cada poblacion; nimero de
profesionales capacitados que necesita del sector; nivel de conciencia social; alcances
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respecto a la gestion de los lodos o la reutilizacién, etc. El plan deberia ser capaz de
establecer sistemas de mediciéon (indicadores) o valoracion de cada uno de ellos para
poder cuantificar o valorar la mejora que se puede alcanzar en cada horizonte del plan. Si
no se fijan metas precisas, es muy dificil establecer y valorar medidas concretas vy
priorizarlas. En un apartado posterior de estas recomendaciones se abordara el
establecimiento de metas concretas e indicadores.

Se ha de tener en cuenta, ademas, que son los propios estudios del plan los que van a
aportar una imagen clara del alcance del problema, de cuanto cuesta solucionarlo y de la
disponibilidad de medios y recursos para conseguirlo. En consecuencia, el plan deberia
partir de unos objetivos ideales, pero, una vez realizados todos estos estudios, debe
revisar dichos objetivos para que sean realistas y se puedan alcanzar en los horizontes
previstos.

Ademas de los objetivos a alcanzar, pueden existir unos principios generales (o
lineamientos o estrategias) de desarrollo que estaran légicamente determinados por los
planteamientos politicos de las autoridades que estén desarrollando el plan. Asi en
determinados paises o regiones, el desarrollo del saneamiento puede ser parte de una
estrategia mas amplia de desarrollo de servicios e infraestructuras, por tanto, ha de
responder también a cuestiones o criterios que no tienen que ver exclusivamente con la
problematica del saneamiento. Dependiendo del lugar se puede optar por un modelo de
desarrollo u otro, asi como por un modelo de construcciéon de infraestructuras y, sobre
todo, de gestién y explotacion de las instalaciones diferente. También, Iégicamente, la
importancia relativa de los objetivos a alcanzar y las prioridades pueden ser distintas
dependiendo del pais y del gobierno.

El establecimiento de estos posibles principios o estrategias de desarrollo son ldgicas,
responden a la coyuntura existente en cada lugar y a las opciones politicas que los
ciudadanos han elegido para gobernarles, pero en ningun caso deberian utilizarse para
justificar un interés partidista o personal en este desarrollo.

5.2 NUEVOS PLANTEAMIENTOS Y POSIBILIDADES QUE OFRECE EL SANEAMIENTO

Economia circular
xxEste epigrafe podria estar aqui o en el siguiente subapartado

La economia circular es un concepto econdémico que se interrelaciona con la
sostenibilidad, y cuyo objetivo es que el valor de los productos, materiales y recursos se
mantenga en la economia durante el mayor tiempo posible, reduciendo la generacién de
residuos®.

La transformacion de sistemas econdmicos lineales a modelos mas circulares (“cierre del
ciclo”), convierte al sector del agua en uno de los principales protagonistas, dado el
caracter circular del propio ciclo del agua. Este enfoque pretende simular el ciclo
hidrolégico natural, procurando que sea eficiente y sostenible.

% Congreso Nacional del Agua
(https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/88467/1/Congreso_Nacional _Agua 2019 27-52.pdf)
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En concreto, en el sector urbano, hay varias vias por las que se puede contribuir a la
economia circular:

La regeneracion y reutilizacion de las aguas residuales contribuye a mitigar el consumo
neto de agua, pudiéndose emplear en distintas aplicaciones. Ademas, ayuda a atenuar
problemas de escasez hidrica en aquellas regiones con recursos hidricos insuficientes.
La gestibn de las aguas reutilizadas debe considerarse una parte integral de la
planificaciéon de los recursos hidricos, teniendo en cuenta tanto los aspectos econémicos
como los sociales y medioambientales

Por otro lado, el aprovechamiento de los lodos, con un adecuado tratamiento, también se
enmarca dentro de los principios de la economia circular, ya que los lodos tratados
suponen una fuente de nutrientes que pueden ser empleados en agricultura o en la
restauracion de suelos degradados.

También se pueden recuperar los nutrientes de forma controlada en las plantas de
tratamiento, como puede ser mediante la generacién de mineral de estruvita.

Figura 4 Planta de produccion de estruvita a partir de los retornos de la linea de lodos de la
Estacién Depuradora de Aguas Residuales Sur de Madrid, Espafa. En funcionamiento desde
2016, esta disefiada para una produccion de 260 kg de fésforo al dia.

Pero ademas, las plantas de tratamiento de aguas residuales tienen un gran potencial de
generacién de energia a partir de la materia organica que eliminan de las aguas. Los
procesos de tratamiento anaerobios, ya sea en la linea de lodos o de aguas, van a
producir un biogas rico en metano que puede aprovecharse en la generacion de energia
eléctrica o, incluso, tras un proceso de acondicionamiento, ser introducido en las redes de
gas natural.
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mr

Figura 5 Planta de tratamiento de biogas de la Farfana, Santiago de Chile. En funcionamiento
desde xx, el gas que produce abastecera a 35000 habitantes.

Por estas razones, es importante incorporar estas potencialidades tanto en la
planificacion hidroldégica, como en la planificacion sectorial del saneamiento y de los
residuos, aplicando criterios de eficiencia (ahorro de agua y energia por unidad de
producto o servicio unitario generado) y criterios de eficacia (reduccion de la captacion
bruta total de agua en los sistemas naturales), con el fin de conseguir avances reales en
la sostenibilidad ambiental de los usos del agua.

Algunos paises han elaborado ya una planificacion de caracter general para encarar la
transformacion hacia una economia circular, por lo que, deberia ser tenida en cuenta en
la planificacion sectorial.

El seguimiento ambiental en las aguas residuales

Cuando una poblacién cuenta con redes de saneamiento colectivo, el seguimiento de sus
aguas residuales se ha demostrado como una potente herramienta de vigilancia
ambiental. EI muestreo y analisis peridédico de las aguas va a permitir controlar las cargas
contaminantes vertidas, pero también realizar el seguimiento de diferentes problemas que
puedan estar produciéndose o, incluso detectar los cambios de habitos que se puedan
estar produciendo en sus habitantes.

Por ejemplo, es posible seguir una serie de compuestos que son el reflejo de los habitos y
problemas de salud que presenta la poblacion, como pueden ser la cafeina, las drogas,
diferentes medicamentos o simplemente productos de higiene personal que suponen
nuevos contaminantes para el medio. Ademas puede reflejar también los cambios que se
estén produciendo en la alimentacion y sus consecuencias. En los estudios que se estan
llevando a cabo para la remodelacion de las plantas de tratamiento de Madrid, por
ejemplo, se ha detectado que las concentraciones de en nitrogeno de las aguas
residuales han ido aumentando significativamente alcanzando valores mucho mas
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elevados de los que tradicionalmente se consideraban en toda la bibliografia
especializada (hasta 70 mg/L) sin que se detecte un incremento equiparable en otros
contaminantes tipicos como la DBO o el fésforo. Aunque todavia no hay estudios
especificos que lo confirmen, las primeras interpretaciones apuntan a que pueda ser un
reflejo de la evolucién en la alimentacion, mucho mas rica en proteinas actualmente.

Una de las grandes potencialidades del seguimiento ambiental se ha evidenciado en este
ultimo afo, como herramienta de indudable utilidad como alerta temprana y en el
seguimiento de la afeccion en COVID-19 de las ciudades. El seguimiento de las
enfermedades en aguas residuales es una técnica que se viene empleando desde hace
un siglo pero con esta pandemia, su aplicacion se ha extendido en la mayoria de los
paises desarrollados. Si bien no ha existido un procedimiento ni planteamientos
homogéneos, en todo el mundo se esta trabajando en conocer y mejorar la utilidad que
esta técnica puede aportar. Es de destacar que dentro de la Unién Europea por ejemplo,
ya existe una Recomendacion de la Comisidon Europea para que todos los paises
implanten estas redes de seguimiento ambiental.

Aunque se esté estudiando muy profundamente en los paises mas desarrollados, su gran
potencialidad en el futuro sera en los paises menos desarrollados, donde no es posible
realizar controles sanitarios masivos a la poblacidn. A partir de la deteccion del virus en la
red se puede incluso acotar las zonas de la poblacién con mayor incidencia.

5.3 RELACION CON OTRAS POLITICAS Y ESTRATEGIAS DE CARACTER GENERAL

Adaptacion al cambio climatico

La adaptacion al cambio climatico esta ya integrada en la planificacion hidrolégica pero
también la planificacion que ordena el desarrollo del ciclo urbano del agua deberia
tomarla en consideracion. Los efectos del cambio climatico pueden tener una gran
incidencia en el abastecimiento y también, en cierta medida, en el saneamiento y
tratamiento de las aguas.

Por ello, deberia evaluarse la exposicidn a la que se vera sometido un pais en sus
diferentes regiones y la vulnerabilidad de los servicios de saneamiento, que dependera, a
su vez, de la sensibilidad y de la capacidad adaptativa del sector. De esta forma, la
planificacion deberia tomar en cuenta las necesidades de adaptacién para mejorar la
resiliencia en respuesta al impacto climatico, garantizando la seguridad de la poblacion,
de las infraestructuras y de la prestacion del servicio.

La region de América Latina y el Caribe es particularmente vulnerable al impacto del
cambio climatico debido a sus caracteristicas geograficas, climaticas, socioeconémicas y
demograficas (CEPAL, 2015a). Se estima que, hacia 2050, el costo econdmico del
cambio climatico en la region representara entre el 1,5% y el 5% del producto interno
bruto (PIB) regional actual, por la suma de las pérdidas agricolas y de generacién
hidroeléctrica, los vectores transmisores de enfermedades y los fendbmenos extremos,
entre otros factores destructivos.

El impacto esperado va a ser muy variable, dependiendo de la subregién y los periodos.
Los paises de Centroamérica y el Caribe son mas vulnerables que el resto de la region,
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debido a una combinacién de factores, como la ocurrencia de fendémenos meteorolégicos
extremos, la pequefiez de los territorios, la relativa limitacion de las estructuras
economicas y la estrechez de la situacion fiscal. Dentro de cada pais, en general, las
clases mas desfavorecidas van a ser mas vulnerables al impacto negativo del cambio
climatico.

En el grafico .3 se ilustran los cambios de temperatura registrados en cuatro subregiones de América
Latina v el Caribe durante ¢l perfodo 1906-2005, asi como las proyecciones del presente siglo de
acuerdo con algunos de los escenarios utilizados por el IPCC.

GRAFICO 13
ANOMALIAS DE LA TEMPERATURA EN EL REGISTRO HISTORICO 1900-2005 Y
PROYECCIONES 2001-21040
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Fuente: Grupo Interpubemamental de Expertos sobre el Cambio Climédtico (TPOC), Climafe Change 2007 — The
FPhysical Science Basis. Contribution of Working Group [ te the Fourth Assessment Reporf of the IPCC, Cambridge
University Press, 2007,

Muota: Las observacionss de la lemperalura en el porfodo 19060-2000 csiin representadas por la linca de color nogro v su
simulacidn, por la franja de color rojo del fonde. Con resultados simulados mediante modelos climdticos que incluyen
forzamientos naturales y antropogénicos, se obluvieron los resultados para el escenario Al PAR 2001-2100, gue
commesponden a la franja méds gruesa de color naramya. Las tres lineas de color al final del maps representan el intervalo
de los cambios provectados de 20001 o 2100 en los escenarios B (erul), A1B {naranja) ¥ A2 (roja). La linea punteada
die color negro indica las observaciones que presentan menos del 50% del drea sefalada en la década comespondiente.

El cambio climatico modifica los patrones de precipitacion, la humedad del suelo y la
escorrentia; ademas, contribuye al derretimiento de los glaciares, que incide en la
disponibilidad y la trayectoria del consumo hidrico. Un aumento de la temperatura se
traducira en un aumento de la demanda de agua que intensificara las presiones sobre
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este recurso (Sebri, 2014). Al mismo tiempo, la demanda para el consumo humano
aumentara a medida que mejora el ingreso y crezca la poblacion.

Se espera que, al acentuarse el cambio climatico, aumente el nUmero de personas en
situacion de estrés hidrico (IPCC, 2008, 2014a; CEPAL, 2015a).

Una situacion de mayor escasez e irregularidad, requerira del desarrollo de técnicas en la
gestidén de recursos hidricos, similares a las adoptadas en las regiones del mundo donde
se encuentran ya en esta situacion. La regulacién de los recursos, la optimizacion del
aprovechamiento, con el control de las pérdidas y los recursos no convencionales, como
el reuso y la desalacién, aumentaran su importancia. Asimismo sera especialmente
importante asegurar un tratamiento adecuado de las aguas para no poner en riesgo unos
recursos mas irregulares, sobre todo en la proteccién de las fuentes de abastecimiento.

Los fendbmenos extremos, como las sequias, los ciclones y El Nifio-Oscilacion del Sur, se
presentan de forma recurrente tanto en Centroamérica como en el Caribe, y su intensidad
aumenta con el cambio climatico. Dichos fendmenos magnifican la vulnerabilidad
socioecondmica de la region (CEPAL, 2018a).

Grafico 1.9
Centroamérica: ocurrencia de desastres relacionados con el clima, 1969-2018
(En nimero de desastres)
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Fuente: Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de Centro de
Investigacion sobre la Epidemiclogia de los Desastres, Base de Datos Internacional sobre Desastres
EMDAT [en linea] https://www.emdat.be/.

Por otra parte, el tipo de crecimiento urbano en muchos paises de la regién, que es
acelerado, no planificado y presenta importantes déficits de infraestructura, acrecienta la
vulnerabilidad. En zonas costeras, ademas, muchas zonas urbanas se encuentran muy
expuestas debido a la baja altura en la que se encuentran, por lo que previsiblemente se
veran afectadas por un posible incremento del nivel del mar asi como por temporales.

La afeccion de eventos extremos sobre las infraestructuras de saneamiento puede ser
diversa. Ademas de la destruccion parcial de las mismas, se pueden generar infiltraciones
en colectores, alteraciones de estanqueidad en las redes, atascamientos, inundacién y
dafios en instalaciones de bombeo y de tratamiento. Las necesidades y por tanto los
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costes de reposicidn seran previsiblemente mayores (descenso de la vida media util)
debido a desastres naturales.

Igualmente el incremento de frecuencia en eventos extremos supondra un reto a los
sistemas de drenaje pluvial que deberan revisarse para, en la medida de lo posible, tratar
de ayudar a paliar sus efectos y someteran a mayores presiones los sistemas de
alcantarillado aunque se trate de sistemas separativos. EI mantenimiento de desagles
sera especialmente importante (el mantenimiento adecuado es uno de los graves
problemas en la region).

En general, si una poblacién presenta actualmente problemas en el saneamiento cuando
se producen fuertes lluvias, estos problemas se veran incrementados y podran pasar de
ser esporadicos a ser frecuentes.

En definitiva, el cambio climatico supone un aumento de la inseguridad hidrica, los
fendmenos extremos se multiplican y la reduccién de recursos los hace mas sensibles a
su alteracion. Si bien los plazos de planificacion no suelen ser tan amplios como para
prever escenarios muy diferentes en su desarrollo, resulta imprescindible dentro de
cualquier planificacién sectorial plantear estrategias encaminadas a mitigar los efectos
que puedan producirse.

Nexo agua, energia y alimentos

El objetivo futuro para el desarrollo humano sera satisfacer la demanda de agua,
alimentos y energia, asociada al aumento de la poblacién y a los cambios en estilo de
vida, en el marco creciente de presién sobre los recursos naturales y el medio ambiente.

Esta interrelacion entre los sectores de agua y energia dio lugar a la expresion “nexo
agua-energia” que refleja la relacion entre ambos: energia para agua (necesaria para
posibilitar la utilizacién del agua y para alcanzar los niveles de calidad requeridos) y agua
para energia (incluyendo tanto la generacién hidroeléctrica y la refrigeracion en las
plantas eléctricas, como el agua consumida para la obtencion de materia prima)*. Debido
a esta interrelacion, la eficiencia de utilizacién de los recursos hidricos y energéticos
deberia buscarse de manera conjunta. Ademas, deberia contemplarse por su vinculacion
con el cambio climatico: el uso del agua consume energia, emitiendo gases de efecto
invernadero que alteran el clima. La consecuente modificacion del régimen de lluvias,
reduce potencialmente la cantidad de agua disponible y aumenta los requerimientos
energéticos para su extraccion, profundizandose asi el circulo vicioso.

Otra consideracion relevante es la vinculacion de estos sectores con la seguridad
alimentaria. Los biocombustibles son un sustituto de la energia tradicional y contribuyen a
la reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero, pero son intensivos en el
consumo de agua o de energia y generan competencia por el agua con otros cultivos
agricolas, lo que ha provocado un aumento en el precio de los cereales. La escasez de
recursos y los eventos extremos, consecuencia del cambio climatico, sumado a una

4 CEPAL (2015): Eficiencia energética y regulacion econémica en los servicios de agua potable y
alcantarillado
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mayor demanda de alimentos por una poblacién creciente, pueden agravar el problema.
Los recursos no convencionales (reutilizacién y desalacion) pueden ganar importancia,
aunque a costa probablemente de un mayor consumo energético.

Las insuficiencias que se han detectado en las politicas tradicionales sobre el tratamiento
de las interrelaciones entre los elementos del Nexo han comenzado a superarse con la
aplicacion de estrategias e instrumentos de planificacion. En la actualidad, se trata de una
planificacion que reconoce las interrelaciones entre los multiples factores vinculados a
obras hidraulicas, sistemas de riego o infraestructuras energéticas. Un ejemplo
destacable es el de Ecuador por la relevancia de la presencia de la planificacion en su
Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamientos del Agua (LORHUyA) del
afio 2014. Es importante resaltar la conexién de la planificacion con el desarrollo regional
y sectorial, asi como la vinculacién de la planificacion sobre todas las administraciones
publicas de diferentes niveles de gobierno.®

Enfoque de género
xxPor desarrollar

Las carencias en saneamiento pueden tener un mayor impacto sobre las mujeres que
sobre los hombres. La ausencia de servicios adecuados en las instituciones educativas y
en los centros de trabajo va a suponer una barrera adicional a las mujeres sobre los
hombres para recibir formacién y acceder al mercado laboral.

Deberian evaluarse estos impactos y los beneficios asociados a la mejora de las
condiciones del saneamiento y los servicios publicos.

Compromiso con los pueblos indigenas

Los pueblos indigenas, en particular los residentes en las areas rurales, frecuentemente
padecen riesgos elevados de enfermedad debido a sus precarias condiciones de viday a
la escasa disponibilidad de servicios de salud, agua y saneamiento basico. Hasta ahora
no se han realizado estudios sistematicos que permitan comparar los perfiles de salud
entre los pueblos indigenas y éstos con las diversas poblaciones nacionales, pero es
posible contar con algunos indicadores de mejoramiento en la salud reproductiva en los
pueblos indigenas, relevantes para el analisis de la situacion de salud de estos grupos.®

xxPor desarrollar

xxDeben analizarse adecuadamente sus impactos diferenciados asi como medidas
especificas necesarias

xxRespeto de costumbres.
xxTrato social adecuado y adaptado

En muchas ocasiones los pueblos indigenas tienen pocos recursos y se encuentran en
las situaciones mas vulnerables. La Meta 6.2 de los busca un saneamiento e higiene
adecuados y equitativos para todos y poner fin a la defecacién al aire libre, prestando

® CEPAL (2021): Reflexiones sobre la gestion del agua en américa Latina y el Caribe
8 CEPAL 2005. Politicas y programas de salud en América Latina. Problemas y propuestas
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especial atencion a las necesidades de las mujeres y las nifas y las personas en
situaciones de vulnerabilidad.

Mas de dos tercios de los paises tienen medidas en sus politicas y planes para llegar a
las poblaciones pobres, pero menos del 40% tienen las medidas correspondientes para
financiar estos esfuerzos. Aproximadamente tres cuartas partes de los paises en los que
todavia se practica la defecacion al aire libre estan incorporando medidas para abordarla
en sus politicas y planes, y el 63% de los paises ha establecido metas nacionales para
eliminar la defecacion al aire libre. Los paises también informaron que estan tratando de
hacer que los servicios WASH sean asequibles a través de medidas de politica y
esquemas financieros, principalmente para el suministro de agua urbana. Sin embargo,
no siempre existen sistemas para monitorear y financiar estas medidas, lo que indica que
el nivel de implementacion es insuficiente.

5.4 RELACION CON OTRAS PLANIFICACIONES SECTORIALES

Como se ha visto, los condicionantes y las repercusiones del saneamiento y tratamiento
son multiples y variados, por lo que su desarrollo va a estar relacionado inevitablemente
con la planificacion en otras materias. En este apartado se sefalan algunos aspectos en
los que existen estas conexiones necesarias con otras planificaciones.

Relacion con la planificacion del abastecimiento y la gestion de pluviales

El saneamiento y tratamiento de las aguas residuales se encuentran en cola del ciclo
urbano del agua, por lo que necesariamente el nivel y velocidad de desarrollo que se
pueda alcanzar va a venir completamente condicionado por la situacién y el desarrollo
previsto para abastecimiento.

En algunos paises se acomete un plan de desarrollo conjunto del abastecimiento y del
saneamiento, lo que quiza sea el mejor instrumento para asegurar la coordinacion. Una
planificacion conjunta permite, entre otras cosas, adoptar criterios estratégicos de
desarrollo de las poblaciones. Asimismo permite plantear modelos de sistemas de gestidn
que aseguren la calidad y sostenibilidad de ambos servicios. Ademas, permite evaluar
conjuntamente los objetivos, limitaciones y priorizaciones resultantes de los dos servicios,
asi como los recursos econémicos disponibles y las inversiones necesarias y los sistemas
de tarifas y subvenciones mas adecuados, para llegar a una programacion de
actuaciones mas integrada y realista. Este ha sido, por ejemplo, el caso del Plan Nacional
de Agua y Saneamiento de El Salvador realizado con apoyo de la Cooperacion espafiola
en 2018 (xxRef).

Sin embargo, generalmente en la regién existen diferencias muy importantes entre el
desarrollo del abastecimiento y el del saneamiento y, especialmente el del tratamiento de
las aguas residuales, por lo que muy comunmente se plantean planes exclusivamente
para el desarrollo de estos dos ultimos servicios.
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Existe otro servicio relacionado con el ciclo urbano del agua, el drenaje de pluviales, que
estando incluso en ocasiones menos desarrollado que el saneamiento, solo es objeto de
una planificacion especifica en contadas ocasiones.

La inexistencia de red de drenaje pluvial en las poblaciones ocasiona conexiones
clandestinas al desagle sanitario, provocando la sobrecarga de los mismos y originando
que las aguas afloren por las camaras de inspeccion. De la misma forma, cuando existe
alcantarillado pluvial pero ausencia de alcantarillado sanitario los vecinos conectan los
desaglies sanitarios a los colectores pluviales, provocando vertidos incontrolados y
problemas de olores procedentes de los sumideros, o que a su vez genera que los
vecinos afectados acaben cerrando los sumideros.

En algunos paises, como en Bolivia se ha establecido una Estrategia Nacional de gestién
de pluviales (xxRef), si bien su desarrollo se acomete a nivel local. Idealmente un plan de
saneamiento deberia contemplar también la gestion de pluviales con objeto de lograr el
desarrollo completo del saneamiento de las poblaciones y de evitar, en la medida de lo
posible, la interferencia de las lluvias en el buen funcionamiento del saneamiento de
aguas residuales.

Idealmente un plan de saneamiento deberia contemplar conjuntamente la gestion
de pluviales, con objeto de lograr el desarrollo completo del saneamiento de las
poblaciones y de evitar la interferencia de las lluvias en el funcionamiento del
saneamiento de aguas residuales

Relacién con la planificaciéon hidrolégica

Hoy en dia una adecuada gestidon y planificacion de los recursos hidricos no debe orbitar
solo sobre la cantidad de agua sino, también y en muchos casos de manera mas
importante, sobre la calidad. Asi, los objetivos de la planificacidn hidroldgica consisten en
solventar los problemas de demandas de agua y ordenar la utilizacién del recurso, pero
haciendo todo ello compatible con la preservacion y mejora del medio ambiente asociado.

Se ha de tener en cuenta, ademas, que alli donde es mas necesaria una planificacion
hidrolégica, en las regiones con escasez y competencia por el agua, donde los recursos
naturales se encuentran muy presionados, también suele ser donde existen mayores
problemas de calidad. Una calidad deteriorada que a su vez va a dificultar la solucién a la
asignacién y aprovechamiento de recursos. Pero ademas, también es alli donde la
practica del reuso de aguas tratadas muestra todo su potencial, tanto para optimizar la
eficiencia en el aprovechamiento de las aguas, como para aliviar a los cauces naturales
de las descargas contaminantes.

Las carencias en saneamiento y tratamiento de aguas residuales, por tanto, van a ser uno
de los aspectos que necesariamente se han de abordar en la planificacion hidroldgica;
pero, ademas, van a ser los estudios llevados a cabo en la panificacion hidrolégica el
mejor instrumento para comprender los problemas generados por estas carencias y las
soluciones necesarias y prioritarias que han de alcanzarse.

En muchas ocasiones, los problemas de calidad en los cuerpos de agua no van a
generarse por una Unica fuente, sino que se veran provocados por la conjuncién de
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diferentes vertidos urbanos e industriales, asi como aportes de contaminacion difusa. En
todas estas situaciones seria necesario abordar estudios a nivel de cuenca para
determinar en qué medida cada uno de los aportes es responsable del problema y
determinar asi las medidas mas adecuadas. Los problemas de eutrofizaciéon en un lago o
embalse no se solventaran obligando a las pequefias poblaciones de la cuenca a incluir
tratamiento de eliminacién de nutrientes, mientras no se reduzcan los aportes de las
grandes poblaciones o de la contaminacién industrial y difusa.

En consecuencia, si existe una planificacion hidrolégica previa, supone un punto de
partida importante para el plan sectorial, puesto que va a proporcionar tanto el analisis de
los impactos que se estan produciendo en el medio y sus consecuencias, como la
priorizacion para solventarlos y, por tanto, ha de ser tomada en consideracion tanto en la
elaboracion del diagnostico del plan sectorial, como a la hora de plantear objetivos y
prioridades.

En caso de no existir dicha planificacion hidrologica, el plan de saneamiento deberia
abordar la evaluacion de las alteraciones que se estan produciendo en las aguas desde
un enfoque de cuenca.

De la misma forma, en el caso de desarrollarse previamente el plan de saneamiento,
cuando se realice la planificacion hidrolégica deberia tomarse en consideracion los
analisis y priorizaciones realizadas en la planificacién sectorial y, en su caso, proponer
modificaciones en las medidas o en la priorizacion.

Por otra parte, dependiendo del pais, las administraciones responsables del ciclo urbano
del agua y de su desarrollo pueden pertenecer 0 no a los mismos ministerios que las
autoridades responsables de la calidad de las aguas (regulacion de descargas y su
control) y de la planificacion hidrolégica, siendo quiza lo mas comun que exista una
desconexion entre estas administraciones, por lo que la coordinacion interadministrativa
resulta fundamental.

Box 1. La planificacion hidrolégica como instrumento para ordenar el
desarrollo. El modelo espafiol y europeo

XxRevisar por DGA

En Espafa tanto la gestién como la planificacion hidrica se enmarcan en la escala de
cuencas hidrograficas. La planificacion hidrolégica es equivalente a lo que en
Latinoamérica se conoce mas por Gestion Integrada de Recursos Hidricos.
Tradicionalmente esta planificacion se habia enfocado a regular el reparto del agua,
pero desde el afo 2000, tanto en Espana como en toda la Unién Europea, el objetivo
fundamental debe ser alcanzar el buen estado y los demas objetivos ambientales. Los
planes se han convertido asi en el instrumento para lograr la compatibilidad entre los
usos humanos y el medio ambiente.

Para lograr estos fines, los planes han de integrar necesariamente el analisis de las
actuaciones de saneamiento y tratamiento que se deben acometer para alcanzar el
buen estado de las aguas. Se han de identificar y priorizar las medidas necesarias
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para salvar la brecha de incumplimiento, siendo el paquete de medidas de tratamiento
de aguas uno de los mas importantes en coste de los planes actuales.

Asimismo, la reutilizacion de aguas residuales esta también integrada en la
planificacion, como una fuente mas en la asignacién y reserva de recursos.

Este modelo de planificacién se esta realizando también en los ultimos afos en
algunos paises de Latinoamérica, como es el caso del Plan Nacional de Gestién del
Recurso Hidrico de El Salvador o de xxEcuador xxcomprobar

Xxfigura con modelacion de la calidad del plan del Jucar y analisis de las soluciones a
implantar

Es de destacar finalmente que, al contrario de lo que sucede en otros paises donde no
pasan de ser meramente indicativos, los planes hidrolégicos en Espafna se aprueban
con rango de norma de desarrollo y son de obligado cumplimiento, imponiendo
requisitos adicionales a los vertidos, si es necesario para lograr los objetivos
establecidos en cada masa de agua.

Relaciéon con los Programas de salud y medioambientales
xxPor desarrollar

Asimismo, puesto que el saneamiento y tratamiento de aguas son elementos
imprescindibles para lograr los objetivos de salud y medio ambiente, el plan de desarrollo
deberia tomar en consideracion los objetivos y prioridades que se puedan establecer
desde estos dos sectores, tanto a nivel general como en programas regionales o locales.

Deberian revisarse todos los planes y programas de salud y medio ambiente que existen
en la region o en el ambito de aplicacién del plan y tomar en cuenta tanto los diagndsticos
realizados como la propuesta de mejoras y, sobre todo, la identificacion de los problemas
mas importantes relacionados con las carencias en agua y saneamiento y la priorizacién
de actuaciones propuesta.

Por otra parte, la planificacion del desarrollo del saneamiento y la consiguiente reduccion
de riesgos asociados al contacto y la contaminacion de fuentes va a tener un efecto muy
determinante para la salud.

Un mejor acceso al agua y al saneamiento es fundamental para mejorar la salud, pero
también contribuye al progreso social y econdmico. Ayuda a aumentar las tasas de
matricula en la educacion, mejora el nivel de vida y reduce los costos de atencion de la
salud necesarios para mantener una fuerza laboral productiva (UNICEF y OMS,
2017[21]).
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En 132 paises de ingresos bajos y medios, se estima que en 2016 se produjeron 829.000
muertes atribuibles al agua, el saneamiento y la higiene y 49,8 millones de AVAD (Afos
de vida ajustados por discapacidad)’ a causa de enfermedades diarreicas, lo que
equivale al 60% de todas las muertes por diarrea (Pruss-Ustin et al., 2019[20]). Mas de
medio millébn de nifios menores de 5 afos mueren cada afio debido a enfermedades
diarreicas. (Pruss-Ustun et al., 2019[20]) Se estima que el 88% de esta carga es atribuible
al agua, el saneamiento y la higiene y se concentra principalmente en los nifios y nifias de
los paises en desarrollo.

El acceso a las instalaciones sanitarias basicas ha crecido en América Latina y el Caribe
en los ultimos afios. En el 2017, casi tres de cada cuatro personas que viven en areas
rurales y casi siete de cada ocho personas que viven en areas urbanas tienen acceso a
saneamiento basico. Sin embargo, hay algun pais donde todavia la defecacion al aire
libre sigue siendo comun en el ambito rural.

La estrategia de UNICEF en materia de agua, saneamiento e higiene tiene como objetivo
garantizar que todos los nifios y nifias vivan en un entorno limpio y seguro, y que
obtengan acceso al saneamiento basico y al agua potable en los centros de desarrollo de
la primera infancia, en la escuela, en los centros de salud y en las situaciones
humanitarias.

Relacion con la planificacion urbanistica

En este caso no se trata, como en los anteriores, de analizar las interrelaciones con otra
planificacién sectorial, sino mas bien de analizar las implicaciones que tiene para la
planificacion del servicio de saneamiento los modelos de desarrollo urbano que existan
en el pais.

La regulacién del desarrollo urbano es algo que va a condicionar completamente la
implantacién de los servicios del ciclo urbano del agua. Cuando existen planes
urbanisticos que regulan el desarrollo de las ciudades, es posible asegurar la necesaria
ampliacion de los servicios para adaptarse al crecimiento. Cuando no existen, el
crecimiento urbanistico pasa a ser una complicacion, mas que un elemento facilitador de
la implantacion de los servicios.

En muchos de los paises de la regién no existe esta regulacion o no se aplica de una
manera efectiva, por lo que el crecimiento se produce de forma desordenada e incluso
anarquica. Este modelo hace muy dificil plantear proyectos de agua y saneamiento con la
seguridad de que en un futuro vayan a prestar un servicio adecuado a los nuevos
crecimientos. Si no existe regulacion efectiva, inevitablemente tendra que plantearse un
modelo de saneamiento donde permanentemente tendran que convivir sistemas
colectivos, mas controlados, con sistemas segregados y soluciones unitarias. No podran
plantearse soluciones definitivas a futuro, sino soluciones en permanente evolucion, que
vayan adaptandose en cada lugar para prestar el servicio de la mejor forma posible segun

" AVAD o DALY, por sus siglas en inglés (Disability Adjusted Life Years), es una medida de carga
de la enfermedad, expresado como el numero de afios perdidos debido a enfermedad,
discapacidad o muerte prematura.
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se vaya desarrollando la poblacion. Debe preverse que permanentemente han de convivir
sistemas colectivos con sistemas unitarios y semicolectivos y procurar la adecuada
regulacion de estos ultimos.

Un aspecto muy caracteristico de los desarrollos urbanos en la region es lo que se ha
llamado la metropolizacion, por una migracion de la poblacién rural a las grandes
ciudades y en muchos casos también hacia las ciudades intermedias, a veces cercanas a
la capital, provocando el crecimiento de las ciudades satélite. Estas migraciones generan
en ocasiones extraordinarias tasas de crecimiento en lugares determinados, que deberan
tenerse en cuenta en la planificacion sectorial.

Box 2. Analisis de la evolucion urbana. PENDP de Bolivia

Bolivia esta trabajando en el Plan Estratégico Nacional de Drenaje Pluvial (PENDP)
para proponer soluciones a los retos del sector de drenaje pluvial y alcanzar metas en
el control, uso, preservacion y conduccion segura de las aguas urbanas, que permita
mejorar las condiciones de vida de la poblacion. El analisis de la poblacién realizada
para este plan ha puesto de manifiesto las siguientes circunstancias:

a) Mantenimiento de la tendencia de crecimiento de la poblacién urbana

El fuerte crecimiento de la poblacién urbana respecto a la rural que, como sucede en
todo el continente, tiene que ver con procesos socioecondmicos, que se traducen
principalmente por flujos migratorios hacia los centros urbanos y también del propio
crecimiento vegetativo en las ciudades como fendmeno intrinseco de las urbes.
Incluso los fendmenos climaticos tienen una incidencia en la profundizacion de la
migracion, en zonas donde los efectos del clima impiden el desarrollo agricola del
pasado, como es el caso de zonas muy vulnerables a la sequia, Potosi, Chuquisaca y
Cochabamba.
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La tendencia de aumento relativo de la poblacion urbana se mantendra en un futuro,
se espera una densificacion de los mismos, situacién que no podra revertirse, por lo
que es de esperar que para el ano horizonte del PENDP, no solo se tendra un
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incremento importante de los espacios urbanos, sino que el niumero de nucleos
urbanos con poblaciones mayores a 10.000 habitantes, que para el censo de 2012
llegaban a un numero de 58, las mismas experimentaran un aumento, calculandose
para el horizonte de proyecto un total de 80 poblaciones.

b) Crecimiento de las zonas metropolitanas y poblaciones satélite

La conformacion de centros metropolitanos cada vez mas grandes incorporara
mayores desafios a la gestion de los servicios, generando mas impactos sobre la
poblacion. Si a un centro metropolitano se adhiere un mayor numero de ciudades, la
administracion del area urbana metropolitana sera cada vez mas compleja.

Las zonas metropolitanas de La Paz, Santa Cruz y Cochabamba incorporaran cada
vez nuevas ciudades, por lo tanto nuevos Municipios, la habilitacion de nuevas areas
urbanas, pondra en juego la capacidad de estos Municipios para dotar de servicios
basicos, que permita un minimo de condiciones de vida adecuados, evitando generar
cinturones de pobreza en la periferia de los mismos.

Entre las ciudades satélite destaca El Alto como la gran receptora de la migracion del
campo hacia La Paz. Tal ha sido su crecimiento que El Alto se ha transformado a su
vez en otro centro urbano con caracteristicas de una gran urbe, constituyéndose en
una ciudad entorno a la cual se producen otros asentamientos, como Viacha,
Pucarani, Laja y Achocalla.

c) Crecimiento mayor de los centros urbanos en el oriente del pais

El crecimiento de los centros urbanos no es homogéneo, existe una prevalencia de
aumento de la poblacion y de las ciudades que los acogen en la zona de llanura del
pais, especificamente en los Departamentos de Santa Cruz y Cochabamba. Entre los
dos departamentos alcanzan al 50% de los centros urbanos mayores de 10.000
habitantes. Es de esperar que en el futuro esta tendencia se mantenga.

d) Incremento de la presion social

El crecimiento de la poblacién urbana genera una presion social en las ciudades que
las acogen, sobre los Gobiernos Municipales. La demanda de servicios pasa de ser un
anhelo vecinal a una presién social donde se superan muchas veces las capacidades
de respuesta de los Municipios y de los operadores de los servicios.

e) Condicionamiento del desarrollo de los servicios

El aumento de la poblacién urbana generara un incremento de la demanda de
servicios basicos, los requerimientos en agua potable, electricidad, alcantarillado
sanitario, asfaltado de vias y drenaje pluvial seran cada vez mayores. Este incremento
de demanda no siempre podra ser respondido por la empresa operadora de los
servicios, por razones de limitacion técnica, pero principalmente por limitaciones
econdmicas e institucionales.

La impermeabilizacién de grandes superficies, tanto por las vias publicas como por las
viviendas, incrementara los riesgos de inundacion, que asociados a las tendencias de
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ocurrencia de las tormentas como resultado del cambio del clima, provocaran que mas
zonas se encuentren expuestas a las amenazas hidroldgicas.

f) Incidencia sobre sectores mas vulnerables

El crecimiento de la poblacién urbana sera un medio para generar mayores
vulnerabilidades en los centros urbanos, pero principalmente en los estratos mas
pobres de la poblacién. Los sectores mas pobres, ante la necesidad de ubicarse
dentro del entorno urbano y ante la demanda de suelo para vivienda, se asentaran en
zonas de riesgo, originando un aumento de exposicién mayor ante las amenazas.

El aumento de la poblacion obligara a invadir las zonas de inundacién, la alteracion del
medio fisico sera aun mayor y los ciudadanos estaran expuestos a sufrir mas danos.

Fuente: Plan Estratégico Nacional de Drenaje Pluvial (Bolivia)

Otra de las caracteristicas importantes del modelo de desarrollo de las poblaciones en la
region es que, salvo en las grandes ciudades, existe una preferencia generalizada por el
modelo de vivienda unifamiliar, lo que implica densidades de poblacion baja ocupando
grandes superficies que, si bien en tratamiento de aguas no tiene mucha incidencia, si lo
tiene en las redes. Es necesario implantar enormes redes de escasa capacidad, lo que
aumenta los costes de implantacion y mantenimiento.

En algunos paises si se establecen condicionantes para los desarrollos urbanos privados.
Cuando se plantean desarrollos de nuevas urbanizaciones o condominios, se les obliga a
que se doten autbnomamente de los servicios de abastecimiento y saneamiento o, lo que
es mas comun, desde los operadores locales o nacionales se facilita la conexion al
abastecimiento, pero se les obliga a dotarse del saneamiento y tratamiento de aguas
residuales a su costa. Igualmente se ha procedido en las zonas de desarrollo turistico,
donde se ha obligado a las instalaciones hoteleras a procurarse su propio tratamiento de
aguas. Este modelo de desarrollo privado auténomo, que pudo ser la solucion para no
seguir incrementando un problema cuando no se disponia por la municipalidad de
instalaciones adecuadas, puede que no sea la mejor solucién en un escenario futuro, con
estos servicios bien desarrollados. Se debe tener en cuenta que generalmente la
prioridad en estos desarrollos es contar con soluciones de tratamiento que ocupen poca
superficie y generen pocas molestias de olores, por lo que generalmente se recurre a
soluciones caras y complejas, de elevado consumo energético. Pero, ademas, los
usuarios que soportan estos costes son probablemente los que mas capacidad de pago
tengan en las poblaciones, por lo que no deberia prescindirse de ellos para asegurar la
sostenibilidad de los servicios futuros.

En consecuencia, en cada pais la planificacion sectorial debera tener muy en cuenta el
modelo de desarrollo de sus ciudades. Incluso si existen diferentes modelos de
desarrollo, puede ser interesante definir diferentes estratos dentro del plan.

Por otra parte, los planes directores locales de agua y saneamiento pueden ser un
instrumento util para condicionar el modelo de desarrollo urbanistico. En muchos lugares,
cuando se desarrollan los sistemas de agua y saneamiento, se impone la obligacion de
conectarse al saneamiento como requisito para obtener la conexion al abastecimiento y
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esto seria de aplicacion para todos los nuevos usuarios (las nuevas viviendas que se van
construyendo en la periferia de las poblaciones). De esta forma, se va a condicionar el
desarrollo de la poblacién por aquellas zonas donde las instalaciones tengan capacidad
para soportarlo.
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6 AwmeiTo DEL PLAN

xxAunque se prevean diferentes planes y estas recomendaciones puedan ser de utilidad
para todas, hacer incidencia en el derecho humano al agua y saneamiento. Revisar

Como en cualquier otro proceso de planificacion, lo primero de todo seria determinar
sobre qué se quiere actuar y cual es el plazo para alcanzar los objetivos. Si bien el
planteamiento general de estas recomendaciones es tomar en consideracién todas las
necesidades para elaborar un plan general de saneamiento y tratamiento de aguas
residuales, muy frecuentemente se opta por desarrollar planes centrados en solo una
parte de las necesidades (renovacion de los sistemas existentes, construccion de plantas
de tratamiento, solo para las poblaciones mayores, etc.). Por tanto, el primer paso
consistiria en delimitar el problema que se quiere estudiar.

En el caso de la planificacidon sectorial, que se aborda en este texto, se sobrentiende que
el ambito espacial sera todo el pais. Sin embargo, gran parte de la metodologia que aqui
se expone seria también de aplicacién para la realizacion de planes de saneamiento de
cuencas o regionales. En estos casos el primer paso consistiria en identificar y delimitar
el ambito geografico donde se cifie el plan a desarrollar.

6.1 POBLACIONES INCLUIDAS EN EL PLAN

Cuando se acomete un plan nacional de saneamiento los responsables politicos pueden
decidir realizarlo para toda la poblaciéon o bien limitarlo solo a un sector. Esta separacion
puede tener sentido si se tiene en cuenta que, por lo general, el tipo de obras a ejecutar
puede ser distinto en un caso y en otro. Asi, es comun que se planteen planes
independientes enfocados a la poblacién urbana o a la poblacién rural.

En los paises donde el saneamiento colectivo esta generalizado y las normas de vertido
se establecen por tamafios de poblacion, por ejemplo, es una practica habitual acotar la
planificacion del tratamiento por los mismos sectores. Sin embargo, se debe asegurar que
limitar el planeamiento a un sector de la poblacion no deja desatendido a los sectores que
pueden ser mas vulnerables.

Si se pretende limitar el ambito de actuacién a las poblaciones urbanas con saneamiento
colectivo, se hace necesario determinar la manera en que se va a identificar dicho limite,
lo que no siempre esta claro. Lo ideal seria contar con una definicién oficial de poblacién,
nudcleo o aglomeracion urbana, atendiendo a las principales caracteristicas que van a
condicionar su tipologia de saneamiento. En la normativa de algunos paises se incluyen
definiciones de poblaciéon urbana y rural, pero esa distincion normalmente no se ha
establecido teniendo en cuenta la configuracién urbana de las mismas, que es lo mas
importante a la hora de determinar la tipologia de saneamiento idénea.

Para definir el ambito de actuacion se pueden siempre adoptar soluciones de
compromiso, como puede ser fijar un tamafo de poblacion; por ejemplo, todas aquellas
poblaciones de mas de 1.000 habitantes, haciendo referencia Unicamente a nucleos de
poblaciéon concentrada y amanzanada. El concepto de amanzanado se podria sustituir
por un valor de densidad de poblacién. Sin embargo, incluso en este caso la
diferenciacion no queda exenta de una serie de incertidumbres como pueden ser: el
numero de habitantes de un nucleo no siempre esta claro, puesto que muy comunmente
la poblacion crece periféricamente de forma dispersa y desordenada o los censos son
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antiguos y poco fiables; ademas, con las elevadas tasas de crecimiento existentes en
muchas poblaciones, puede ser que el limite fijado no se supere en la actualidad pero si
en los horizontes del plan; habra casos también donde la solucién éptima seria unificar
los vertidos de varias poblaciones y tratarlos conjuntamente pero si solo se tienen en
cuenta los nucleos a partir de un tamafio, se puede dejar fuera la oportunidad de
facilitarle el servicio a poblaciones mas pequenas.

xxSugerencia de revisor: ¢jpodrian darse recomendaciones al respecto? Aunque es
complicado, se pueden buscar diferentes opciones. En cualquier caso, si se realiza un
analisis detallado al respecto podria generar un texto muy amplio, por lo que habra que
valorar si introducirlo como un apéndice.

Por otra parte, aunque se abordara solo un plan de saneamiento y tratamiento para las
poblaciones que vayan a tener saneamiento colectivo, se ha de tener en cuenta que el
crecimiento urbano en la region generalmente no esta regulado de una manera efectiva.
El crecimiento en las zonas periurbanas suele ser desordenado, a veces disperso y en
otras ocasiones muy densificado y muchas veces de dificil acceso.

En las poblaciones donde se intervenga, se deberia dar solucion al saneamiento de forma
completa, tanto a la parte mas densificada donde se implante el saneamiento colectivo,
como a la parte periurbana donde se mantengan las soluciones individuales. La poblacion
debe contar con un servicio de gestidon de los lodos procedentes de los vaciados de estos
sistemas y las plantas de tratamiento deben estar disefiadas para su recepcion vy
tratamiento.

6.2 SERVICIOS CONTEMPLADOS

El saneamiento de las poblaciones se compone de diferentes elementos y se puede
prestar de diversas maneras. Generalmente, dentro del concepto de saneamiento se
suele considerar incluida la gestién de la escorrentia urbana, si bien, no se aborda en
estas recomendaciones puesto que, en gran parte de la regién y sobre todo en los
nuevos desarrollos, el drenaje de pluviales se plantea como un servicio independiente del
saneamiento de aguas residuales.

En lo que respecta al saneamiento de aguas residuales, se puede prestar de forma
individual, semicolectiva con soluciones aisladas o con un sistema de colectivo. Estos
diferentes planteamientos repercuten también en el posible tratamiento que se pueda dar
a las descargas.

Cuando en un pais se afronta la mejora y desarrollo del saneamiento de la poblacion a
nivel nacional, deberia contemplarse en su globalidad. No parece l6gico ni justo que parte
de la poblacion se vea discriminada por las circunstancias en las que se encuentre su
vivienda. A nivel de proyecto, ademas, seria muy complicado explicar a parte de la
poblacion que no les toca en ese momento solucionar su saneamiento, mientras que el
centro de la ciudad si va a recibir este servicio, con sistemas colectivos y un tratamiento
adecuado.

Dicho esto, puede haber diferentes circunstancias que lleven a plantear un plan para el
desarrollo de solo para parte de los elementos que conforman el servicio o para
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determinadas tipologias de poblacion. Asi, por ejemplo, no en todos los paises se parte
de la misma linea base y por ello puede ser necesario impulsar solo una parte o sector.
Por ejemplo, es muy comun elaborar planes solo para el tratamiento de las aguas
residuales, que suele ser el elemento mas retrasado, e incluso dentro de estos planes se
pueden enfocar solo a determinadas instalaciones. También puede ocurrir que la
administracion que impulsa el plan solo tenga competencias en una parte del servicio; o
que exista financiamiento solo para un determinado tipo de infraestructuras o que por las
diferencias existentes entre unas situaciones y otras convenga plantear planes diferentes,
etc.

A continuacién se incluye una relacion de los diferentes tipos de planes que se pueden
encontrar

e Tratamiento de aguas residuales
Remodelacion de plantas existentes
Desarrollo de nuevas plantas
Remodelaciéon y nueva implantacion.
Plantas grandes, a partir de un tamafo de poblacion
Pequenas poblaciones (generalmente cuando ya se ha desarrollado en las
grandes)
e Saneamiento y tratamiento de aguas
o Redes de saneamiento y tratamiento de aguas residuales
o Saneamiento individual y colectivo
o Urbanoy rural
@)
O

O O O O

Redes de pluviales
Gestion de excretas
e Abastecimiento, saneamiento y tratamiento de aguas
o Ambito urbano
o Ambito rural
o Ambos

Box 3. Ejemplos de ambitos de planificacion

Se pueden encontrar muchos y recientes ejemplos en Latinoamérica sobre diferencias
en ambitos y servicios abordados en los ejercicios de planificacién de cada pais. Una
muestra de ellos se puede ver en la tabla siguiente.

Pais Denominacion Servicios Ambito del Plan
contemplados

Republica de Plan Nacional de Abastecimiento, Area metropolitana,
El Salvador ~ Abastecimiento y saneamiento y poblacién urbana y
Saneamiento (PNAyS) tratamiento de aguas poblacion rural
residuales
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Bolivia Estrategia Nacional de  Tratamiento de aguas Poblaciones mayores
Tratamiento de Aguas residuales (remodelacion  de 2.000 habitantes
Residuales (ENTAR) y nuevas plantas)

Bolivia Estrategia Nacional de ~ Agua potable y Comunidades rurales
Agua y Saneamiento saneamiento basico (<2.000 habitantes) y
para el Area Rural y pequefias localidades
Pequenas Localidades (<10.000 habitantes)
(ENRAS)

Republica de Plan Nacional de Remodelacion de Plantas  Poblaciones mayores

Argentina Tratamiento de Aguas de tratamiento de aguas de 10.000 habitantes
Residuales (PNTAR) residuales

Republica Plan Nacional de Saneamiento y Toda la poblacion,

Oriental del Saneamiento (PNS) tratamiento, colectivo e incluso asentamientos

Uruguay individual irregulares

Bolivia Plan Estratégico Drenaje pluvial XX
Nacional de Drenaje
Pluvial (PENDP)

xxOtros

ejemplos.

Buscar

Costa Rica

6.3 HORIZONTES DEL PLAN

Ademas de definir el ambito de las poblaciones y los servicios que son objeto de estudio,
se debe acordar también un ambito temporal de la planificacién. EI ambito temporal u
horizonte del plan deberia establecerse teniendo en cuenta las variables que lo
condicionan, las incertidumbres de las previsiones y los objetivos que se pretenden
alcanzar. En muchos casos resulta conveniente planificar en un ambito temporal que
permita hacer estimaciones mas realistas, aunque en ese plazo no sea posible alcanzar
la totalidad de los objetivos generales planteados.

El plan debera, por tanto, fijar un plazo maximo en el que se pretende alcanzar unos
resultados, pero, ademas, seria conveniente también contar con unos horizontes
temporales intermedios, donde se puedan establecer unos parciales. De esta forma se
estimula el seguimiento de la programacion establecida y se puede valorar la adecuada
implementacion. Los horizontes intermedios, por otra parte, tampoco deberian ser
muchos, con objeto de no generar un trabajo excesivo de seguimiento y, el primero de
ellos, deberia establecerse con la suficiente holgura para dar tiempo a que se pongan en
marcha las primeras medidas programadas.
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La dimensién temporal del plan tiene una faceta que es importante destacar desde el
principio: la situacion es siempre cambiante y deberia estimarse cdmo van a evolucionar
los problemas para ser capaces de solucionarlos no sélo en su estado actual sino
también en los horizontes del plan.

Considerando la situacién de partida y los objetivos, en muchos casos se plantea con un
horizonte de, al menos, 15 6 20 afios y con un horizonte intermedio entre los 7 y 10 afios
u horizontes quinquenales.

Idealmente, en estos horizontes intermedios convendria realizar una revision del plan,
especificamente en lo que se refiere a las proyecciones realizadas y a las estimaciones
de evoluciéon de las medidas previstas y los objetivos alcanzados; asi como analizar
posibles cambios en cualquier tipo de circunstancias que con caracter general se hayan
producido y que puedan afectar a las previsiones del plan. En estas revisiones se podran
reconfigurar los objetivos y los planes de inversion para adaptarlos a la realidad presente
en cada momento.

Los estudios realizados en el propio plan determinaran, como se ha dicho, si es posible el
logro total de los objetivos planteados o si los mismos han de reducirse para adaptarse a
la capacidad econdmica real (del Gobierno y de las aportaciones que puedan realizar la
cooperacion internacional y los organismos financieros). En el horizonte intermedio
deberia revisarse el Plan al objeto de comprobar la certeza de las estimaciones
realizadas sobre los desarrollos urbanos, el cumplimiento de la programacién establecida
para la implementacién de medidas y el logro de los objetivos planteados.
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7 ORGANIZACION DE LOS TRABAJOS PARA LA ELABORACION DEL PLAN

7.1 EQuIPO COORDINADOR DE LOS TRABAJOS

Los trabajos de planificacion no pueden considerarse como un mero trabajo de
consultoria, donde se contrata un trabajo técnico y una empresa consultora especializada
lo orienta y desarrolla con su mejor criterio. Inevitablemente, la elaboracién del plan
requiere tomar decisiones sobre innumerables cuestiones que, en definitiva, van a
determinar como en cada pais se entiende que han desarrollarse los servicios y cdmo ha
de evolucionar el sector en todos sus aspectos. Para todas estas cuestiones, aunque una
consultora pueda realizar los analisis y estudios necesarios e, incluso, plantear
propuestas sobre la decision a adoptar, han de ser las instituciones de cada pais las que
decidan.

Por otra parte y como ya se ha dicho, las decisiones que se adopten en esta materia van
a condicionar de manera muy importante areas tan diversas como el modelo de
desarrollo de las poblaciones, la salud y calidad de vida de esas poblaciones, la
proteccion del medio ambiente o, incluso, la potencialidad del desarrollo econémico y va a
requerir del apoyo de politicas y modelos financieros para poder acometerse. En
consecuencia, aunque pueda existir una entidad o institucién sobre la que recaiga el
cometido de elaborar el plan, deberia tratar de asegurarse que las demas
administraciones para las que va a tener repercusion, puedan ser participes al menos de
las principales decisiones adoptadas.

Pero, ademas, en la evaluacién de muchas de las cuestiones se han de tomar también
muy en cuenta la experiencia previa y las lecciones aprendidas, tanto de casos de éxito
como de fracaso, y toda esta experiencia la debe aportar el sector profesional.

En la medida en que los trabajos se realicen teniendo en cuenta y consensuando la
experiencia y posicionamiento de todos los actores implicados, el producto del plan sera
mas o menos aceptado por todos ellos como el mejor camino a seguir para lograr el
desarrollo.

Por todo ello, la coordinacion y realizacion de los trabajos deberia organizarse en
diversos niveles.

e Equipo que desarrolla los trabajos. Este nivel lo conformarian los técnicos de la
consultora (o0 consultoras si se decide contratar por partes los trabajos),
contratada al efecto, junto con los técnicos de la administracién responsable.
Aunque habitualmente el grueso de los trabajos recaiga en la consultora, resulta
imprescindible que los técnicos de la administracion responsable realicen un
estrecho seguimiento, orientacion y direccién de los trabajos. En ocasiones,
cuando la administracién cuenta con suficiente capacidad en recursos humanos,
se contratan solo parte de los trabajos mas laboriosos con diferentes consultoras
(realizacion de diagnosticos y estudios concretos) quedando la redaccién del plan
en manos de la administracion.

e Equipo que supervisa y toma decisiones estratégicas. Por encima de ese equipo
ejecutor deberia haber un grupo de trabajo que integrara a representantes de las
principales administraciones que tienen que ver con el desarrollo del sector, de tal
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forma que puedan participar de la toma de decisiones mas importantes y se hagan
corresponsables.

e Organizacién de la participacién sectorial. Finalmente deberia estructurarse y
coordinarse la participacion sectorial y la participacion publica, en general, en el
plan para que los demas agentes y actores del sector puedan aportar sus ideas y
expresar sus puntos de vista.

Evidentemente, en cada pais la participacion de agentes y de administraciones con
responsabilidad en el desarrollo podra organizarse en la forma en que se considere mas
adecuado. Probablemente, incluso existan ya previamente sistemas implantados de
coordinacién interadministrativa que podran emplearse también para este cometido. Sea
como fuere, entre las tareas del equipo redactor ha de incluirse preparar la
documentacién que se lleva a debate de estos foros, tanto el de coordinacion
administrativa como el de participacién publica; resumir las aportaciones y realizar
propuestas de conclusiones.

xxRelacion de administraciones que deberian estar implicadas en la elaboracion del plan

xxIncluir los roles y estamentos administrativos que deberian estar implicados en la
elaboracion del plan

xxRelacion de administraciones a consultar. Prever relaciones con las administraciones
de cuenca y con las administraciones locales que muchas veces se olvidan.

¢, Coémo van a participar los operadores e incluso los usuarios?
Parte en este apartado y parte en la participacion publica.
Estamentos y roles administrativos a consultar en los procesos de participacion

xxRelacion de actores

7.2 METODOLOGIA GENERAL

En este apartado se incluye una identificacion de las tareas necesarias para desarrollar
un plan de saneamiento, asi como un planteamiento metodologico de cémo podrian
afrontarse.

No se trata de un planteamiento exhaustivo y solo se persigue poder ilustrar mas
claramente la forma en que se entiende la realizacion de un plan. Esta metodologia es
basicamente la que se esta impulsando desde la AECID en diversos programas de
planificacion en diferentes paises.

Pasos para la elaboracion del plan

El esquema de la metodologia propuesta se muestra en la figura xx y, en esencia
consisten en la sucesion de los siguientes pasos:

e Realizacion de un diagnéstico de la situacién actual y de su posible evolucion. La
realizacion de un diagnostico consiste en evaluar la distancia a la que nos
encontramos de la situacién objetivo. Para ello, se deberia:

o Conocer la linea de base: en qué estado se encuentran los servicios y
todos los aspectos que condicionan su prestacion y su desarrollo.
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o Realizar una proyeccién a futuro: estimar en qué estado se encontrara la
situacién en los horizontes del plan, de no haber intervencion.

o ldentificar y proponer unos objetivos especificos necesarios para alcanzar
el escenario ideal y determinar indicadores que permitan medir su grado
de alcance.

o Evaluar la situacion actual y la futura respecto al cumplimiento de los
objetivos

Identificacion, propuesta y caracterizacion de todas las medidas y acciones que
han de implementarse sobre cada uno de los ejes de desarrollo para llegar a
alcanzar el escenario ideal y analisis de las relaciones entre las mismas.

Andlisis y priorizacién de las medidas: Planteamiento y toma de decisiones sobre
cuestiones de todo tipo que han de condicionar el desarrollo y elaboracion de un
marco de priorizacién que, tomando en consideracién la situacién actual, los
objetivos a alcanzar y las limitaciones existentes, permita realizar una propuesta
transparente y justificada de la priorizacion en las actuaciones.

Programacion de las medidas: una vez identificadas y priorizadas las actuaciones,
debe establecerse un calendario para lograr su implementacién de una forma
realista. Esta programacion requerirda de un analisis riguroso previo de la
disponibilidad de financiamiento y de las capacidades de ejecucién para llevarlo a
cabo. Por tanto, habra que tratar de definir lo que es posible desarrollar
anualmente hasta el ultimo horizonte del plan. Lo que de una manera realista sea
posible ejecutar y poner en marcha en ese plazo es lo que realmente ha de
constituir el objetivo del plan, por lo que en ese momento deberian volver a
revisarse los objetivos planteados.

Una vez finalizado el plan, deberia ser presentado y difundido y comenzar a
aplicarse. Con objeto de que se asegure la referencia que apoye el desarrollo
ordenado y seguro.

La aplicacion del plan deberia prever un ejercicio de seguimiento de su
implantacién y revisién, adaptandose en su caso a las posibles variaciones que se
hayan producido respecto a las estimaciones del plan.

41



RECOMENDACIONES PARA LA ELABORACION DE PLANES DE SANEAMIENTO Y TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

Disgndstica: Pragramacidn de
medidas:

Analisis de |a
situacidn y Identificacidn y 2 es Ajuste a Implementacién,

estimacidn de su caracterizacion pasibilidades seguimiento y
evolucidn de medidas cuestiones revisién
Planteamiento de estratégicas
objetivaos objetivos

Figura 6 Metodologia general para la elaboracion del plan de saneamiento y tratamiento de
aguas residuales

Ademas, sobre toda esta linea metodoldgica se ha de prever un proceso de participacion
publica, con objeto de que se alcancen los consensos mas amplios posibles en cuanto a
los diagndsticos y medidas propuestas. Cuanto mas transparente sea el ejercicio de
planificacién y mas consensuado se encuentre en el sector, mas entendidos seran sus
resultados y mas facil sera la aplicacion.

Aunque el esquema metodologico se presente como una sucesion de pasos, las
diferentes tareas para elaborar el plan no tienen por qué abordarse de manera
consecutiva. Es mas, preferiblemente algunas cuestiones deberian abordarse en paralelo
con objeto de no dilatar en exceso los plazos de elaboracion del plan.

En los apartados siguientes se incidira en una serie de cuestiones que seria conveniente
tomar en consideracion en cada uno de estos pasos y se propondran algunos
procedimientos o metodologias que pueden ayudar en su elaboracion.

Estructuracion por ejes tematicos

Se ha de recordar que esta metodologia se propone para ser aplicada en cada uno de los
ejes tematicos y que, légicamente, tanto en el diagnéstico como en la propuesta de
medidas, se produciran interacciones entre los diferentes ejes, que sera necesario ir
destacando con objeto de programar adecuadamente las acciones.

En el apartado xx3.3 se establecia una posible diferenciacién en ejes de desarrollo, pero
no necesariamente tiene por qué adoptarse dicha clasificacién. Pudiera adoptarse
cualquier otra ordenacion de las cuestiones a desarrollar, bien porque fuera mas acorde
con los planteamientos tradicionales en el pais, o con los procedimientos regulados de
planificacién (en caso de que existan) o con la participacion de diferentes instituciones
(puede ser que la coordinacion de los estudios econdmicos dependa de otro ministerio y
se le quiera dar un protagonismo destacado) o con las cuestiones que en cada sitio
pueden ser mas importantes porque se encuentren menos desarrollados. Sea como
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fuere, lo importante es asegurar que no se olvidan aspectos importantes y todos estan
debidamente analizados.

7.3 POSIBLE SECTORIZACION DEL AMBITO DEL PLAN

Aunque se haya decidido afrontar un plan que incluya la globalidad del saneamiento y
tratamiento en el pais, debido a las diferencias que pueden encontrarse entre las
poblaciones incluidas o entre los sistemas de saneamiento empleados, su elaboracion
puede ser abordada de forma diferenciada por sectores de poblacion. Incluso, como se
ha dicho, en algunos paises se ha preferido realizar planificaciones separadas para los
ambitos rural y urbano, al tratarse de situaciones muy diferentes, con necesidades y
soluciones también muy distintas.

En general, en América Latina y el Caribe (ALC) parece que existe esa distincion clara
entre lo rural (o rural disperso) y urbano. Dentro del rural disperso, incluso en algunos
casos cabria una diferenciacion especial de las poblaciones indigenas, con
caracteristicas culturales muy distintas.

También, dentro del ambito urbano, es muy comun realizar una diferenciacion entre las
grandes poblaciones y areas metropolitanas del resto de ciudades intermedias y
pequenas. En las grandes urbes se suele disponer de informacién mas completa y
detallada sobre sus servicios y las actuaciones necesarias van a ser las de mayor coste
del plan, por lo que merecen un analisis algo mas preciso.

En resumen, aunque se opte por un plan de desarrollo global, a la hora de encarar las
diferentes fases de elaboracién del plan puede ser conveniente distinguir en cada etapa
entre diferentes sectores, como pueden ser:

e Ambito urbano
o Grandes areas metropolitanas
o Resto del ambito urbano

e Ambito rural

Estos sectores de la poblacion suelen presentar diferencias en multiples aspectos, como
pueden ser: la situacion de partida, los problemas que sufren, la tipologia de operadores,
las administraciones competentes, las posibles soluciones a plantear y el detalle con el
que seria necesario estudiar dichas soluciones, etc.

Box 4. Sectorizacion del PNAyS de El Salvador

En la preparacién de los trabajos para la elaboracion del Plan Nacional de
Abastecimiento y Saneamiento en El Salvador, se vio que determinados estratos de la
poblacion presentaban diferencias muy importantes y que necesariamente
condicionarian la elaboracion del plan. Por ello, se realizdé una sectorizacion del plan,
de tal forma que en cada una de las fases se iba, sistematicamente, diferenciando
entre los siguientes ambitos:

Area Metropolitana de San Salvador (AMSS): Abarcaba todos los municipios que
forman parte de la denominacién oficial del Area Metropolitana ampliandose a otros
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nuevos que, aunque no se incluyeran en la designacion oficial, entraban en clara
dependencia y condicionamiento de esta zona. Esta conurbacion, en un futuro
préximo, llegara a congregar a la mitad de la poblacion del pais. Las soluciones al
abastecimiento y saneamiento deben estudiarse conjuntamente y seran, con mucha
diferencia, las inversiones unitarias mas importantes que hayan de acometerse dentro
del plan. Por ello, no deberian estimarse con procedimientos genéricos (curvas de
costes), sino tras estudiar las posibilidades reales. En consecuencia, esta parte del
plan se orienté mas como un plan director local que como un plan sectorial.

Ciudades importantes: En este caso el planteamiento fue mixto. Se identificaron 15
situaciones que presentaban una especial problematica, ya fuera en lo que se refiere
al abastecimiento, al saneamiento o ambos, y en estos casos se realizé un estudio un
poco mas detallado por si su solucidén pudiera derivar en costes mayores de los
estimados de forma general y, sobre todo para ir encarando el detalle de unas
soluciones, que son esperadas por la opinion publica. Adicionalmente se estimaron,
tanto para estas como el resto de las actuaciones, la tipologia y costes de las
actuaciones de forma genérica.

Ambito urbano: En este caso se desarrolld una planificacion general, empleando
métodos de estimacidén generales y evaluando la situacion global y soluciones para
todo el sector urbano, incluidas las ciudades anteriores.

Ambito rural: Se analizé igualmente que el &mbito urbano, pero considerando en cada
fase, l6gicamente, su propia singularidad.

Ademas de estas diferenciaciones, establecidas sobre todo para el andlisis de las
medidas a implantar en cada una de las poblaciones, hubo una légicamente una serie
de aspectos (marco institucional y normativo, estudios financieros, etc.) que fueron
analizados de forma conjunta para todo el pais, aunque destacando singularidades
propias de cada sector.

7.4 PROPUESTA DE CONTENIDOS DEL PLAN

Con objeto de dirigir adecuadamente los trabajos, de guiar a la empresa o empresas
consultoras que se contraten para el desarrollo de los mismos y poder medir los tiempos
que se destinan a cada estudio o tarea, resulta muy conveniente plantear desde el inicio
los contenidos del producto que se quiere desarrollar. La estructura y los contenidos en
cada caso pueden variar, como es légico, en funcion del ambito del plan y del mayor o
menor peso que se le haya otorgado a cada aspecto o, incluso, de las reglamentaciones
propias de cada pais sobre como deben abordarse los planes pero, como ayuda para la

conceptualizacion del plan, se podria dar un contenido tipo como el que sigue:
XXEs solo primera propuesta. Revisar

1. Planteamiento y objetivos del Plan
e Ambito del Plan
e Objetivos generales
e Relacién con otras planificaciones
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2. Desarrollo de los trabajos

Fechas en las que se ha realizado
Equipo coordinador y redactor
Metodologia general

Participacién publica
Organizacion de la informacion

3. Obijetivos especificos, lineamientos y cuestiones estratégicas

Estructuracion por ejes y estratos o sectores
Objetivos en cada eje y estrato

o Objetivos ideales y objetivos después de la programacién de

medidas
o Definicidon de indicadores
Criterios de desarrollo

4. Diagnostico de la situacion

Estado de las infraestructuras
Demanda actual y futura
Impactos actuales y previsibles
Condicionantes socioeconémicos

o Indigena, vulnerables, género,
Operadores
Marco de financiamiento
Conocimiento
Marco normativo y competencial

5. Identificacion y caracterizacion de medidas

Infraestructuras

Demanda

Operadores

Marco de financiamiento
Conocimiento

Marco normativo y competencial

6. Analisis de medidas y programacion de actuaciones

Interrelacion entre sectores y/o estratos
Interrelacion entre medidas
Marco de priorizaciéon
Limitaciones para la implantacion de las medidas
o Debidas a financiacion
o Carencias en otros recursos

7. Programas de desarrollo

Programa de infraestructuras

Programa de operadores y financiamiento
Programa de concienciacion

Desarrollo normativo e institucional
Desarrollo del conocimiento

8. Seguimiento del plan y actuaciones para la implementacion
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7.5 DURACION Y CRONOGRAMA DE LOS TRABAJOS

Como se puede entender, un estudio planteado en los términos que se prevén en este
documento necesariamente ha de requerir de un tiempo de elaboracion suficiente.
Evidentemente la duracién concreta en cada caso dependera del ambito y los servicios
contemplados, pero, en general, no se puede esperar que la elaboracién de un plan de
ambito nacional, que se desarrolle de acuerdo con estas recomendaciones, pueda durar
menos de dos anos, incluso con el apoyo de una consultora internacional especializada.

Dada la gran cantidad de tareas de todo tipo que es necesario abordar y coordinar, el
primer entregable de cualquier plan deberia ser la propuesta de un plan de trabajo y un
cronograma donde se reflejen todas las tareas. Cronograma que se procurara seguir
fielmente con objeto de evitar una excesiva dilatacion en los estudios.

Tareas criticas

Entre todas las tareas del plan, la obtenciéon de toda la informacion necesaria y su
procesamiento probablemente sea la que requiera de mayor plazo y dedicacion. En
muchas ocasiones, ademas, parte de esta informacién va ser necesario solicitarla a
terceros, por lo que se dependera de su capacidad y voluntad para suministrarla, lo que
puede derivar en retrasos indeseados. Por ello, es fundamental identificar desde el
principio la informaciéon a producir, la informaciéon a solicitar y quién la debe suministrar y
organizar adecuadamente su generacion o recopilacion.

En ocasiones, antes de afrontarse un plan de saneamiento, ya se cuenta con informacién
de base suficientemente actualizada, bien porque se hayan realizado previamente
diagnosticos del sector o inventarios de instalaciones o porque se cuente con entidades
que tienen entre sus responsabilidades obtener y mantener actualizada esa informacion.
Esto permitira agilizar los trabajos de una manera significativa, aunque pueda ser
necesario todavia obtener otro tipo de informacion.

Otro trabajo que se debe destacar desde el inicio, para su correcta consideracion en el
cronograma, es la propuesta y debate de las medidas a adoptar para solucionar los
problemas y para encarar el modelo de desarrollo deseado. Generalmente, esta es una
tarea que suele quedar oculta entre “los entregables” del trabajo y no se prevé como tal
en los cronogramas.

Una vez realizado el diagnéstico, para poder encontrar las mejores soluciones a los
problemas y lograr el mejor desarrollo, es necesario entrar en un proceso creativo de
propuesta de ideas, de contraste de opiniones, de consultas y debates con expertos
nacionales e internacionales que requiere su tiempo. Al no tratarse de un producto en si,
tiende a minusvalorarse su importancia y la dedicacién que requiere, cuando realmente
es el verdadero corazén del plan. Ademas y por la misma razén, si en algun momento
vienen aprietos con los plazos, esta tarea suele ser la peor parada.

No se deberia olvidar que la calidad del producto de un plan la condiciona
necesariamente este debate y contraste ideas. Por muy buenos que sean los estudios
basicos realizados, si no se ha sido capaz de encontrar las mejores soluciones, el plan no
sera bueno.
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Realizacion de estudios en paralelo

Para poder tomar decisiones en las ultimas fases del plan, muy probablemente va a ser
necesario contar con unos estudios previos sobre diferentes aspectos especificos. Estos
estudios pueden ser necesarios tanto para la identificacion y caracterizacién de las
medidas, como a la programacion de las actuaciones, y pueden requerir de un tiempo
considerable para completarse.

Tipicamente entre estos estudios se pueden encontrar los siguientes:

Analisis de éxitos y fracasos en saneamiento y en tratamiento
Estudio de las tecnologias mas apropiadas para el pais, tanto en redes de
saneamiento como en tratamiento de aguas.
Estudio de costos de las infraestructuras.
Planificacién de la gestion y disposicion de los lodos procedentes del
tratamiento
Planificacién e incentivacion del redso de aguas.
Estudios para el financiamiento para la construccién y mantenimiento de las
infraestructuras.

e Propuestas de modelos de gestion para optimizar la prestacién del servicio.

Con objeto de reducir al maximo posible la duracién de los trabajos, deberia tratarse de
identificar y poner en marcha dichos estudios desde las fases iniciales de elaboracion del
plan, sin esperar a finalizar el diagnéstico.

Productos intermedios y avances del plan

Desde el inicio debe estar clara la magnitud de los plazos necesarios para elaborar el
plan porque, muchas veces, su duracion hace impacientar a los responsables politicos.
Aunque se entienda que un ejercicio de planificacion riguroso y sosegado sea lo mas
adecuado para el desarrollo del pais, muchas veces entra en competencia con la
necesidad de trasladar cuanto antes a la opinién publica lo que se esta haciendo. Desde
un punto de vista de rédito politico, un producto rapido, donde aparezca un listado de
infraestructuras que se van a acometer, puede resultar mas efectista.

Por ello, no deberia descartarse la presentacion publica de productos intermedios e
incluso la prevision de un primer avance de plan con las actuaciones urgentes. Esta
solucion consistiria en realizar un plan en dos vias paralelas, previendo un primer “avance
de plan”, donde se identifiquen en un plazo relativamente breve las actuaciones mas
urgentes, y un segundo producto final, que recogera la globalidad del plan.

La elaboracion de este avance de plan de actuaciones urgentes no seria solo
recomendable para atender la demanda politica, sino que, en muchas ocasiones,
realmente seria la mejor forma de avanzar en el desarrollo. En muchos paises la
situacion en agua y saneamiento es tan perentoria que existen una serie de casos que
por la problematica concreta que presenta se revelan ya como clamorosas emergencias
de actuacién. Estos casos, incluso, suelen ser objeto de la atencién mediatica de una
manera recurrente y, fuera cuales fueran los estudios y analisis realizados en la
elaboracion del plan, con toda probabilidad acabarian integrados entre las actuaciones
prioritarias a acometer.
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Por tanto, para abordar la identificacion y solucion de estas situaciones urgentes tampoco
pareceria légico tener que esperar a que termine la totalidad de los estudios del plan (y
mientras tanto el problema persiste). Por todo ello, al inicio de los estudios y en paralelo
con el grueso del plan, puede ser conveniente realizar un “estudio abreviado” enfocado a
detectar las actuaciones que han de acometerse con urgencia, para que puedan empezar
a solucionarse antes incluso de la finalizacién del plan sectorial.

7.6 OBTENCION, REVISION Y SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

Como en cualquier trabajo, una tarea primaria consiste en recopilar toda la informacién
existente que resulte de interés para la realizacion del plan. La informacion se
almacenaria y organizaria en formatos adecuados e incluiria, al menos: estudios y
proyectos en materia de abastecimiento, saneamiento y tratamiento de aguas; datos de
cobertura de estos servicios; tipologia y estado de las infraestructuras; tipologia y
funcionamiento de los operadores; cartografia basica de todo tipo; demografia;
informacion sobre vertidos industriales a las redes de colectores municipales; estado de
las masas de agua; legislacién y normativas en materia de abastecimiento, saneamiento
y calidad de las aguas.

Es importante identificar tanto la informaciéon que es necesario generar como la que se
debe solicitar. Para la informacion de nueva generacion, deberia establecerse un plan de
trabajo, con su respectivo cronograma. Para la informacién a solicitar, deberian
identificarse las instituciones y departamentos que la pueden suministrar y los
requerimientos para hacer su solicitud. En ambos casos debe hacerse un seguimiento
estrecho por parte de los responsables de la elaboracion del plan, para poder prestar el
apoyo necesario al equipo técnico encargado del trabajo y evitar retrasos.

Como ya se ha comentado, al depender en gran parte de la participacion de terceros,
necesarios para suministrar o apoyar para la obtencién de determinada informacion, debe
tratar de preverse y detallarse las necesidades y posibles riesgos, para evitar que puedan
generarse cuellos de botella que impidan el avance adecuado de los trabajos.

Se debe destacar que, dentro de la informacién necesaria, se encuentra toda la que
resulta de utilidad para la realizacion del diagnéstico, en todos sus aspectos, pero
también, toda la que sea necesaria para la elaboracién del plan en otras fases. Por
ejemplo, puede ser necesaria informacion para definir los objetivos de manera mas
precisa (sensibilidad de los cuerpos receptores a los vertidos; posibles afecciones aguas
abajo; etc.) o para caracterizar adecuadamente las medidas a proponer (costes de
construccion y de explotacion de las diferentes instalaciones; analisis de casos de éxito y
fracaso de actuaciones realizadas; identificacion de soluciones implementadas en otros
paises; etc.).

Desde el inicio de los trabajos se debe ir configurando un sistema de informacion donde
se almacene de forma sistematica y ordenada y se pueda presentar el analisis de la
informacion existente o prevista: bases de datos y sistema de informacion geogréfica
(SIG)

xxDesarrollar minimamente

Uno de los productos importantes de cualquier proceso de planificacién es la gran
cantidad de informacién que se recopila o se genera y queda ordenada y catalogada. En
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muchas ocasiones se aprovecha, a partir de ese momento, para desarrollar y mantener

un sistema de informacion oficial sobre la materia.

Box 5. Atlas de Aguas Residuales de Brasil

En el ano 2017 se realizo el lanzamiento en Brasil del Atlas de Aguas Residuales, con
un enfoque de cuenca, en conjunto entre la secretaria Nacional del Saneamiento
Ambiental del Ministerio de las Ciudades y la Agencia Nacional de Aguas (ANA) para
apoyar la toma de decisiones en la gestion de los recursos hidricos y la orientacién de
las inversiones en el tratamiento de aguas residuales urbanas.

En el Atlas se analiza la situacion de las aguas residuales sanitarias en 5.570
ciudades brasilenas y los impactos de la descarga de aguas residuales en rios, lagos
y embalses del pais. Los principales objetivos del atlas son:

e Caracterizar la situacién de la recoleccién y el tratamiento de aguas residuales
en todas las ciudades brasilefias.
Evaluar el impacto en los rios del vertido de aguas residuales brutas y tratadas.
Identificar las soluciones técnicas e inversiones en tratamiento de aguas
residuales con foco en la universalizacion y en la calidad del agua.

e Proponer estrategias de implementacién de las acciones considerando la
situacion institucional y el horizonte 2035.

e Garantizar la transparencia y acceso a los datos de diagnéstico y de
planificacién para los tomadores de decision y a la sociedad.

FRESTRDORES DE SERVICOS DE ESGOTAMENTC SANITARID
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El acceso al Atlas es publico y se puede realizar a través del siguiente enlace:
http://atlasesgotos.ana.gov.br/

Fuente: Dialogos técnicos. CODIA

7.7 ORGANIZACION DE LA PARTICIPACION PUBLICA

En el caso de la planificacion de saneamiento y tratamiento, la participacion publica es
algo mas que un ejercicio de transparencia. La participacion del sector va a resultar de
enorme utilidad y mas aun en paises donde el nivel de desarrollo en saneamiento y
tratamiento de aguas sea escaso. Los profesionales del sector llevan mucho tiempo
sufriendo la realidad de las carencias y problemas existentes, tratando de identificar y
planteando soluciones a los principales condicionantes que impiden o limitan el desarrollo
o el buen funcionamiento de las instalaciones. Es importante, por tanto, incentivar la
participacién sectorial para recabar todo este conocimiento y conocer las opiniones al
respecto. Ademas, en la medida en que se tome en consideracion al sector, se le brinde
la posibilidad de realizar aportaciones y de someterlas a debate y se le vaya dando
cuenta de los avances del plan, se sentira mas participe y asumira el plan como el
documento de consenso mas adecuado para guiar el desarrollo.

Por otra parte, no solo se trata de recibir las opiniones y juicios que puedan emitir los
profesionales a modo particular, sino también, los posicionamientos y contribuciones que
puedan realizar diferentes entidades, que no van a poder participar de otra manera, al no
estar representados en los foros donde se coordina el plan. Por tanto, este proceso de
participacién deberia estar reglado en cierta medida, asegurando la invitacién a participar
de todas las entidades con interés en la materia y con la obligacion, por parte del equipo
redactor, de contestar a las aportaciones que se realicen por escrito.

Para todo ello, desde el inicio de los trabajos, seria recomendable contar con un
documento que organizara la participacién publica en el proceso de planificacion. En
dicho documento se plasmarian las actividades a realizar para fomentar y organizar la
participacién publica y se identificarian los momentos en los que se llevarian a cabo y los
fines que se pretenden alcanzar con cada actividad.

Aunque en cada caso podra organizarse de la manera que se crea mas conveniente,
seria recomendable identificar los momentos en los que ha de intervenir el sector, como
puede ser:

e En el momento inicial, con objeto de anunciar el inicio y metodologia de los
trabajos que se van a poner en marcha y recabar conocimiento y
documentacion que pueda utilizarse en el diagnéstico e identificacion de
medidas.

e En el momento de la finalizacién del diagnéstico, para asegurar la
comprension del mismo y obtener la validacion del sector y para aportar las
primeras ideas respecto a identificacibn de acciones necesarias y a la
priorizacion de actuaciones.
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e En el caso de que se haya optado por presentar un avance de plan con
actuaciones urgentes, seria también en este momento cuando pudiera
presentarse.

e Al finalizar todos los estudios basicos y propuestas de medidas, con el
programa de actuaciones, antes de la aprobacién definitiva del plan, con
objeto sobretodo de validar la priorizacién

Diagndstica:
Prn-gram_au:'.idn de
Analisis de Ia Priorizacian de medidas:
sltuacidny Identificaciony actuaciones Biuste a Implementacicn,
estimaclan de su caracterizacion Deflnlclén de pozlbllidades saguimisntoy
evalucidn de medidas cusstiones reales revlslan
estratéqicas Rewisidn de
Planteamiento de abjetivos

ohjetivos ideales

Participacién del sector

Figura 7 Consideraciéon de la participacion publica en el proceso de planificacién sectorial.

La participacion pudiera ser reglada, mediante la apertura de plazos de informacion
publica, pero seria mas enriquecedor si se puede complementar con talleres de
participacién. Dichos talleres podran ser tematicos y/o de alcance general.

En la organizacion de estos talleres debe tenerse en cuenta la capacidad de asistencia de
los diferentes actores y propiciar la participacion via videoconferencia. Igualmente la
informacién debe poder descargarse de forma digital para que sea facilmente accesible.
Pero incluso con estos medios, especialmente en el ambito rural, puede no ser siempre
accesible por lo que puede ser necesario disponer de otros medios para facilitar esta
participacién, como talleres presenciales en determinadas zonas o regiones.

El documento que organice la participacion publica deberia también incluir una relacion
de todas las instituciones y entidades que debieran estar presentes en ese proceso, tanto
instituciones y organismos que han de estar necesariamente implicados como todos los
representantes del sector. Deberia tratar de conocerse el posible sesgo que se puede
producir en los participantes, valorando adecuadamente como estan representadas todas
las partes (poblaciones grandes y pequenas).

xXExponer un proceso minimo de organizacion de la participacion

En ocasiones, una de las tareas que se lleva a cabo en los primeros talleres de
participacién publica, ha consistido en realizar una esquematizacion del marco
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institucional completo, con la determinacion del papel de todas las instituciones vy
entidades implicadas.

xxxMétodos de los talleres de Bolivia

Box 6. Proceso de participacion publica de la ENTAR de Bolivia

xxA desarrollar

7.8 ¢ EVALUACION AMBIENTAL DEL PLAN?

xxxDebatir si se propone y explica la evaluacion ambiental estratégica. Esto se ha
propuesto por revisor

El modelo de plan que se expone aqui ya es suficientemente ambicioso en trabajos,
quizas sea demasiado afadir la evaluacién ambiental estratégica.

En todo caso, se trata de un plan claramente ambiental, por lo que la evaluaciéon
ambiental deberia orientarse a considerar otras cuestiones no contempladas de manera
directa en el objeto del plan.
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8 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL Y EVOLUCION PREVISIBLE

El objetivo de esta fase es conocer la situacién en la que se encuentra el sector del
saneamiento y tratamiento de aguas en todas sus dimensiones, tanto respecto a las
infraestructuras existentes como a aquellos elementos o componentes que inciden en su
desarrollo. La comparacion entre el estado actual y el que se pretende alcanzar en los
horizontes del plan, con los objetivos previstos, ofrecera el diagndstico de la situacion.

En este diagnéstico es importante identificar aquellas situaciones mas problematicas
(poblaciones en peor situacion, vertidos con mayor grado de impacto o afectacion), con el
fin de tenerlas en cuenta a la hora de establecer una priorizaciéon en el conjunto de
medidas y actuaciones que se deriven del plan.

El diagndstico debe realizarse sobre la situacion actual y sobre la situacion que se
alcanzaria en los horizontes del plan tras el desarrollo poblacional previsible. Puesto que
estamos planificando para solventar los problemas en un plazo determinado, se debe ser
consciente de que la situacion o el problema también va a evolucionar en ese plazo. Por
tanto, una vez conocida la situacion existente se deben realizar las debidas estimaciones
y proyecciones para conformar los hipotéticos escenarios que se alcanzarian en los
horizontes del plan, de no realizarse medidas correctoras.

La informacion disponible ha de ser completada para alcanzar un grado de conocimiento
adecuado. Si el ambito del plan se reduce a un numero de poblaciones reducido, puede
resultar asumible la realizacién de una toma de informacién individualizada a través de
cuestionarios vy, si es necesario, visitas a las poblaciones. Toda la informaciéon se debe
estructurar en bases de datos integradas en el sistema de informacion desarrollado para
el plan.

El diagnostico deberia contemplar los estudios que se relacionan en los apartados
siguientes.

8.1 CARACTERIZACION DE LAS POBLACIONES DEL AMBITO

Andlisis de la tipologia de las poblaciones incluidas en el ambito del plan. En concreto,
seria recomendable disponer, al menos, de la siguiente informacion:

e |dentificacion de las poblaciones incluidas en el ambito del plan: ubicacién
geografica, poblacion actual y estimacion de crecimiento en los horizontes del
plan.

e Ademas de conocerse la poblacién futura, seria recomendable estimar el
crecimiento en viviendas, que representaria realmente el nimero de usuarios. Las
capacidades de las instalaciones de tratamiento y de los bombeos ultimos
dependen de la poblacion total conectada, pero las longitudes y dimensiones de
las redes van a depender del tipo de poblacién y del numero de viviendas.

e Tipologia de la poblacion por clima, altitud (donde sea una variable importante),
nivel socioeconoémico, densidad de poblacién.

e Circunstancias resenables de la poblacion que pudieran influir en el saneamiento,
si se conocen (partes inundables, nivel freatico somero, asentamientos irregulares
en zonas de riesgo, etc.)

e |dentificacion de poblaciones indigenas y de sus condicionantes en la materia.

e Actividad comercial, agropecuaria, turistica (poblacion turistica) e industrial.
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e Actividades industriales dentro del nucleo.

En general, debera recopilarse informacion sobre las caracteristicas que condicionan los
servicios o repercuten en su estado y la capacidad para prestarlos. Probablemente se
podra realizar una clasificacion de las poblaciones si hay caracteristicas que las
diferencien por regiones o nivel socioeconémico. Ya se ha senalado la posible
diferenciacion entre los ambitos rural y urbano y las posibles diferencias dentro de cada
uno de ellos, pero, ademas, se pueden presentar diferencias por otras caracteristicas
muy diversas, como pueden ser las ambientales. Estas agrupaciones pueden ser utiles a
la hora de proponer medidas.

Box 7. Diferenciaciéon de poblaciones por piso ecolégico

En Bolivia existe una
diversidad ambiental, desde la selva
amazénica hasta el altiplano andino,
pudiéndose distinguir tres pisos
ecologicos.

extrema W I Altiplano
T } Tierras Bajas (Llanos)
- Valles y Yungas

Esta variabilidad, que genera una
gran biodiversidad, condiciona a su
vez los habitos y comportamientos de
la poblacién local, especialmente en
el mundo rural. Por tanto, determina
también 'y de manera muy
significativa, los servicios de agua y
saneamiento.

Tradicionalmente ya se conocian las importantes variaciones en las demandas de
agua de las poblaciones entre pisos ecologicos. Asi, la Norma Boliviana NB689 de
disefio de instalaciones de abastecimiento determina que se deben tener en cuenta
unas dotaciones [L/(hab-d)] diferentes en funcién del tamafio y ubicacién de la
poblacion:

L/(hab-d) Poblacion (habitantes)

Zona | <50 | oo | Sooo | 20000 | to000 | > 100000
Altiplano 30-50 30-70 50 - 80 80 -100 100 - 150 125 - 200
Valles 50-70 50-90 70-100 100 - 140 150 - 200 200 - 250
Llanos 70-90 70-110 90 -120 120 - 180 200 - 250 250 - 350

Notas Justificar a través de un estudio social Justificar con estudio socio-econdmico.

Recientemente, en el marco de los estudios de la ENTAR y de la elaboracién de una
guia sobre los sistemas de tratamiento mas adecuados para Bolivia, se ha podido
comprobar que también se producen diferencias muy importantes en cuanto a las
cargas contaminantes aportadas a los sistemas de saneamiento por la poblacién. Asi,
utilizando la informacion disponible existente de diferentes PTAR, junto con los
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resultados de dos campana de muestreo realizado en plantas de todos los pisos
ecologicos y tamanos, se han propuesto como cargas unitarias [g DBOs/(hab-d)] las
siguientes:

g DBO;/(hab-d) Poblacién (habitantes)
Zona 1.000-2000 2.001-10.000 10.001-50.000
Altiplano 20-35 30-45 40 - 50
Valles y Llanos 30 -45 40 - 50 45 - 55

La combinacién de estas dos caracteristicas genera que sea muy diferente, tanto el
dimensionamiento de las redes de saneamiento como el de las plantas de tratamiento
que, ademas, se ven condicionadas también por la temperatura y la altitud.

8.2 CARACTERIZACION DE LOS SERVICIOS

Como se ha dicho, una parte muy importante de los trabajos va a recaer en el
levantamiento de la informacion necesaria para realizar el diagnéstico. En concreto, el
conocimiento de la situacion de los servicios relacionados con el ciclo urbano del agua en
todas las poblaciones del ambito.

Hay paises donde se puede contar con catastros mas o menos actualizados y no sera
necesario una dedicacion muy importante, pero en muchas ocasiones va a ser necesario
realizar una intensa labor de toma de datos en campo.

Estos trabajos de toma de datos deben ser cuidadosamente planificados para asegurar
que, cuando se visitan las poblaciones, se recopila toda la informacion necesaria y se
realiza de forma homogénea para todo el pais. Esta homogeneidad en la toma de datos
puede ser un reto importante ya que por la légica necesidad de conseguir hacer el
diagnéstico en un tiempo prudencial se debera distribuir la toma de datos regionalmente
entre varios grupos de trabajo que realizaran los trabajos en paralelo.

Lo recomendable es contar con unos cuestionarios, previamente elaborados, y con una
formacion conjunta en la toma de datos en una serie de poblaciones piloto, antes de
distribuirse. Parte de estos cuestionarios se rellenarian de una inspeccion visual y parte
con informacién suministrada por los operadores.

En el caso de las poblaciones rurales diseminadas, si resultara imposible acudir a todas
ellas, se podria organizar la toma de datos con instituciones (sanitarias, por ejemplo) que
puedan tener contacto con todas ellas.

xxSiasar. Desarrollar

xx Tener en cuenta especificamente el cambio climatico (vulnerabilidades de los sistemas
actuales) en el diagndéstico de problemas e impactos, en su evolucion futura.
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8.2.1 Estado de las infraestructuras

En relacién al estado de las infraestructuras, para cada una de las poblaciones del ambito
se debe tratar de conocer:

Estado de las infraestructuras de saneamiento

e |Infraestructuras de saneamiento y tratamiento existentes. Coberturas en cada tipo
de sistema de saneamiento y en tratamiento.
o Redes de saneamiento de aguas residuales
o Plantas de tratamiento de aguas residuales
o Sistemas descentralizados
o Sistemas individuales

Figura 7 Planta de tratamiento en xx, El Salvador

Poblacién no conectada a sistemas colectivos y razones para ello

En su caso, reutilizacion de aguas. Usos e infraestructuras.

Produccién y disposicion de lodos de tratamiento

En su caso, sistemas de gestién de vaciados de sistemas descentralizados e
individuales. Regulacion existente y control del servicio. Instalacion de tratamiento
0 recepcion en las plantas de tratamiento de agua residual.

e Informacién descriptiva sobre todas las instalaciones: ubicacién de las mismas;
ano de construccion, estado de saturacion; estado de conservacion; condiciones
funcionamiento y rendimiento de las instalaciones.
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e Cumplimiento de las normas de vertido en colectores, de vertido al medio, de
disposicién de lodos y, en su caso, de reuso.

e |dentificar las causas de las carencias y deficiencias (falta de inversién, escasos
recursos para el mantenimiento, mal disefio de las infraestructuras, falta de
control, debilidad institucional, etc.).

Las redes en mal estado suelen presentar problemas de desbordamientos y en
ocasiones es necesaria una intervencion importante para rehabilitar y aumentar la
capacidad de lo que ya esta ejecutado, ademas de ampliar las redes.

Figura 7 El deterioro o robo de las tapas de los pozos de registro puede generar importantes
problemas en el sistema por la entrada de aguas de lluvia y la introduccion de piedras y basura
(por arrastre lluvias o intencionadamente). Fuente: Masaya 2013

Igualmente, en muchas localidades pueden existir instalaciones de tratamiento
pero se encuentran sobrepasadas en su capacidad o estan al final de su vida util o
no han sido mantenidas adecuadamente, cuando no abandonadas, y necesitan de
una intervencién para su remodelacion y ampliacion.

e |dentificar el incremento de la problematica debido al cambio climatico

Estado de las infraestructuras de abastecimiento y gestion de pluviales

e Estado de las infraestructuras y del servicio de abastecimiento de agua potable
en todas las poblaciones que entren en el ambito del Plan. En los mismos
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términos: sistemas de abastecimiento existentes, estado y cobertura de las redes,
fuentes de agua, calidad del servicio, dotaciones.

e Sistema de drenaje de pluviales. Cobertura, carencias y estado. Problemas de
conexiones cruzadas y de inundaciones.

e |dentificacion de riesgos sanitarios por desbordamientos de la red en momentos
de lluvia (en la via publica y/o en las viviendas).

8.2.2 Gestion de los servicios de saneamiento y tratamiento de aguas residuales

Los operadores de las instalaciones de saneamiento y tratamiento de aguas residuales
suelen ser los mismos que los del abastecimiento en muchas poblaciones y, en aquellos
casos donde existen operadores diferenciados por servicios, muy frecuentemente el
saneamiento se va a cobrar también a través de la factura del agua. En cualquier caso y
como se ha dicho, no se puede esperar un buen servicio de saneamiento si no se
dispone de un servicio de abastecimiento de calidad.

En la mayoria de los paises suelen coexistir diferentes modelos de operador de los
servicios de agua y saneamiento, desde entidades centralizadas a nivel pais o nivel
region, hasta juntas vecinales. Los modelos de gestibn suelen condicionar
completamente la prestacion del servicio y las capacidades de los operadores, pero en
cada tipo se pueden encontrar casos de éxito o de fracaso que conviene analizar.

Acompanando las bases de datos de infraestructuras, deberian identificarse las entidades
prestadoras de los servicios y sus caracteristicas. Capacidades y deficiencias, tarifas
aplicadas a los servicios de abastecimiento y saneamiento

El cuestionario deberia recoger algunos indicadores basicos sobre la calidad, eficiencia y
sostenibilidad de los servicios publicos de abastecimiento y saneamiento.

e Tipo de operador.

e Estructura organizativa del servicio (como esta organizada la entidad, las areas, el
personal dedicado, sus funciones, etc.)

e Financiacion del servicio: Modelo tarifario; subvenciones. Servicios contemplados
en la tarifa

e Modelo de gestion comercial

e Se debe realizar una valoracion de la situacién del servicio publico. Operacion y
Mantenimiento de los sistemas de saneamiento y tratamiento. Estandares de
calidad del servicio. ldentificaciéon de carencias y problemas, asi como sus causas.

Si no es posible recabar esta informacién en todas las poblaciones, se deberia conocer al
menos una muestra suficientemente representativa que permitiera conocer:

e Sistemas o modelos de prestadores del servicio que existen en el pais
(Estructuras organizativas tipicas. Pros y contras de cada uno. Razones para la
eleccion de uno u otro tipo)

e Problemas mas generalizados y los mas importantes que presentan cada uno de
esos modelos por tipologia de poblacion

e Analisis de los fracasos, ya que suele aportar una informacién muy util para
plantear adecuadamente el plan

e Casos de éxito.
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e Experiencias existentes encaminadas a mejorar la solvencia de los operadores y
la calidad de la prestacion de los servicios de agua y abastecimiento

e En su caso, los modelos de agrupamiento de la operacion del servicio o de
agrupamiento de operadores para mejorar la economia de escala
(mancomunidades, operadores regionales, etc.).

Diagrama 1. Nivel de profesionalizacién segun densidad poblacional

SEMI
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Box 8. Diagnoéstico de las instalaciones realizado en el PNTAR de Argentina
Xx A revisar desde Argentina. Esto es solo una propuesta

Antes incluso de plantear el Plan de tratamiento, en Argentina, se evidencié la necesidad de
conocer la situaciéon real del tratamiento, puesto que no existia a nivel pais ningun estudio
actualizado. Para ello, se abordé un ambicioso estudio consistente en varias fases:

i. Revision de fuentes de Informacion previas

ii. Localizacion de plantas por imagenes satelitales: 600 PTAR georreferenciadas
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iii. Diagnéstico de la situacion
e Ambito y organizacién
o Poblaciones mayores de 10.000 habitantes.
= 376 PTAR
o Toma de datos
= 6 zonas con 6 contratos
= Aplicacion movil
= Formacion previa
e Cuestionario: 225 campos

Diseno -Disefio planta vs estado actual
-Dimensionamiento
Operacion -Procedimientos de control
-Operatividad
-Recursos humanos
Mantenimiento -Estado de infraestructura
-Registros/calidad
Administracion -Nivel de estructura
-Flujo de informacién interna
Factores limitantes -Factores directos e indirectos
que afectan al sistema

e Procesamiento y analisis de la informacién
Esta toma de datos ha permitido no solo conocer la situacion de cada uno de los servicios
sino que, por la amplitud del cuestionario, ha permitido conocer realmente cuales son los
principales problemas del sector. Ha permitido ademas diferenciar situaciones por regiones
y tipologia de poblacién y por tipologia de tratamiento. A continuacion se muestran algunos
de los resultados. de los problemas detectados
o Estado de las instalaciones

» Wuy Bueno / Bueno
W En construccion
Regular

B Malo

- o
20% 16% Fuera de servicio

Barros Activados Lagunas Lechos Percoladores

o Factores limitantes
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I
TOTAL PROMEDIO

ComLanes atosTENco: Mal funci iento del equi i
uncionamis = m
:::E :: :nr::;:::m::u Edad del equipamianto electromedEscasa flexibilidad del proceso
Falta de entrenamients continug ||E92d de la obra cvil !Fahade procedimientos o protocolos de mantenimiento
Falta de procedimientos o protocg| Carga hidraulica |Eddad de la abea civil
carga hidraulica Tratamiento primario !Ausenl:fu 0 escasn uso de manuales téonicos de operad Gn
Edlad de |a abra civil Carga por camiones atmasféricos |Pretratatamiento

Ausencia o escaso uso de manualedcantidad de operarios directos
\Carga por camiones atmasfercos

Gestion de excretas

Se deberia conocer cdmo se estan gestionando los sistemas de saneamiento individuales
y semicolectivos. El desarrollo del saneamiento va a tratar de transformar muchas zonas
donde el saneamiento se lleva a cabo por soluciones individuales en soluciones
colectivas, pero probablemente, en muchas poblaciones, debido al crecimiento periférico
disperso y desordenado, deberan convivir ambas soluciones. Se ha de asegurar para
lograr el saneamiento adecuado de toda la poblacién, que donde se disponga de este
servicio

e Coberturas en cada poblacién con sistemas individuales. Grado de integracién en
las viviendas y calidad de los sistemas.

Regulacién de la actividad

Autorizacion y control de las empresas que realizan los vaciados.

Evaluacién de la cobertura y prevision de su mantenimiento en el futro.

Identificar donde se llevan a tratamiento y donde

Disponibilidad en las PTAR de sistemas de recepcion y capacidad de tratamiento
de estos vaciados.

e |dentificacidn de disposiciones ilegales en colectores y cuerpos de agua.
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Figura 8 Descarga de camién de excretas en la planta de tratamiento de Morne a Cabrit, Haiti.

Gestion de lodos de PTAR

Se deberia conocer la forma en que se esta dando salida a los lodos de depuradora en la
actualidad en las poblaciones que cuenten con planta de tratamiento. Ademas, deberian
evaluarse las posibilidades reales de disposicion en cada regién, teniendo en cuenta las
producciones futuras.

Estudio de la gestion actual de lodos procedentes de las PTAR, que incluya:

e Estimacion de la produccién actual de lodos en las plantas de tratamiento y de la
futura en los horizontes del Plan.

e |dentificacién de la presencia de vertidos industriales en las redes de saneamiento
que pudieran condicionar la calidad de los lodos.
Sistemas de disposicion de lodos utilizados en la actualidad en cada instalacion.
Identificacion de los problemas existentes en la disposicion. Practicas no
adecuadas y riesgos generados por dichas practicas. Cumplimiento de la
legislacién existente
Identificacion de las autoridades encargadas de su regulacion y control.
Identificacién de posibles destinos del lodo en cada regién para absorber el
desarrollo previsible.

Reutilizacién de las aguas tratadas.

En muchos paises, incluso con grandes disponibilidades de recursos, hay zonas o
regiones donde en la actualidad ya existe una fuerte competencia por el uso del agua y/o
una excesiva presién sobre el medioambiente. En muchas de estas zonas ya se esta
produciendo una reutilizacion de las aguas residuales y no siempre de una manera
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segura ni controlada y en otras, esta actividad se muestra con potencial muy importante.
Al respecto, se deberia:

e Identificar y realizar un inventario de las aplicaciones de reutilizacion existentes,
recogiendo sus caracteristicas: usos, procedencia del agua, tratamiento, calidad,
caudal, variaciones estacionales. Sistemas de gestién de la reutilizacion

e Especificamente, identificar las practicas de reutilizacion no reguladas ni
controladas o con aguas insuficientemente tratadas.

e Analizar las zonas con potencial de reutilizacién. Identificar demandas concretas
de reutilizacion

e Estudiar de casos y experiencias reales de reutilizacion de aguas tratadas que
puedan aportar informacion util para la realizacién de propuestas. Identificar las
carencias y problemas que se hayan podido producir, asi como de sus causas.
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Figura 9 Superficie regada con agua residual por departamento (en hectareas). Fuente:
Sistematizacion sobre tratamiento y retiso de aguas residuales. Bolivia.

Box 9. xxPosible box sobre “Sistematizacion sobre tratamiento y redso de
aguas residuales” realizado en Bolivia en 2013

xxA rellenar. Hay documentacién al respecto

Actividades auxiliares de los servicios

Es conveniente también evaluar la situaciéon de algunas actividades que son necesarias
para la adecuada prestacién de los servicios, como son:

e Laboratorios de analisis de calidad de aguas, de aguas residuales y de lodos.
Algunos paises no cuentan con laboratorios acreditados para todos los
parametros que es necesario controlar, de acuerdo a las normativas de calidad de
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agua en el medio, de vertidos, de reluso o de lodos. En el caso de que si
dispongan de ello, es posible que no tengan capacidad para atender toda la
demanda generada tanto por las obligaciones de control de las diferentes normas,
como por la propia operacion de las instalaciones.

Deberia evaluarse la oferta actual tanto en el sector publico como en el privado,
asi como la disponibilidad de laboratorios por los operadores. Y contrastarla con la
demanda actual y futura.

Deberia conocerse también si se cuenta con un laboratorio oficial de referencia.

e Empresas especializadas en mantenimiento de equipos. Algunas tecnologias de
tratamiento van a requerir del mantenimiento de equipos electromecanicos mas o
menos sofisticados. Se deberia evaluar qué operadores tienen capacidad para
realizar el mantenimiento y reparacién o, en su defecto, si en el pais existen
empresas especializadas que puedan realizar esa labor. La dependencia del
extranjero para actividades de reparacién o, incluso, de mantenimiento de
determinados equipos es un handicap importante para asegurar la continuidad del
servicio en instalaciones sofisticadas, por lo que debera tenerse en cuenta en el
planteamiento de soluciones tecnolégicas adecuadas.

8.3 IMPACTOS GENERADOS POR LAS CARENCIAS EN SANEAMIENTO Y TRATAMIENTO DE AGUAS

Ademas de las carencias y problemas de los sistemas de saneamiento, se deberia tratar
de identificar, para cada una de las poblaciones del ambito, los impactos que dichas
carencias estan causando o estan contribuyendo a causar. Estos impactos pueden
producirse tanto en la propia poblacién como en otras poblaciones que se vean afectadas
por el deterioro de la calidad del agua, asi como en el medioambiente.

Cuando se detectan problemas en calidad en los cuerpos de agua, en muchas ocasiones
no van a estar generados exclusivamente por una uUnica poblacién. Por el contrario, muy
frecuentemente se generan por aportes contaminantes de diferentes poblaciones e,
incluso, de otro tipo de fuentes, como vertidos industriales y contaminacién difusa.
Ademas una poblacién pudiera estar generando alteraciones de la calidad tanto en aguas
superficiales como en subterraneas. Por todo ello, la mejor forma de evaluar los impactos
sobre las aguas y poder estimar la importancia de cada poblacion en cada problema seria
realizar estudios a nivel de cuenca.

Cuando previamente exista una planificacion hidrolégica, muy probablemente se podra
contar con los estudios realizados para cada cuenca y podran adoptarse sus
conclusiones en la planificacion sectorial. Si no se cuenta con estos estudios, al menos,
en las situaciones mas complejas (cuencas con muchas poblaciones de diferentes
tamanos, por ejemplo) deberian tratarse de evaluarse conjuntamente con objeto de poder
llegar a una propuesta de medidas y prioridades adecuada.

A continuacion se incluye una relaciéon, no exhaustiva, de la informacién que seria
recomendable generar o recabar.
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8.3.1 Evaluacién de la magnitud de las presiones al medio

Localizacion de los vertidos al medio

Donde fuera posible (al menos en las poblaciones mayores), deberian identificarse y
localizarse los principales vertidos de las poblaciones, con objeto de identificar las masas
de agua que se estarian afectando.

Dentro del ambito habra poblaciones o parte de las mismas que actualmente no cuenten
con sistemas de saneamiento y estén dotadas con sistemas individuales con infiltracién y
con vertidos incontrolados a pequefios cauces. Cuando este sistema de saneamiento no
se encuentra distribuido por toda la poblacién sino que se encuentra localizado en alguna
zZona, seria conveniente acotarlo.

Evaluacion de cargas contaminantes.

El objetivo de este estudio seria tratar de determinar en cada nucleo poblacional las
cargas contaminantes generadas en la actualidad y las previstas en los horizontes del
plan, asi como las que son vertidas al medio. Esta evaluacion va a ser necesaria tanto
para la estimacién de las presiones como para la propuesta de medidas (tratamiento).

Las cargas pueden ser estimadas a partir de los habitantes y las actividades
contaminantes dentro de la poblacién (industriales, comerciales o ganaderas) y de las
infraestructuras de tratamiento existentes en cada lugar. Si no se conocen las actividades
industriales o no es posible valorar la incidencia que tienen sobre las cargas
contaminantes, puede recurrirse a procedimientos de calculo estandarizados. Asi, resulta
muy comun recurrir a una estimacion de las caracteristicas de las aguas residuales a
partir de una tipificacion en funcién del numero de habitantes servidos y del tipo de
poblacion, utilizando la informacion disponible en estudios realizados o los que se
realicen en el marco del Plan. En el Box xxx se muestran los resultados principales de la
caracterizacion realizada en Bolivia

8.3.2 Impactos sobre la salud

Las afecciones sobre la salud por las carencias en saneamiento pueden producirse por
diferentes vias, como son: contacto directo con las aguas fecales debido a instalaciones
deficientes domésticas o por su presencia en vias y espacios publicos; contaminacion de
las fuentes de agua de abastecimiento y de las aguas donde existe contacto frecuente
(bano, lavado de ropa, etc.); contaminacién de alimentos por riego o lavado con aguas
contaminadas. En ocasiones se pueden producir multiples causas y no va a ser posible
diferenciar, pero en otras si va a ser posible diferenciar causa e incluso zonas de la
poblaciéon donde los problemas son mas importantes (generalmente donde se asienta la
poblacién mas vulnerable y con menor calidad de servicios).

Con objeto de caracterizar los riesgos e impactos sobre la salud deberia tratar de
recabarse la siguiente informacion:
Identificacién de impactos

e Caracterizacion de las enfermedades relacionadas con las carencias en
saneamiento. La diarrea, las infecciones respiratorias, la malnutricion, la
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esquistosomiasis, el paludismo, las infecciones por helmintos transmitidas por el
suelo y el tracoma son algunas de las enfermedades asociadas a la falta de agua
potable y saneamiento.

En ocasiones se va a disponer de la informacion a nivel municipal y en otras se
puede diferenciar por nucleos o al menos entre poblacién rural y urbana.
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Figura 10 Morbilidad por enfermedades por parasitos intestinales en el ambito urbano y rural en
El Salvador. Fuente: Plan Nacional de Abastecimiento y Saneamiento de El Salvador.

Identificacién de riesgos

e Habitantes del nucleo (en valor absoluto y en relativo a la poblacion total) que no
cuentan con sistema de saneamiento seguro.

e |dentificacidn de poblaciones donde existe riesgo sanitario por el discurrir de
aguas residuales en superficie.

e En muchas ocasiones estos problemas solo se focalizan en determinadas zonas
de la poblacién o en algunos aentamientos, por lo que deberia sefalarse.
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Figura 10 Drenaje de aguas residuales a cielo abierto en la zona baja de la ciudad de Bluefields
(Nicaragua)

e Identificacion de fuentes de abastecimiento, superficiales y subterraneas

afectadas o que pudieran llegar a quedar afectadas por aguas residuales urbanas
(vertidos o infiltraciones)
En ocasiones no se dispone de informacion precisa al respecto pero se podria
realizar una evaluacion de riesgos a partir de otros indicadores. Por ejemplo, en el
Plan Nacional de Tratamiento de Aguas Residuales de Argentina se tomé como
indicador de riesgo potencial de alteracion de la fuente de agua, la distancia entre
el vertido de la PTAR y la fuente de abastecimiento.

e Identificacion de las practicas de reutilizaciéon no seguras. Especialmente para
cultivos horticolas de productos que se consumen en crudo.

8.3.3 Impactos sociales

Es posible que al menos en zonas rurales sea necesaria atender al impacto diferenciado
que se esté generando sobre diferentes grupos de la poblacién, o incluso impactos
especificos que se generan exclusivamente sobre determinados sectores por lo que
también deberian ser tenidos en cuenta al realizar la evaluacion de impactos.

e Afecciones diferenciales a las mujeres: problemas de escolarizacion o de acceso
a los trabajos; riesgos por utilizacion de bafos publicos colectivos.

e Afecciones singulares a otros grupos o etnias. Mas vulnerables por sus
costumbres, habitos o por su sensibilidad.
Afecciones especificas de las poblaciones indigenas
Valoracion en general de los sectores de poblacién mas afectados.

8.3.4 Impactos medioambientales

Como ya se ha dicho, la mejor forma de evaluar los impactos que se producen por la
alteracion del medio (sobre el medioambiente y otros usos aguas abajo) seria por
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estudios de cuenca. Sea cual sea la metodologia seguida se deberia recopilar la
siguiente informacion:

e Analisis de los danos o impactos que los vertidos estan produciendo en cada caso
sobre el medio ambiente.
Identificacién de cuerpos de agua superficiales y subterraneos afectados
Identificacion de zonas de proteccion especial afectadas o en riesgo de estarlo.
Identificacién de otras problematicas asociadas que pueden estar contribuyendo al
problema, como vertidos industriales, contaminacion difusa, servicio de recogida
de basuras deficiente, etc.

8.3.5 Impacto en la disponibilidad de recursos. Afecciones al desarrollo
econémico

e Analisis de los dafos o impactos que los vertidos estan produciendo en cada caso
sobre otros usos aguas abajo (abastecimiento, bafo, desarrollo turistico,
industrial o agricola).

e Zonas con potencial turistico afectadas, que debieran ser objeto de solucion
conjunta.
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Figura 12 Playa cerrada al bafio por contaminacién con aguas fecales.

e Afecciones al desarrollo industrial por no disponer de recursos de calidad
suficientes
Afeccion a los desarrollos agricolas que se riegan con aguas de calidad deficiente
Afecciones a la salud de los animales.

Se debe tratar de establecer las relaciones entre las carencias en saneamiento existentes
y los problemas detectados. Si se puede identificar qué afecciones sobre la salud, el
medio ambiente o los intereses econdmicos se estan produciendo en cada caso, se podra
establecer una priorizacion de objetivos para condicionar el plan.
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Muchas veces no es posible conocer las afecciones existentes o potenciales con
precision para todos los casos, pero si es frecuente tener conocimiento al menos de los
casos mas graves, debido a que los problemas generados y las situaciones de conflicto
suelen recogerse en medios de comunicacion.

En todo caso, la planificacion deberia ser cuidadosa en recoger todos estos casos que
han alcanzado cierta repercusion social y tratar de contemplarlos en sus programas de
medidas. Asimismo, cuando se difunda el plan, como parte esencial de las explicaciones,
deberia aclararse qué solucion se les va a dar a los casos que mas repercusién mediatica
hayan tenido en los ultimos afios y a cualquier situacion semejante. La aceptacién social
de un plan es muy importante para su éxito como instrumento que guie el desarrollo y
para su continuidad frente a los cambios de gobierno y la perspectiva de gran parte de la
sociedad va a estar muy condicionada por esos casos que mas han llamado la atencién.

8.4 CONCIENCIACION SOCIAL, DEMANDA Y UTILIZACION ADECUADA DEL SERVICIO

En relacion con la concienciacion social y la generacion de la demanda del servicio de
saneamiento deberia conocerse:

e Las practicas de la poblacion en cuestiones de higiene personal y alimentaria y su
concienciacion ambiental.

Es probable que existan diferencias por tipologia de poblacion o nivel cultural e
incluso por regiones. Si hay diferencias importantes, deberian identificarse, puesto
que las medidas a implantar probablemente seran también diferentes.

e Se debe valorar la conciencia social respecto a los impactos que generan las
carencias en saneamiento y tratamiento sobre la salud y el medio ambiente.
Realizar este tipo de encuestas a nivel nacional no suele ser posible como parte
de los trabajos del plan porque excederian el tiempo y los presupuestos
disponibles. Sin embargo, a veces existen previamente encuestas sociales sobre
conocimientos y costumbres de la poblacién que pueden emplearse de referencia.

e Estudio sobre la conectividad de los usuarios a la red de saneamiento.
Dependiendo de la situaciéon de partida respecto al saneamiento (calidad de los
sistemas de saneamiento individuales previos y de la calidad de las viviendas), en
muchos lugares, la conectividad a las redes de saneamiento se produce de una
manera muy lenta (afos) y nunca llega a ser completa. Esto revierte en una baja
utilizacion de las inversiones realizadas y un problema social para el
mantenimiento de redes y plantas de tratamiento.

e Instrumentos aplicados en el pais para generar la demanda y asegurar la
implicacion de las poblaciones. Experiencias al respecto.

e En algunos paises hay instituciones que tienen un contacto y asistencia
permanente a la poblacién o realizan el acompafiamiento social de os proyectos
de agua y saneamiento, cuya experiencia y conocimiento sobre el tema puede ser
suficientemente ilustrativo para tomar conocimiento de todos estos aspectos.

e Resulta también util realizar un estudio sobre los beneficios que el saneamiento y
tratamiento de las aguas residuales haya llevado a algunas poblaciones donde se
ha implantado, para que sirva de argumentacién en las medidas a proponer.
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8.5 NIVEL DE CAPACITACION PROFESIONAL

En relacibn con el desarrollo del conocimiento en saneamiento, en general, y
especificamente en tratamiento de aguas residuales, se debe analizar el nivel de
capacitacion de los profesionales del sector, las necesidades de formacién académica y
funcional de los profesionales publicos y privados, las necesidades de formacién de los
operadores de PTAR, etc.

Caracterizaciéon de la demanda de capacitacién actual y futura

Analisis de la capacidad profesional del sector, tanto en el ambito publico como el
privado, para determinar sus potencialidades y carencias actuales y las que generaran las
actuaciones derivadas del Plan. Entre otros se abordaria:

e |dentificacion de puestos de trabajo tipicos que requiere el sector. Su situacion
actual y las carencias en personal cualificado.

e Evaluacion de las carencias formativas por cada funcién y, en su caso, por
regiones o tipologias de poblacién.

e Evaluacion de las necesidades futuras de profesionales capacitados para cada
tipologia de trabajo segun se vaya desarrollando el plan. Niamero de profesionales
necesarios para atender de forma estable y capaz la demanda futura.

Caracterizacion de la oferta formativa

e Identificacion y valoracion de la oferta académica en saneamiento y tratamiento
existente en el pais en la materia (universidades, cursos especializados para
profesionales, cursos para operarios, etc.). Numero de alumnos por ano.

e Evaluacion de la capacidad formativa del pais para atender la demanda futura de
formacion de los diferentes niveles profesionales que se demandaran.

e Evaluacion de la capacidad de formar a formadores.

e Identificacion y revision de actividades existentes en investigacion y
experimentaciéon sobre saneamiento y tratamientos de agua residual, como
elemento catalizador e impulsor del conocimiento.

e Experiencias y lecciones aprendidas sobre diferentes iniciativas que se hayan
desarrollado en el pasado en formaciéon y/o investigacion sobre saneamiento,
tratamiento de aguas residuales, reutilizacion y gestion de lodos.

Caracterizacion de instrumentos de intercambio de experiencias y conocimientos
entre profesionales

e |Iniciativas para compartir experiencias entre profesionales, especialmente en las
posibles asociaciones profesionales sectoriales nacionales o internacionales.
e Programas de apoyo formativo entre operadores.

Box 10. xxPosible Box sobre escuela de operarios de ANDA, EIl
Salvador

xxA rellenar

71



RECOMENDACIONES PARA LA ELABORACION DE PLANES DE SANEAMIENTO Y TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

O sobre la formacion que en Honduras dan los grandes operadores a los
pequeios operadores

xxHabria que documentarse

8.6 MARCO FINANCIERO
xXA revisar y desarrollar por expertos en la materia

En lo que se refiere a los estudios econémicos hay dos aspectos que abordar: Como en
cualquier otro plan, en primer lugar, habria que cuantificar el coste de las actuaciones
propuestas, conocer los costes de mantenimiento y operacién que van a conllevar y
proponer mecanismos de financiacién adecuados que permitan desarrollarlas en los
horizontes previstos. En los paises que cuenten con un sector mas desarrollado, esta
meta podria lograrse simplemente habilitando unos instrumentos especificos y
coyunturales. Sin embargo, en muchos paises el reto verdadero no es solo construir una
serie de instalaciones, sino que es llegar a desarrollar un marco financiero que en el
futuro permita asegurar la continuidad de los servicios creados.

Evidentemente el desarrollo del marco financiero estara intimamente ligado con el modelo
de gestién que se pretenda alcanzar, asi como con el desarrollo normativo e institucional
y su evolucion condicionara el nivel de desarrollo que se puede alcanzar.

Para cualquiera de los fines es necesario conocer tanto la situacion actual en lo que se
refiere a los costes de construccidn (evolucion en los Ultimos afos) y explotacién, como a
las fuentes de financiacion, asi como estimar las demandas futuras.

En lo que se refiere a la evaluacion econémica del plan, se da la peculiaridad de que,
para poder estimar el escenario futuro con cierto margen de seguridad, es preciso
avanzar en los demas estudios del plan hasta llegar a una propuesta concreta de
medidas pero, a su vez, la disponibilidad de recursos econdmicos va a ser la principal
limitacion del plan y la que finalmente determine la cantidad de actuaciones que se
puedan abordar.

La voluntad politica sera finalmente la que determine el nivel de prioridad que tiene el
desarrollo de estos servicios en el pais y consecuentemente, el esfuerzo y los recursos
econdémicos que se van a dirigir para su desarrollo. Los estudios del plan necesitan
disponer de estas decisiones para poder plantear una programacién de actividades
realista.

Por todo ello, es importante que los estudios econdmicos se aborden desde el primer
momento, mostrando las carencias actuales, tratando de estimar el orden de magnitud
del esfuerzo necesario (en comparacion con el actual) y evidenciando la necesidad de
desarrollar el marco financiero.

Debido a su singularidad, los estudios econdmicos en esta guia reciben un tratamiento
diferenciado y se retoman en el capitulo xx.

xXEn debate la reorganizacién de los estudios econdmicos. Por una parte esta la
evaluacion de los costes del plan y por otra el desarrollo del marco financiero adecuado
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para el desarrollo (inversion y prestacion del servicio). Estan muy ligados y no se puede
pensar que el coste del plan es una cosa y el marco financiero a crear sea otra.

8.7 MARCO INSTITUCIONAL Y NORMATIVO

Puede resultar extrafio que el apartado destinado al analisis del marco institucional y
normativo se haya dejado para el final. En cualquier otro tipo de estudio o proyecto, este
marco se asume como algo inmovil y establece las condiciones a las que debe adaptarse
el proyecto. Sin embargo, en un proceso de planificacion sectorial, cuando el nivel de
partida esta muy poco maduro, la organizacion institucional y las normas que regulan el
sector han de someterse también al analisis y entenderse como un producto mas del
plan.

Si este analisis se realizara a priori, probablemente solo aportaria las principales
evidencias y no permitiria identificar las necesidades concretas reales de adaptacion para
permitir alcanzar las mejores soluciones. Sin embargo, cuando se realiza el diagnéstico
en todos los demas ejes de desarrollo, probablemente se van a identificar muchos
problemas que se ven generados o agrandados por la situacion normativa y/o
institucional existente o, incluso, algunas situaciones donde no se van a poder adoptar las
soluciones mas adecuadas debido al marco actual. Por todo ello, resulta mucho mas
eficaz realizar el andlisis de marco a posteriori, cuando se tiene clara su incidencia real
sobre todos los aspectos y se han podido identificar las circunstancias o aspectos
problematicos concretos.

Marco normativo

En lo que se refiere a la revision general de la normativa que regula el sector, se ha de
recopilar y analizar, al menos, la normativa referida a:

Regulacién de los servicios y tarifas

Vertidos a colectores

Vertidos al medio y calidad de las aguas en el medio

Regulacion de los sistemas unitarios

Tratamiento de aguas residuales

Saneamiento y gestion de pluviales

Reutilizacion de aguas residuales

Disposicion de lodos de plantas de tratamiento

Gestion de excretas

Instrucciones técnicas sobre disefio y construccion de infraestructuras

Deben identificarse carencias y solapes, asi como problemas de aplicacion (exigencia,
cumplimiento y control) de las normas actuales, al menos en lo que se refiere a:

Carencias de desarrollo normativo

Indeterminacion de las competencias para su aplicacién y control

Carencia de procedimientos legales de control efectivo

Capacidades limitadas en las instituciones responsables de su aplicacion y control
Imposibilidad de aplicaciéon (en todos o en algunos casos) por tratarse de
requisitos excesivamente exigentes

e Requisitos excesivamente laxos que no remedian los problemas.
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Entre las carencias y problemas se deberian recopilar y ordenar todas aquellas
cuestiones que hubieran surgido en el diagnostico de los demas ejes de desarrollo. Es
muy frecuente, que muchas de estas aportaciones se realicen por parte de los
profesionales del sector, en los procesos de participacién publica, por lo que se deberia
prever y estar preparado para ir recopilandolas y sistematizandolas en todas las
actividades de participacion publica que se lleven a cabo.

La revision de la normativa de vertidos urbanos

Uno de los aspectos normativos con mayor influencia en el desarrollo del plan suele ser la
calidad exigida a los vertidos, puesto que va a condicionar completamente el tipo de
tecnologias de tratamiento a implantar y con ello los costes de implantacion y operacion.

Con frecuencia las normas de vertido son elaboradas por determinadas instituciones de
forma autdnoma, sin tener en consideracion muchos aspectos que pueden ser
fundamentales para su aplicacién (por ejemplo, tratamientos que es necesario implantar
para alcanzar los limites, costes de construccion y operacion de los mismos),
produciéndose una desconexion entre las normas finalmente adoptadas, la realidad de
los problemas existentes y las instalaciones realmente construidas y mantenidas. Estas
situaciones no son deseables para nadie pero realmente muchas veces se producen por
la imposibilidad material de dar cumplimiento a las nhormas por determinadas poblaciones.

La exigencia en los limites de vertido deberia estar en consonancia con la situacion
socio-econdmica del pais y el tipo de tecnologias que se puede implantar, que en muchos
lugares van a ser fundamentalmente extensivas y de bajo coste de operacion y
mantenimiento. De nada sirve imponer limites muy estrictos, cuando en muchos casos ni
son necesarios ni es posible mantener los tratamientos requeridos. Las normas deberian
reflejar una progresividad en sus exigencias, de tal forma que fueran mas estrictas en
situaciones donde se pueden generar mas impactos (medios mas sensibles) y para
poblaciones mas grandes (presiones mayores), pero mas laxas para medios receptores
menos sensibles y poblaciones mas pequefias.

Por otra parte, muchas de las poblaciones no van a ser capaces por sus propios medios
de realizar la inversidn necesaria para contar con una buena red de saneamiento y una
planta de tratamiento, sino que han de esperar a la financiacién por parte de los
gobiernos estatales o regionales para llevar a cabo estas obras. Por tanto, desde el
momento en que se aprueba una norma que exige el inmediato cumplimiento para todas
las poblaciones, se las esta poniendo en una situacién cuando menos “alegal”’, de la que
no pueden salir por sus propios medios. Por ello, las normas deberian ser también
progresivas en los plazos de aplicacion, en funcién de la magnitud del vertido y de las
afecciones que se estén generando.

El fin de una normativa de vertidos es, evidentemente, limitar las descargas al medio pero
esto realmente no se va a conseguir hasta que se cuente con las instalaciones
adecuadas. En un escenario donde poner el remedio a sus vertidos no va a ser posible
para muchas poblaciones, la normativa no deberia ser ajena al plan de desarrollo que
permitiera llevar a cabo su cumplimiento. Por el contrario, los estudios del plan podrian
ayudar en la revision de la norma de vertidos o, al menos, en introducir una modificacién

74



RECOMENDACIONES PARA LA ELABORACION DE PLANES DE SANEAMIENTO Y TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

en los plazos, que permitiera una aplicacion mas realista y que respondiera a la
priorizacion que debe estar estudiada en el plan.

Marco institucional

En el mismo eje que el normativo se propone el analisis del marco institucional porque
estan intimamente relacionados en muchos aspectos y cada uno es en parte reflejo del
otro. En lo que se refiere a su analisis, se deberian identificar todas las entidades e
instituciones, publicas y privadas, nacionales e internacionales, que tienen un papel en el
sector del agua y saneamiento.

Seria recomendable, en lugar de realizar el analisis por entidad, evaluar para cada uno de
los roles, cual es el papel de cada institucion, lo que permitiria identificar mas claramente
los posibles solapes y lagunas, asi como las necesidades de coordinacién. En principio,
los roles a diferenciar teniendo en cuenta todos los servicios implicados, serian:

Legislacion y regulacién del servicio
Regulacién y control de vertidos y calidad de aguas
Regulacién y control de la reutilizacion
Regulacién y control de la gestién y disposicién de lodos
Planificacion del desarrollo, tanto a nivel nacional como regional
Financiacién. El marco de financiacién, por su importancia se aborda en un
apartado especifico de estas recomendaciones.
e Construccién

o Definicion, contratacién y supervisiéon de proyectos

o Elaboracién de proyectos

o Licitacion y supervision de obras

o Construccion de instalaciones
Operacion y mantenimiento de todos los servicios implicados
Apoyo en la operacion de los servicios
Regulacion de las tarifas
Investigacion y formacion en la materia

Se deberian evaluar fortalezas y debilidades de las instituciones responsables de
desarrollar los diferentes roles, tanto en saneamiento y tratamiento de aguas residuales
como en la reutilizacién. En general, se deberia identificar cualquier problematica que
presenten para desarrollar adecuadamente su papel. Es comun encontrar carencias de
recursos econémicos y humanos o falta de formacién necesaria en todos los estamentos
del sector: para impulsar la planificacion de actividades, para ejecutar obras (disefio,
proyectos y obras) “capacidad ejecutora”, para hacer seguimiento/monitoreo de los
servicios para el control de los vertidos y la calidad de las aguas.

En el caso de tener una gestion descentralizada es fundamental realizar un estudio
general del sistema, lo que supone, sus carencias y sus problemas de sostenibilidad, con
objeto de que se puedan proponer medidas que ayuden a mejorar la situacion.

Ademas, como se ha dicho, es fundamental analizar los solapes y vacios, asi como todos
los sistemas de coordinacion existentes y su efectividad, tanto los mecanismos
promovidos por las administraciones como por iniciativa de otras instituciones
(coordinadoras de ONGs por ejemplo) y asociaciones profesionales.
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Cuando el marco institucional es complejo y no hay un reparto de papeles claro ni una
adecuada coordinacién, puede tender a la ingobernabilidad, porque las instituciones
tienden a competir entre ellas en lugar de procurar sumar. Deberian identificarse y
evaluarse las principales carencias en coordinacion y los principales problemas existentes

de relaciones entre instituciones.

Box 11. Analisis del marco institucional en la Politica Nacional de
Saneamiento de Costa Rica

xXA revisar desde Costa Rica

A finales del 2016, Costa Rica trabajoé en la construccion de una Politica Nacional de
Saneamiento de aguas residuales con un horizonte al afio 2045, en respuesta a la
brecha existente entre abastecimiento de agua potable y servicios de alcantarillado y
tratamiento de aguas residuales, asi como entre la inversion e infraestructura.

La realizacion del diagnéstico fue uno de los trabajos que requirid de un mayor
esfuerzo pero resulté muy util para sacar a la luz una serie de problemas. Entre ellos,
el estudio detectdé que existia un verdadero problema en la asignacion de los roles
institucionales. Se vio que coexistian una cantidad importante de instituciones que
tenian que ver de alguna manera con la gestién de aguas residuales de una forma
integral y los repartos de papeles entre ellos no eran claros.

En la Politica Nacional se establecié que deberia haber cuatro roles claros: direccion y
politica publica; regulacién; control y vigilancia y la operacion. Al final, se observa que
todas las instituciones (Ministerio de Salud Publica, Ministerio de Ambiente y el
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados) estan vinculadas en cierta
medida con todos los roles.

Esta indefinicion, con claros solapes, generaba una relacién interinstitucional de
competencia entre ellas, en lugar de tratar de coordinarse, lo que suponia un lastre
para el desarrollo mas que un impulso.

La cuestion institucional y normativa conforma uno de los principales ejes estratégicos,
establecido como linea de accién en la politica de saneamiento y aguas residuales. En
este eje se plantea como primera necesidad el fortalecimiento de una rectoria para los
temas de saneamiento de aguas residuales. Ademas, existe la necesidad de avanzar
en mecanismos fuertes de articulacién del sector, asi como en el fortalecimiento
institucional de los diferentes actores. Para abordar estas necesidades se planted la
revision de la estructura interna de las instituciones, para que queden establecidos los
roles de cada una. También se plantea una revision de la legislacién para que permita
identificar los vacios y traslapes de competencias y las oportunidades de reforma.

En cuanto al marco institucional, el principal reto es que, aunque se realicen revisiones
o planteamientos, las instituciones no siempre estan abiertas a ello, porque puede
implicar pérdidas de competencias y no quieren dejar el control sobre ciertas
cuestiones. Al final, la solucién para solventar esa crisis institucional pasa por un
marco legal nuevo. La ley de Aguas es del afo 1942 y el proyecto de ley actual tiene
algunas consideraciones que van a permitir avanzar en materia de vertidos. Asimismo
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prevé competencias mas claras para el Ministerio de Medio Ambiente sobre
reglamentacién de ciertos temas (lodos y reuso) al igual que para el Ministerio de
Salud. Ademas comienza a abordar por primera vez el tema de lodos y reuso.

Adicionalmente, en relacion al tema normativo, se ha visto que es momento para que
Costa Rica realice una revision y actualizacion amplia de las normas para el
tratamiento de aguas residuales. Desde temas de parametros considerados y limites
de vertido impuestos, hasta el tema de disposiciones finales de las aguas tratadas y el
tema del retso que se encuentra limitado actualmente por costos. Se estan buscando
mecanismos para impulsarlo a través de cuotas.

Fuente: XIX CODIA. Didlogos Técnicos sobre la integracion de la planificacion sectorial en
materia de tratamiento de aguas residuales para el logro del ODS6

En definitiva, se trata de evaluar la capacidad del sistema normativo e institucional actual
para enmarcar el desarrollo de los servicios previsto por el plan en los proximos afos vy,
en caso necesario, poder identificar los ajustes que permitan llevar a cabo un desarrollo

optimo.
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9 DETERMINACION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS Y ESTABLECIMIENTO DE ESTRATEGIAS DE DESARROLLO

9.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS E INDICADORES PARA MEDIR EL CUMPLIMIENTO

Como ya se ha mencionado, una vez se ha profundizado en el conocimiento de los
problemas existentes, de los impactos que se estan sufriendo y de sus causas, se debe
tratar de establecer objetivos concretos para cada uno de los lineamentos generales
establecidos. La determinacion de estos objetivos es una tarea complementaria con el
analisis de la situacion actual, puesto que, aunque a priori se tengan claros una serie de
objetivos especificos, en el transcurso de los estudios es probable que surjan muchas
cuestiones no previstas.

Algunos de estos objetivos podran ser individuales para cada poblacién o cuerpo de agua
y otros pueden ser de caracter general, orientados al sector, a la poblacién en general o a
la normativa y las instituciones.

En esta fase inicial de la planificacion se pueden marcar unos objetivos ideales que
después del estudio del programa de medidas deberan ser reevaluados para ajustarlo a
la realidad de las posibilidades. Los objetivos por establecer seran del tipo de los que se
incluyen a continuacion como ejemplos:

Impactos:

Reducciéon de enfermedades un porcentaje determinado.

Reduccion de impactos de género.

Reduccién de los impactos ambientales.

Proteccion de fuentes de agua.

Recuperacién de determinadas cuencas o zonas especialmente sensibles o
protegidas.

Desarrollo del turismo, actualmente limitado.

Reutilizacion de aguas en condiciones seguras.

O O O O O

Infraestructuras:

o Grado de cobertura de saneamiento, tratamiento y reutilizacién a alcanzar en cada
poblacion o por segmento de poblacién.

Gestion del servicio:

Mantenimiento y sostenibilidad.

Calidad del servicio.

Tarifas. El objetivo puede consistir en contar con un sector que funcione
correctamente y que uUnicamente requiera subvenciones publicas limitadas y
especificas, mientras se financia principalmente a través de los ingresos por
tarifas

Gestion adecuada y segura de lodos de PTAR

Gestidén adecuada de vaciados de sistemas individuales.

Gestion adecuada y segura de la reutilizacion.

Generacion de la demanda en los usuarios:

o Metas de concienciacion.
o Objetivos de Conectividad.
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o Participaciéon de las comunidades en el desarrollo de los servicios.
o Morosidad.

Profesionales y estado del conocimiento:

Profesionales capacitados para todos los niveles, incluyendo operarios.

Creacion de cursos y grados universitarios.

Cursos para profesionales suficientes para atender la demanda.

Orientacion de la investigacion en la materia. Creacion de plantas experimentales.
Capacidad formativa en las materias del sector dentro del pais (formar a
formadores).

O O O O O

Marco normativo e institucional:

o Normativa que incentive y a la vez permita el desarrollo éptimo para la solucién de
los problemas existentes. Adaptacion progresiva al cumplimiento de la norma de
vertidos.

o Objetivos de desarrollo en carencias normativas. Es comin que no se cuente
todavia con normas que regulen el reuso o la disposicion de lodos de PTAR.
Objetivos de ordenacién sectorial. Solucion de carencias y solapes.

Reformas institucionales requeridas.

Medios y capacidades con los que se debe dotar a las distintas instituciones para
desarrollar adecuadamente todos los roles y en la medida que se necesitan para
afrontar el desarrollo previsto.

Coordinacién interinstitucional.

Asuncién del plan como guia de desarrollo.

Cuando se planifique solo el saneamiento se deben tomar en consideracion ademas los
objetivos del desarrollo en abastecimiento, que pueden ser diferentes, puesto que deberia
existir una coordinacién en el desarrollo de ambos servicios.

Una vez establecidos los objetivos especificos, lo ideal seria contar con unos indicadores
que sean capaces de evaluar o medir la distancia a dichos objetivos. Algunos de ellos
pueden ser inmediatos y faciles de establecer, como el nivel de cobertura, pero otros
pueden no ser tan sencillos al tratarse de variables cualitativas o actuaciones concretas
que han de llevarse a cabo, como puede ser la coordinacion interinstitucional.

xxxDesarrollar sugerencia planteada por revisor: Tratar de hacer una propuesta de
indicadores. OK, es factible a partir de la experiencia en diversos planes

Idealmente, estos objetivos y sus indicadores se tomaran en consideracion también en el
seguimiento del plan, junto con los indicadores que se determinen para evaluar el
progreso del propio plan.

9.2 ESTRATEGIAS DE DESARROLLO

Aunque los ODS establecen metas globales a las que se debe aspirar, también brindan a
los paises la flexibilidad de adaptarse a las prioridades y contextos nacionales, lo que
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permite a cada gobierno determinar como integrar las metas mundiales en las politicas y
la planificacion nacionales (UN-Water (2019))

Para la elaboracién del plan hay muchas cuestiones de caracter estratégico sobre las que
se deberan tomar decisiones y en su conjunto conformaran el modelo de desarrollo que
se implante. Algunas de estas cuestiones pueden tener una influencia decisiva en la
evolucién del sector y son viejas conocidas de la controversia, como puede ser el papel
del sector privado en el desarrollo y en la prestacion de los servicios. Otra, sin embargo,
son mas cuestiones de detalle técnico que no siempre se destacan como debieran pero
que pueden llegar a tener un peso importante en los resultados del plan. De este tipo
seria, por ejemplo, optar o no por redes de saneamiento no convencionales (saneamiento
condominial).

Generalmente resulta imposible prever todas estas cuestiones al inicio de los estudios del
plan y mucho tener una respuesta para todos. Por el contrario, son dilemas que van a ir
surgiendo en diferentes momentos del desarrollo de los trabajos y, en ocasiones, para
poder conformar una respuesta o decision al respecto es necesario realizar estudios
especificos o contar con informacion sobre cdmo se esta afrontando en otros paises.

Este conjunto de planteamientos estratégicos de desarrollo, ademas de mencionarse en
cada uno de las medidas, acciones o programas donde han sido determinantes,
convendria recogerlos en un apartado especifico del documento del plan que se redacte
como producto final. Este apartado mas estratégico podria incluir también el
planteamiento de objetivos y las razones para definir el ambito, los horizontes y la
sectorizacion del plan en la forma en que se ha hecho. En definitiva, se incluirian todas
las decisiones adoptadas para conformar el modelo de desarrollo elegido.

A continuacion se reflejan algunas de las cuestiones estratégicas que pueden ser objeto
de desarrollo en los planes. No necesariamente se han de contemplar todas puesto que,
de hecho, algunas de ellas son contradictorias y dependeran del modelo de desarrollo
elegido.

e Estrategias generales de desarrollo:

o Contribucién a los ODS y al Derecho humano al agua y al saneamiento

o Priorizacién de unos sectores frente a otros. Podrian ser los sectores mas
vulnerables o las grandes poblaciones, donde se acumula la mayor parte
de la poblacion, generan los mayores impactos y las soluciones son mas
costo-eficientes y sostenibles.

o Importancia dada a la Meta 6.2 de los ODS. No dejar a nadie atras en la
agenda de desarrollo y atender a los mas vulnerables.

o Planteamientos respecto al reuso de las aguas residuales tratadas.
Promover la reutilizacion de forma regulada y ordenada, especialmente en
las zonas con déficit hidrico

o Estrategia general para el ordenamiento del desarrollo de los servicios en
el ambito metropolitano, urbano y rural. Criterios para la sectorizacién del
plan

o xxPropuesta de revisor: Tener en cuenta un posible “escalamiento” en las
soluciones. Por ejemplo, en zona informales por legislacion no se puede
construir un sistema de alcantarillado convencional, pero puede que si se
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pueda un condominial basico (aunque técnicamente no fuera la mejor
opcién y mas sostenible)

e Planteamientos generales del desarrollo del saneamiento en las poblaciones

O

O O O O

O

Desarrollo ligado a otros servicios. Simultaneidad en la implementacion del
abastecimiento, saneamiento y tratamiento.

Referente a toda la poblacién o solo a los sistemas colectivos

Criterios de calidad y control del servicio

Adaptacion al crecimiento de las poblaciones

Planteamientos respecto a la gestion de lodos y su aplicacion en
agricultura

Consideracion del drenaje de pluviales

e Desarrollo de la infraestructura:

Priorizacion por fases para que el Estado sea capaz de asumirlo.
Identificacion de adecuaciones normativas necesarias.
Criterios para determinar cuando se implementan sistemas centralizados,
semicolectivos o individuales.
Prioridad o no de la remodelaciéon de plantas de tratamiento frente a la
construccion de nuevas instalaciones.
Criterios para construir, rehabilitar y ampliar la infraestructura existente.
Posicion respecto a las poblaciones donde se han abandonado las
instalaciones de tratamiento.
Planteamientos respecto a la tipologia de tratamientos de aguas residuales
Tipologia de sistemas de saneamiento colectivo a considerar:

e Separacion de las aguas pluviales de las aguas residuales

e Ultilizacion o potenciacion de las soluciones de saneamiento no

convencional (condominial)

Vulnerabilidad de los sistemas (unidades de reserva en equipos
fundamentales, mantenimiento preventivo)

e Ordenamiento del desarrollo y gestion de los servicios:

@)
o
@)

O O O O

Nivel de calidad de servicio a desarrollar en todos sus aspectos.

Eficiencia energética.

Estrategias para reforzar y profesionalizar a los operadores. Gestion
supramunicipal o apoyo supramunicipal a la gestién.

Planteamiento frente a los desarrollos urbanisticos privados de cara a su
integracion en los sistemas generales

Inclusion de la hosteleria en los sistemas generales de las zonas turisticas
Planteamiento frente a los vertidos industriales en la red de colectores
Orientacion del modelo de financiacion. Fuentes, tarifas y subvenciones
Planteamiento frente a la entrada del sector privado en la prestacion de los
servicios

e Otras lineas estratégicas para el desarrollo del subsector

O O O O

Sistema de Informacién Nacional

Concientizacion, educacion

Participacién ciudadana y del sector

Desarrollo del conocimiento. Capacitacion de técnicos y operarios y
capacidad de formar.
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En general, como se ha dicho , para todas estas cuestiones los consultores contratados
al efecto pueden aportar informacion sobre distintas posibilidades o planteamientos y
recoger experiencias en el ambito nacional y el internacional, pero las decisiones
deberian ser tomadas por el equipo coordinador de los trabajos. Ademas, dependiendo
de las repercusiones de dichas decisiones, se deberian incluir en el debate a diferentes
instituciones del pais o incluso al sector en general.

Box 12. Principios rectores y estrategias del Plan Nacional de
Saneamiento de Uruguay

XxXA revisar

El documento del Plan Nacional de Saneamiento de Uruguay presenta un capitulo
donde se recogen los principios rectores y estrategias, que se estructura en los
siguientes apartados:

Introduccion
Principios rectores
Fundamentos
o Enfoque de prestacion de servicio.
o Progresividad
o Tareas centralizadas
e Estrategia
o Introduccion
o Tipos de saneamiento
e Cobertura de saneamiento de la poblacién, horizonte 2030
o Metas del Plan
Poblacion de asentamientos irregulares o en condiciones de precariedad
Zonas balnearias
Adecuacion de la normativa
Escenario pos-2030

xxExplicacion de las funciones y contenidos de este capitulo

Fuente: Plan Nacional de Saneamiento de Uruguay

9.3 DIAGNOSTICO Y EVALUACION DEL RETO

Una vez se conoce cual es la situacién actual y se establezcan los objetivos especificos
en los horizontes del plan, se podra evaluar, a través de los indicadores, la magnitud del
reto para alcanzar ese escenario ideal.

Asimismo, la identificacion de las causas que han impedido hasta el momento un
desarrollo mas acorde con el planteado en los objetivos del plan, completa el diagnéstico
de la situacién y permite, a partir del mismo, plantear medidas y soluciones para lograr el
desarrollo.
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Es importante que los resultados del diagndstico se puedan compartir con el sector en
talleres de participacion publica organizados al efecto, de tal forma que se pueda validar.
Asimismo, en este momento, se pueden compartir los objetivos especificos de desarrollo
y los planteamientos estratégicos para abordar el desarrollo que probablemente hayan
madurado y se habran completando mientras se elaboraba el diagndstico. Idealmente se
compartirian a la vez las primeras ideas respecto a las medidas a adoptar y se recogerian
los planteamientos que pueda aportar el sector.

XXCapitulo por desarrollar
La evaluacién se puede evidenciar con los indicadores

Incluir diagramas de la metodologia y ejemplos

9.4 EsTtupIOS ESPECIiFICOS

Desde el inicio de los trabajos deberia identificarse aquellos estudios especificos sobre
las infraestructuras y su gestién, que sea conveniente acometer, de forma diferenciada,
para apoyar en el diagnéstico o la toma de decisiones. En los epigrafes anteriores ya se
ha ido destacando alguno de los mismos. En esencia, deberian formar parte de todos los
planes, pero por su singularidad o grado de desconocimiento, es posible que en algun
pais se vea la necesidad de acometerlos como estudios destacados e independientes.

El fin de muchos de estos estudios va a ser poder proponer soluciones, a partir del
analisis de la situacion base y de las experiencias adquiridas en el propio pais o en otros
lugares que puedan adoptarse como referencia valida. A continuaciéon se presenta una
relacion, a modo de ejemplo, de una serie de estudios que pudiera ser interesante
abordar:

° Estudios para valorar adecuadamente el balance de costes del plan,

considerando los costos financieros pero también los beneficios en cuanto a
salud, posibilidades de mejora laboral, y otras externalidades.
xx Este balance es muy interesante y se deberia hacer en la situacion actual y
en el escenario objetivo. Supone realmente el balance econémico del plan.
xx¢ Podria ser posible identificar a alguien que aporte la metodologia de esto o
hacer referencia a algun documento que sirva de guia?

° Situacion de los sistemas de abastecimiento, saneamiento y tratamiento de
aguas residuales en los desarrollos urbanisticos privados.

° Analisis de las lecciones aprendidas en instalaciones de saneamiento y
tratamiento de aguas residuales. Casos de éxito y de fracaso y sus razones

° Guias de caracterizacion de medidas. Se deberian elaborar documentos que

describieran tipos de medidas (sistemas de saneamiento y tratamiento) donde
se evaluara su eficacia asi como los requerimientos y costes de implantacion y
de funcionamiento. A partir de estas guias y su aplicacion en las diferentes
poblaciones o casuisticas se podria evaluar el coste de las medidas del plan y

su eficacia.

° Caracterizacion de las aguas residuales por tipologia de poblacion.

° Guia de tecnologias mas apropiadas para redes de saneamiento. xxbuscar
referencias de los estudio realizados en Brasil antes de su desarrollo sobre el
condominial
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Guia de tecnologias mas apropiadas de tratamiento de aguas por tipologia de
poblacion. Identificacion o generacion de documentos que introduzcan
recomendaciones sobre la seleccion de las tecnologias mas adecuadas en
cada caso. Ejemplos de estas guias se han desarrollado en El Salvador o en
Bolivia.

Empleo de soluciones basadas en la naturaleza

Estudio de casos y experiencias reales de reutilizacion de aguas depuradas
que puedan aportar informacion util para la realizacion de propuestas.
Diferencias entre tipos de operadores. Ventajas y desventajas.

Opciones para generar economia de escala en los prestadores
(mancomunidades, apoyo regional o estatal especializado, empresas de
servicios regionales, etc.)

Estudio y ordenacién de la gestién de excretas.

Plan de gestion de lodos.

Plan de impulso y regulacién del reuso.

Etc.
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10 IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE MEDIDAS

A partir del diagnéstico, identificando en cada caso las carencias que impiden alcanzar
los objetivos, se deben plantear y caracterizar las medidas necesarias para superar los
problemas.

Los tipos de medida que se pueden o que se deben plantear van a depender también de
las decisiones de caracter estratégico que se adopten por el equipo coordinar del plan.

10.1 DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURAS DE SANEAMIENTO Y TRATAMIENTO DE AGUAS
xxCuidado, se mezcla diagnéstico con medidas. Revisar

xxTener en cuenta un adecuado “escalamiento” de las soluciones. Por ejemplo, en zona
informales por legislacibon no se puede construir un sistema de alcantarillado
convencional, pero puede que si se pudiera un condominial basico (aunque técnicamente
no fuera la mejor opcidén y mas sostenible)

En cada una de las poblaciones del ambito se deberian identificar tanto las necesidades
de nuevas infraestructuras como las necesidades de ampliaciéon y remodelacién. Para ello
se tendrian en cuenta las siguientes recomendaciones:

e Porcentaje de poblacion que se prevé atender con sistemas colectivos y con
sistemas individuales.

e Indicador del dimensionamiento de las instalaciones a construir (variables para la
estimacion por curvas tipo de los costes), atendiendo a la poblacion y al nUmero
de viviendas.

Box 13. Evolucion de la poblacion y las viviendas prevista en EIl
Salvador

Dentro de los estudios del PNAyS se obtuvieron algunos resultados destacables, entre
los que se encuentra la estimacién de crecimiento de las poblaciones y su repercusion
en los servicios a implantar. En El Salvador, a diferencia de lo que ocurre en otros
paises de la regién, las tasas de crecimiento de la poblacion estan disminuyendo de
manera importante. Ademas, entre sus variables demograficas hay algunas, como la
de la emigracion (de la zona rural a la urbana y de esta al extranjero), que tienen una
importancia singular en este pais. Con todo ello, se estimé que la poblacién urbana en
los horizontes del Plan crecia significativamente (en torno al 30%), mientras que la
poblacion rural podia incluso decrecer (lineas continuas en la figura).
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Las estimaciones del plan podrian haberse quedado con este dato para estimar el
desarrollo previsible de infraestructuras. Sin embargo, es interesante destacar que el
modelo de familia va a evolucionar también en este periodo; la tendencia es a
reducirse el numero de miembros de manera importante, aproximandose al modelo de
paises mas desarrollados. De esta forma, aunque la poblacion disminuya en el &mbito
rural, el numero de viviendas (lineas discontinuas en la figura) va a seguir
incrementandose, y en el ambito urbano, el aumento de viviendas va a ser
proporcionalmente mucho mas elevado que el de habitantes (casi un 100%).

Las instalaciones de tratamiento, ya sea para el abastecimiento o para la depuracion
de aguas residuales, han de atender las demandas totales que tendran crecimientos
relativos (poblacion), pero las redes han de llevar el servicio a todos los usuarios que
se incrementaran muy significativamente (viviendas).
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En cada caso deberian determinarse los limites de calidad a exigir al vertido para
alcanzar los objetivos establecidos. Puede que solo sea necesario cumplir con la
norma de vertido de caracter general o puede que cuente con restricciones
adicionales impuestas por el destino de las aguas tratadas, como pueden ser:
reutilizacion de las aguas (desinfeccion); afeccion a cuerpos de agua con riesgo
de eutrofizacion (reduccion de nutrientes); afeccidén a zonas bafio, de tomas para
abastecimiento o de cria de moluscos (desinfeccion); zonas ambientalmente
protegida, etc.

Previamente al planteamiento de actuaciones, seria conveniente establecer las
agrupaciones de nucleos cuyas soluciones deberian plantearse conjuntamente,
con el objeto de optimizar los costes del tratamiento. Esta planificacion regional,
paso previo al proyecto local, en muchas ocasiones no podra abordarse en detalle
en una planificacion de caracter nacional, por lo que deberia incluirse como una
de las medidas del plan. En consecuencia, en el plan se estimaran todas las
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actuaciones en el supuesto de que se ejecutaran de manera independiente.
Posteriormente, en las revisiones del plan, podra ajustarse.

e Con objeto de poder realizar los estudios globales que requiere el plan, resulta
muy conveniente contar con unos instrumentos generales que estandaricen la
informacién sobre las infraestructuras (Guias de medidas). Asi, se deben generar
guias que permitan identificar las tecnologias mas adecuadas en cada caso, tanto
de saneamiento como de tratamiento de aguas residuales, y caracterizarlas, tanto
en costes de implantaciéon y explotacion, como en requerimientos para su
implantacién (equipos para el saneamiento condominial) y en eficacia (reduccién
de contaminantes), generando unas curvas tipo que permitan un analisis y estudio
rapido y homogéneo.

Box 14. xxPosible box sobre Propuesta de soluciones tipo de
tratamiento en Brasil

Para la planificacion del desarrollo en Brasil se plantearon de cuatro soluciones tipo en
funcion de las caracteristicas de la cuenca y las afecciones que puedan generar los
vertidos

Xxbuscar mejor explicacion

TIPOLOGIAS PARA LA PLANIFICACION DEL TRATAMIENTO DE LAS AGUAS
RESIDUALES

COMPLEJIDAD DEL TRATAMIENTO EN FUNCION DE LA REMOCION DE
BO

Solucion Convencional
2.969 ciudades
24% de la poblacion

Disponibilidad Solucion Avanzada o
Complementaria
1.607 ciudades

49% de |a poblacidon

Remocién de
- . B 1o« - sonscz0 Cenjuraa
microrganismos + — et e

hidrica mala a
pésima

— imke somiarian

Reutilizacién del agua e i
470 ciudades ™}
5% de la poblacion -

Solucién conjunta
524 ciudades =

22% de la poblacion -

hidrica nula

s

Fuente: Dialogos Técnicos

e A partir de las necesidades identificadas en cada aglomeracion y las guias de
caracterizacion de medidas y las curvas de costo, se podra realizar una
estimacion del coste de las inversiones necesarias, de su mantenimiento y de las
necesidades de todo tipo que conllevan para implantar y mantener el servicio en el
tiempo.
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e |dentificacion de soluciones que debieran acometerse de manera conjunta para
solventar los problemas existentes: estudios de cuenca para solucionar
problemas; proteccion de fuentes de abastecimiento (perimetros de proteccion);
aglomeraciones para optimizar el servicio. Si no se han realizado estudios de
cuenca para evaluar los impactos, deberia preverse su realizacibn como como
paso previo a la ejecucion de infraestructuras.

Medidas para guiar el desarrollo de nuevas infraestructuras
xxrevisar este punto con el 9.4

El plan, ademas de medidas concretas, deberia identificar cuestiones donde es necesario
elaborar guias que ayuden a realizar el desarrollo de una manera correcta.

Si estas recomendaciones son necesarias desde el inicio de la implementacion del plan y
hay experiencia, medios y conocimiento suficiente los estudios pueden abordarse en
paralelo con los trabajos del plan (Ver apartado xx9.4). En otros casos pueden quedar
identificados como guias a desarrollar que seran parte de los trabajos de implementacion
del plan y que deberan priorizarse con objeto de que estén disponibles, en la medida de
lo posible, en el momento que se requieran. Ejemplo de este tipo de guias pueden ser las
siguientes:

e Obras de saneamiento en cambio climatico. Regiones de mayor riesgo por cada
tipo de evento.

e (Guia para eleccion de terrenos de plantas de tratamiento

e Desarrollo de proyectos de saneamiento y tratamiento

e Sistemas de alcantarillado no convencional (tipos y conformacién de equipos para
su implantacion)

e Riesgo en reuso y buenas practicas.

e Drenaje urbano sostenible Incorporacion de criterios técnicos de drenaje pluvial
sostenible en Planes Maestros del Sector de Saneamiento Basico

Medidas para reducir la vulnerabilidad frente al cambio climatico

Los operadores de servicios de agua potable y saneamiento, junto con gobiernos e
instituciones, deberian desarrollar programas de adaptacion para hacer frente de la mejor
forma posible a los efectos que estos fendmenos extremos generan en los sistemas.
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] GRAFICO L4 )
AMERICA LATINA Y EL CARIBE: FRECUENCIA DE FENOMENOS
HIDROMETEOROLOGICOS, 1970-2007
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Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL). sobre la base de “EM-DAT: Emergency
Events Database” [base de datos en linea] http://www.em-dat.net.

En zonas rurales y periurbanas muchas veces sus sistemas colapsan por el exceso de
lluvias, deslizamientos e inundaciones y, en otras ocasiones, se quedan sin agua como
consecuencia de largas sequias. Diversas experiencias de gestion comunitaria del agua
han comenzado a adaptar sus sistemas. Las comunidades estan aprendido a adaptarse a
estos fendmenos, construyendo tanques de almacenamiento, sistemas de gradientes
para reducir la velocidad de caudales y mejorando en general la infraestructura de sus
acueductos. Asimismo, se han ido identificando zonas de riesgo y desarrollando planes
de emergencia y evacuacion.

En las grandes urbes la inversién requerida es mucho mayor para alcanzar soluciones
completamente eficaces. En la estacion lluviosa es muy frecuente el colapso de los
sistemas de alcantarillado sanitario. Asi como el desbordamiento de rios y acequias
urbanas por la acumulacién de desechos de todo tipo.

Las medidas propuestas en este caso, ademas de soluciones concretas, deberian
promover la elaboracion de guias y recomendaciones que trataran de reducir los riesgos
del servicio incidiendo en cuestiones tales como: guias para analisis de riesgos derivados
del cambio climatico; recomendaciones para el planeamiento del servicio en las zonas
inundables, tipologia y disefio de las redes y estaciones de bombeo, ubicacién vy
proteccién de las plantas de tratamiento, etc.

10.2 DESARROLLO DE LOS OPERADORES

xxEste capitulo deberia ser ampliado por especialistas en estas cuestiones. Se deberian
aportar orientaciones y ejemplos de casos de éxito

Cuando se afronta un gran desarrollo, en el punto de partida, muchas poblaciones no
disponen de un saneamiento colectivo adecuado ni de planta de tratamiento, por lo que la
realidad es que no existe un operador como tal de estos servicios y se debe crear. La
primera opcion suele ser pensar en el operador del abastecimiento, pero esta posibilidad
no resulta sencilla en muchos casos, por diferentes razones como, por ejemplo, que el
operador existente apenas puede hacer sostenible el abastecimiento y no va a poder
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asumir el saneamiento o puede que en una misma poblacién haya muchos operadores de
abastecimiento privados diferentes, que atienden a una pequefia parte de la poblacion,
mientras que el saneamiento y tratamiento ha de ser conjunta para toda la poblacion.

Evidentemente, el problema que mas frecuentemente se destaca para la prestacion del
servicio de agua y saneamiento y mucho mas agravado en lo que se refiere al
mantenimiento y operacion de las plantas de tratamiento de aguas residuales, es la falta
de fondos. Por ello, la solucién para llegar a tener operadores adecuados, que aseguren
la continuidad y la calidad en la prestacion de los servicios, pasa necesariamente por
desarrollar unos modelos de gestién y un marco de financiamiento que asegure su
sostenibilidad econémica. Estos nuevos modelos supondran una modificacion del marco
institucional y han de contar con un marco legislativo adecuado, asi como profesionales
preparados.

No se debe descartar a priori que cada parte del ciclo urbano de las aguas corresponda
operadores distintos. Asi por ejemplo, en Espafia es muy frecuentemente que el
abastecimiento lo suministre un operador supramunicipal, mientras que el mantenimiento
de las redes de saneamiento suele ser competencia municipal y las plantas de
tratamiento de aguas residuales vuelven a operarse por una entidad supramunicipal (igual
o diferente a la del abastecimiento). De esta forma, los servicios que pueden resultar mas
caros y complejos se operan en una escala mas favorable econédmicamente.

En relacion con la gestidn y explotacion de los servicios de saneamiento y tratamiento se
pueden proponer

- Propuesta de mejoras sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades
operadoras de servicios de saneamiento y tratamiento.
o Posibles alternativas para diferentes tipologias
- Posible programa para el fomento de medidas que permitan optimizar con
economia de escala:
o Mancomunidades de servicios entre poblaciones cercanas
o Sistemas regionales o nacionales, de gestion o de apoyo a la operacion
o Tercerizacion del servicio
- Propuesta de sistemas de financiacién de los servicios para garantizar una mayor
eficiencia en su funcionamiento y asegurar su sostenibilidad. Establecimiento de
una estructura tarifaria y de subvenciones que asegure el mantenimiento y la
operacion de las instalaciones.

El desarrollo en los sistemas de financiamiento, tanto de gastos de capital como de
operacién y mantenimiento, ha de estar intimamente ligado al desarrollo de los modelos
de entidades prestadoras de los servicios.

Box 15. Xxposible box con algun sistema de gestion supramunicipal.
Experiencia con la Mancomunidad Manchaco, en Bolivia o algun caso de
éxito en otro pais
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10.3 PLANIFICACION DE LA GESTION DE LODOS

Se analizaran a nivel regional las distintas alternativas en cuanto a la disposicion y
valoracién de los lodos procedentes de las PTAR, seleccionandose las mas convenientes.
El analisis se realizara tanto respecto a la situacion actual, como en el horizonte del Plan.

Se identificaran asimismo las posibles instalaciones de tratamiento que a nivel regional o
comarcal puedan servir de centro de tratamiento de lodos, donde se puedan llevar los
lodos producidos en pequefias instalaciones y fosas sépticas.

De una manera sintética, una planificacion de lodos deberia contar con:

e Desarrollo normativo acorde con lo que se pretenda implementar
e Estimacion de la produccién de lodos actual, su tipologia y caracteristicas. Por
regiones o unidades de gestion.
o Producidos en plantas de tratamiento y fosas sépticas
o En instalaciones publicas
o En desarrollos privados y hoteleros
o Nivel de estabilizacion de los lodos
o Contenido probable en metales pesados u otros compuestos indeseables
e Estimacion de la produccion prevista en los horizontes del plan y en el pleno
desarrollo y sus caracteristicas previsibles
e Destino actual de los lodos por regiones. Analisis de los destinos actuales,
situacion legal, control, coste y capacidad de recepcion
o Disposicion descontrolada
o Agricultura
o Rellenos sanitarios
o Otros
e Objetivos de la planificacion. Especialmente, estrategia respecto a su posible
utilizacién en agricultura.
e |dentificacion de posibles destinos por regién y evaluacién de su capacidad
e |dentificacion de necesidades especificas por region y propuesta de medidas
o Nuevos vertederos regulados
o Instalaciones de secado
o Campafas de control, informacién (buenas practicas) y concientizaciéon
para uso seguro en agricultura.
o Etc.
e Seguimiento

Cuando se desarrolla el saneamiento de las poblaciones, el mismo generalmente va a ir
por detras del crecimiento poblacional, por lo que siempre habra una parte de la
poblaciéon donde el saneamiento se realice de forma individual. Se debe controlar y
regular la disposicién de los lodos procedentes de los vaciados de las soluciones
individuales, con objeto de limitar sus impactos. En las plantas de tratamiento deberian
preverse las instalaciones para asumir las descargas de estos lodos y su tratamiento.
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10.4 DESARROLLO DE LA REUTILIZACION DE LAS AGUAS TRATADAS

Para identificar las infraestructuras necesarias y realizar la caracterizacion de costes, es
necesario previamente definir los limites de calidad exigidos al efluente depurado en
funcion de los usos, a través de una normativa de reutilizacion. También seria
conveniente la elaboracion de unas Normas de Buenas Practicas de la Reutilizacion
(NBPR) como instrumento de control de riesgos.

Donde existe demanda o posibilidades de reutilizacién, se identificaran las
infraestructuras necesarias para llevarla a cabo (tratamientos terciarios, depdsitos de
almacenamiento, sistemas de distribucién, etc.), evaluando sus costes de implantacion y
explotacion.

Han de prepararse guias donde estas posibles medidas se caractericen en funcién de los
caudales de aguas residuales reutilizados, el tipo de uso, los tratamientos terciarios de
regeneracion necesarios, el volumen de almacenamiento exigido y la longitud de las
redes de distribucion.

Se tipificaran los usos posibles para la reutilizacion de las aguas tratadas y los
tratamientos terciarios de regeneracidn necesarios para cada tipo de uso, obteniéndose
sus costes de implantacion y explotacion a partir de curvas de coste tipificadas por m® de
agua regenerada.

Si bien la reutilizacion es una actividad “voluntaria” y no obligada, como sucede con
disposicién de lodos, en muchos casos donde existe escasez de recursos y competencia
por el agua, es ya una realidad, por lo que seria muy conveniente definir una politica y
una normativa que regule esta actividad, asi como tratar de articular un programa
especifico que esté condicionado y a la vez condicione el desarrollo en saneamiento y
tratamiento de aguas residuales.

10.5 ADAPTACION DEL MARCO INSTITUCIONAL Y NORMATIVO

Se identificaran las necesidades normativas que permitan sostener y regular todos los
aspectos regulados en este Plan. Asi mismo se identificaran aquellas normas o acciones
administrativas que seria oportuno modificar o desarrollar para acompanar el desarrollo
del sector, tales como el mantenimiento de inventarios de infraestructura, censo de
vertidos o registro de lodos.

Las normativas a desarrollar pueden hacer referencia a todos los aspectos que tienen
que ver con el sector y se pretenden mejorar o desarrollar, desde las normativas de
vertido hasta los marcos de financiacion de los servicios.

Especificamente, se identificaran los aspectos troncales que deben formar el nuevo
Reglamento de limites de calidad de las aguas tratadas, el Reglamento de vertidos a las
redes municipales de alcantarillado y la actualizacién de las Normas o Guias Técnicas de
Disefo y Ejecucion de proyectos de saneamiento y plantas de tratamiento. Estas normas
van a tener una incidencia directa sobre los costes de las instalaciones a desarrollar vy,
por tanto, sobre los costes globales del plan.
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Box 16. xxPosible Box sobre modificaciéon de alguna norma de vertidos
que se haya revisado para racionalizarla

xx¢,En El Salvador o México?

Razones que han llevado a su modificacion si estan ligadas con un desarrollo del
saneamiento y tratamiento mas adecuado

Alternativamente se puede contar la Estrategia Regional de la AECID de impulso
de desarrollo de normativa sectorial y de revision y racionalizacién de las
normas de vertido

Por su parte, una vez identificadas las deficiencias institucionales, tanto las actuales
como las que puedan limitar el desarrollo del sector, deberian realizarse propuestas para

Su mejora.

Se propondran sistemas de coordinacion interinstitucional, tanto de los entes de las
diferentes administraciones del pais como con las instituciones internacionales que

colaboran en el desarrollo.

Xxdebe procurarse una estabilidad en los cuerpos técnicos para dar continuidad.

xxDesarrollar

Box 17. Propuesta de desarrollo institucional y normativo en Costa
Rica

xxA revisar desde Costa Rica

La cuestion institucional y normativa conforma uno de los principales ejes estratégicos,
establecido como linea de accién en la Politica Nacional de saneamiento y aguas
residuales de Costa Rica. En este eje se plantea como primera necesidad el
fortalecimiento de una rectoria para los temas de saneamiento de aguas residuales.
Ademas, existe la necesidad de avanzar en mecanismos fuertes de articulacion del
sector, asi como en el fortalecimiento institucional de los diferentes actores.

Para abordar estas necesidades se planted la revision de la estructura interna de las
instituciones, para que queden establecidos los roles de cada una. También se plantea
una revisiéon de la legislacion para que permita identificar los vacios y traslapes de
competencias y las oportunidades de reforma.

El principal reto en la reforma del marco institucional es que, aunque se realicen
revisiones o planteamientos, las instituciones no siempre estan abiertas a ello, porque
puede implicar pérdidas de competencias y no quieren dejar el control sobre ciertas
cuestiones. Al final, la solucién para solventar esa crisis institucional pasa por un
marco legal nuevo. La ley de Aguas es del afo 1942 y el proyecto de ley actual tiene
algunas consideraciones que van a permitir avanzar en materia de vertidos. Asimismo
prevé competencias mas claras para el Ministerio de Medio Ambiente sobre
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reglamentacion de ciertos temas (lodos y reuso) al igual que para el Ministerio de
Salud..

Adicionalmente, en relacién al tema normativo, se ha visto que es momento para que
Costa Rica realice una revision y actualizacion amplia de las normas para el
tratamiento de aguas residuales. Desde temas de parametros considerados y limites
de vertido impuestos, hasta el tema de disposiciones finales de las aguas tratadas y el
tema del redso que se encuentra limitado actualmente por costos. Se estan buscando
mecanismos para impulsarlo a través de cuotas. Ademas, se va a abordar por primera
vez el tema de lodos.

Fuente: XIX CODIA. Dialogos Técnicos sobre la integracion de la planificacion
sectorial en materia de tratamiento de aguas residuales para el logro del ODS6

Gobernanza

Ademas existe también un problema de las capacidades de las diferentes instituciones
para desarrollar sus trabajos. Segun el informe de UN-Water, en el mundo solo el 12% de
los paises informaron que la vigilancia del agua potable urbana se realiza al 100% de la
frecuencia requerida. Menos de un tercio de las autoridades reguladoras publican en su
totalidad informes publicos sobre agua potable y saneamiento. Los fondos y los recursos
humanos insuficientes son a menudo una limitacién importante en la vigilancia y
supervision del agua potable y el saneamiento. Ademas, menos de la mitad de las
autoridades reguladoras toman medidas correctivas completas contra los incumplidores.

La obtencién y manejo de la informacion:

Mas del 75% de los paises no informaron datos desglosados de presupuesto o gasto
para agua potable y saneamiento, lo que sugiere que en la mayoria de los paises pueden
faltar sistemas para recopilar datos financieros completos. Ademas, menos de la mitad de
los paises informaron sobre el uso de indicadores de desempefio sobre el gasto y la
rentabilidad, lo que podria limitar la capacidad de los gobiernos para realizar ajustes
informados en las asignaciones presupuestarias de WASH o las prioridades de gasto.

Es bueno disponer de sistemas de informacion sectoriales y una continuidad en la
actualizacién de la informacion con objeto de conocer en cada momento la situacién y
poder ser tomado en consideracion en la toma de decisiones y en la configuracién de
estrategias politicas y la planificacion resultante. Como se ha dicho, en muchas ocasiones
se aprovecha la puesta al dia y la organizacion de la informacion que aporta el plan como
inicio del sistema de informacién sobre los servicios del agua.

10.6 DESARROLLO DEL CONOCIMIENTO
xxEsta por desarrollar

Hay mezcla de diagndstico y medidas, deberia centrarse en medidas
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En relacion con la formacién, el conocimiento y la experimentacién de tecnologias de
tratamiento

Se identificaran las necesidades formativas del sector, estableciéndose
propuestas para resolver este déficit.

o Exponer esta necesidad a las universidades y centros de formacion

profesional y debatir con ellos sus planes de expansion y desarrollo.

o Prestarles apoyo desde el sector en la medida que sea posible
No solo formacién académica, es fundamental los Cursos de profesionales para
profesionales
Fomentar la formacion interna en las empresas
Se evaluara la posibilidad de implantar un Centro de Formacién de Operadores de
PTAR o formas alternativas de cubrir estas necesidades.
Se podra evaluar el interés de implantar un Centro de Experimentacion de Nuevas
Tecnologias para el tratamiento de las aguas residuales.

Box 18. xxPosible Box sobre la formaciéon que los operadores grandes

xxArellenar ¢?

dan a los pequeiios en Honduras
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Figura 13 Centro de Pesquisa e Treinamento em Saneamento (CePTS) fruto de la colaboracion
entre la Universidad Federal de Minas Gerais (UFMG) y la Compahia de Saneamiento de
Minas Gerais (COPASA), en Belo Horizonte, Brasil

xxPosible Box de la evolucion de la formacion en la materia en Espafa. Lo que supuso el
curso del CEDEX

10.7 DESARROLLO DE LA CONCIENCIACION SOCIAL Y MEJORA DE LA UTILIZACION
xxPor desarrollar.
Estructurar en macro y micro

xxldentificacion de comunidades indigenas que requeriran de un trato especializado
(comunicacion, explicacion, respeto en la medida de lo posible de costumbres,
explicaciéon de los beneficios de saneamiento)

xxPosible aportacion del BID respecto a conectividad y marketing del saneamiento

xxTomar en referencia el DESCOM de Bolivia y Peru. En concreto SENASBA
Modificacion de habitos y conectividad

Conectividad. Habilitar el saneamiento para los nuevos desarrollos

xxBuscar sobre experiencias (aunque no sean de la regién) de incluirlo en el temario
escolar y resultados.
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xxPrograma UNILEVER de cambio de comportamiento de higiene

10.8 DIRECTORIO DE RESPONSABLES SOBRE LAS MEDIDAS A APLICAR

Dentro de la caracterizacién de medidas es fundamental identificar las autoridades que
van a ser o pueden ser responsables de su implantacion, asi como a cualquier entidad
que pueda condicionar o sea necesario para llevar a cabo el desarrollo de las medidas.

Puesto que las medidas para el desarrollo pueden ser de muy diversa indole, también lo
sera el directorio de responsables. Es importante que todas ellas validen los programas
de medidas propuestas para considerarlas aplicables. Resulta arriesgado prever medidas
que deba asumir una institucién no implicada en el proceso de planificacion y que no
haya dado su visto bueno, puesto que posteriormente podria simplemente no aplicarla o
hacerlo sin la debida diligencia, lo que pondria en riesgo el logro de los objetivos del plan.

Para algunas actuaciones se pude dar la situacién que pueden asumirse de forma
indiferente por diversas instituciones, por lo que va a ser necesario establecer un reparto
y posiblemente acuerdos entre las diferentes instituciones con competencias en la
materia para ordenar el desarrollo y repartir los costes. Un ejemplo muy tipico es el de la
financiacién y construccion de las instalaciones que en muchos paises pueden intervenir
tanto organismos internacionales como gobiernos nacionales, regionales o locales.
Resultaria muy conveniente establecer convenios o protocolos entre las diferentes
administraciones nacionales con objeto de asegurar el desarrollo ordenado.

Con estos acuerdos deberia tratarse de llegar a unos reparos légicos y equitativos, donde
de forma transparente se recogieran las obligaciones de cada administracion. Sin
embargo, estos protocolos de entendimiento no siempre van a resultar sencillos de
firmarlos si gobiernan partidos politicos diferentes en ambas partes.
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11 EsTuDIOS ECONOMICOS

El plan deberia completarse con el estudio econémico de los costes necesarios para la
implantacién y la explotacion de las infraestructuras programadas.

Segun se refleja en el estudio “National systems to support drinking-water, sanitation and
hygiene: Global status report 2019” realizado por UN-WATER, |la mayoria de los paises
cuentan con politicas nacionales de WASH, respaldadas por planes nacionales, pero
menos del 15% de los paises tienen recursos financieros suficientes para implementar
estos planes (para asumir mas de un 75% de las actuaciones previstas). En general, los
planes rara vez cuentan con el respaldo de los recursos financieros y humanos
necesarios, lo que dificulta su implementacién y los resultados previstos para la
prestacion del servicio WASH.

Como se ha mencionado, no se trata de un simple problema de buscar financiacién para
poder ejecutar las medidas previstas en un plan, sino de determinar en qué medida se
van a poder asumir dichas actuaciones y de crear el marco financiero que en el futuro
permita sostener el sector.

Deberian analizarse tanto la oferta como a la demanda de recursos, en el momento
actual y en los horizontes del plan e identificar posibilidades de desarrollo.
Especificamente deberian identificarse las carencias y problemas, tanto actuales como
los previsibles en el desarrollo del plan.

En este analisis ha de tenerse en cuenta que la sostenibilidad de los servicios de
saneamiento no se puede entender sin la del abastecimiento, por lo que necesariamente
se ha de conocer el marco global del ciclo urbano del agua.

11.1 EL ANALISIS DE LAS DEMANDAS

11.1.1 Costos a estimar y su utilizacién en el plan
Respecto a la demanda de recursos econémicos, deberian conocerse:

Los costos de construccion de las nuevas infraestructuras

e Los costos de ampliacion, remodelacion y reposicion de las instalaciones
existentes.

e Los costes de la prestacion del servicio: de mantenimiento y operacion de todas
las instalaciones de todos los servicios implicados y de gastos generales de
mantenimiento de las entidades prestadoras (actividad administrativa, comercial,
formacion, etc.).

e Los costos de otras medidas previstas en el plan

Se debe tener en cuenta que, en muchas poblaciones, los costos tanto de ejecucion
como de mantenimiento y operacién de las infraestructuras de saneamiento y tratamiento
de aguas residuales van a ser mucho mas elevados que los del abastecimiento. Esto es
algo que en algunas poblaciones cuesta asimilar y se tiende a menospreciar estos
servicios, considerandolos de segundo orden o de menor importancia, cuando la realidad
es son los que demandan mayor atencidn y recursos.
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Informacién necesaria de costos de infraestructuras y precisiéon requerida

Generalmente el costo de construccion de las nuevas instalaciones y de rehabilitacion de
las existentes va a ser, con diferencia, el mayor del plan, por lo que se deberia contar con
herramientas de calculo que permitieran realizar estimaciones con la suficiente
aproximacion. Cuanto mas precisa sean las estimaciones de costos, mas ajustadas seran
las evaluaciones del plan, pero necesariamente habra que buscar una solucién de
compromiso que permita, con la informacion, el tiempo y los medios disponibles, aportar
la estimacion mas fiable. Por ello, se debe analizar qué informacion sobre costos se
necesita obtener y cual va a ser su utilizacion.

Generalmente, la informacion sobre costos de infraestructuras se va a utilizar en
planificacion para una serie de fines:

e En todos los planes, el dato mas importante es conocer el costo total de las

inversiones a acometer. Evaluacion fundamental que deberia estar ademas
abalada por todos los ministerios con obligaciones en su desarrollo. Para este fin
no se requiere de una estimacion muy precisa del costo de cada una de las
actuaciones consideradas. Lo realmente importante es que la estimacién de los
costos globales no tenga sesgo y sea suficientemente aproximada. En definitiva,
no tiene importancia si el coste concreto de cada actuacién posteriormente resulta
mucho mayor o mucho menor, lo que se debe cuidar es que la suma de los
errores se compense y el cdmputo total arroje un valor proximo a la realidad.
La siguiente tabla (AACE, 2020) muestra la clasificacion de la estimacion de
costos propuesta por American Association of Cost Engineering (AACE), donde se
puede apreciar cdmo la metodologia recomendable, asi como la precisidon
esperada, dependen del objetivo que se persiga con la estimacion.

Tabla 1: Clasificacion de estimacion de costos propuesta por AACE

Nivel avance

proyecto Objetivo de Metodologias tipicas

Tipo Precision esperada

(CER () estimacion adoptadas
ejecutado)

Factor en funcion de la _
1 0-29 Concepcion | capacidad, modelos Rango bajo: (-) 20-50%
° del proyecto | paramétricos, juicio de Rango alto: (+) 30-100%
expertos, o analogia
Estudio de Facj[or en funcic’)r.1 de los Rango bajo: (-) 15-30%
2 1-15% factibilidad equipos necesarios o .
modelos paramétricos Rango alto: (+) 20-50%
Autorizacion | Revision detallada 'y Rango bajo: (-) 10-20%
3 10-40% o control del | desglosada de unidades
. o
presupuesto | de obra Rango alto: (+) 10-30%
Control de Revision detallada y Rango bajo: (-) 5-15%
4 30-75% ofertas/ desglosada de unidades
- o]
licitaciones | de obra Rango alto: (+) 5-20%
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Revisién de Revision detallada Yy Rango bajo: (_) 3-10%
65-100% ofertas/ desglosada de unidades
licitaciones de obra Rango alto: (+) 3-15%

100

Estimaciéon temprana del coste del plan. Resulta muy Util contar desde las fases
iniciales de los trabajos con una primera estimacion del esfuerzo econémico que
va a suponer el plan, aunque se realice de una forma muy grosera. El fin de esta
estimacion temprana es lograr que los responsables politicos sean conscientes
del esfuerzo que se debe hacer y puedan madurar una postura (establecer un
limite presupuestario realista) mientras se elabora el plan. Esta estimacién ni
requiere ser muy precisa ni es conveniente que lo sea. Simplemente se trata de
evidenciar el orden de magnitud del esfuerzo que se debe acometer. El método de
aproximacién es conveniente que sea expresamente burdo para quedar claro que
se proponen como instrumentos de trabajo de apoyo en los estudios y deberia
evitarse, en la medida de lo posible, hacer publicos los resultados, puesto que la
opiniéon publica puede empezar a conjeturar sobre unas cantidades que,
posteriormente, pueden quedar muy alejadas de los presupuestos finales
Asimismo, en todas las planificaciones los datos de costos se suelen utilizar para
realizar una programacion economica (anual o en otros periodos de tiempo) de
las actuaciones, repartiendo la carga entre todos los afos del plan, bien
linealmente o bien aumentando progresivamente. Esa distribucion anual tampoco
requiere ser muy precisa, por cuanto solo trata de evaluar si se puede o0 no
acometer y establecer una regularidad abordable para su desarrollo.
Adicionalmente, si el plan se ha estratificado o sectorizado, generalmente se
requiere también una evaluaciéon por cada uno de los sectores (por tipos de
poblacién, ambito rural y urbano, etc.) y también es muy comun realizar una
evaluacion de las inversiones previstas en cada region del pais o diferenciar lo
que se va a invertir en redes de saneamiento y en plantas de tratamiento. Todas
estas evaluaciones por diferentes ambitos suelen ser mas ilustrativas que
operativas y su interés se limita a poder comparar el esfuerzo que se va a realizar
en cada uno, por lo que tampoco requieren de precisidon en las estimaciones
individuales. Sin embargo, lo que si introduce esta utilizacion de los datos es la
condicién de que tampoco se produzca sesgo cuando se distribuyen los costos
entre los diferentes estratos. Es decir, que si existen parametros que condicionan
el coste de las infraestructuras y tienen un comportamiento diferente segun el
ambito (climatologia, coste de materiales, etc.), deberian ser tenidos en cuenta en
los calculos de costos, con objeto de que el posterior reparto ofrezca resultados
mas reajustados a la realidad (xxver ejemplo de calculo de las curvas de Bolivia).
Finalmente, en algunos planes la informacién de costos se emplea también en la
priorizacion de actuaciones (analisis coste-eficacia, por ejemplo). En este caso
lo que se va utilizar es el costo estimado de cada una de las actuaciones
concretas. Puesto que no es posible alcanzar una estimacion muy precisa de cada
una de las actuaciones, la utilizacion de los datos desagregados deberia
realizarse con prudencia. Por ejemplo, si se pretende establecer algun tipo de
limite presupuestario para descartar determinadas actuaciones, estos limites
deberian establecerse con cierta holgura o, si se emplean los costes de cada
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actuacion en la priorizacion de actuaciones, deberian tener un papel secundario y
no determinante. Por ejemplo, se pueden establecer unas categorias de
priorizacion tomando en cuenta otras variables y, posteriormente, dentro de cada
categoria, se podria ordenar las actuaciones por los costes estimados.

Costes de remodelacion, ampliaciéon y renovacién

La reposicion de instalaciones es un elemento fundamental que en muchas
planificaciones se ignora. De hecho, es muy importante tenerlo en cuenta al realizar el
diagnéstico de la situacion actual y cuantificar las coberturas. Si en la actualidad se
cuenta con una cobertura determinada, ese valor puede estar ocultando situaciones en
que muchas de las instalaciones estén envejecidas o incluso sobresaturadas o en mal
estado. Se debe determinar cuantas de las instalaciones se tienen que ampliar, remodelar
o sustituir.

La vida media de las redes de saneamiento puede ser mas amplia, dependiendo de la
calidad de construccion, pero en las plantas de tratamiento es mas reducida y va a
depender de la tecnologia, de la calidad constructiva y del mantenimiento que hayan
recibido. Aunque puede variar mucho de un lugar a otro, se puede plantear una vida
media de 20 afios como un valor realista.

xxSugerencia de revisor: Podria ilustrase con alguna tabla dando estos valores segun
materiales o similar. Incluso de distintas fuentes, puede ser de utilidad también para
calcular valores residuales.

Teniendo en cuenta el envejecimiento de las instalaciones, al dia siguiente de la
inauguracion de una instalacion, ya se ha empezado a empeorar la situacién de
cobertura, en el sentido de que queda menos para tener que renovar la instalacion. La
inversion en un pais para la renovacién de activos no puede parar. En el momento en que
la inversién se reduce, la realidad es que, aunque no se perciba a corto plazo, la situacion
empeora. De hecho, si lo que se quiere es valorar la situacién actual para medir el
esfuerzo que se debe hacer, un diagndstico mas realista de la cobertura pasaria por
reducir el valor de los activos en la fraccion de vida util transcurrida, sobre todo en una
situacién en la que los operadores no tienen recursos para poder renovar sus
instalaciones.

Box 19. Estimacion de los costes para la rehabilitacion de las plantas
de tratamiento

A continuacion se presenta un ejercicio teérico para evidenciar la importancia relativa
que puede tener la reposicion de activos en el sector del tratamiento de aguas
residuales.

Se ha considerado como datos de partida:

e Cobertura inicial en tratamiento: Se cuenta con un 25% de cobertura antes del
plan de desarrollo.

e Las plantas existentes se han construido durante los ultimos 20 afios de forma
regular. Tasa de ejecucion en términos de cobertura =1,25% anual
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Edad media de las instalaciones existentes: 10 anos de vida media.

Vida util de las plantas de tratamiento: Se considera una vida util de 20 afios

Horizonte del plan: 20 afios

Programa de desarrollo previsto en el plan: Se prevé reducir a la mitad la

brecha de cobertura en tratamiento (hasta alcanzar el 62,5 % de cobertura). La

ejecucion se realizara de forma regular a lo largo del plan

e Ciclo de proyecto hasta tener ejecutada una planta de tratamiento: 3 anos
(durante los 3 primeros afios del plan la tasa de ejecucion de nuevas plantas
sera la misma que hasta el momento de inicio del plan)

e Tasa de crecimiento anual:

o los tres primeros anos: 1,25% de cobertura/afio

o los 17 restantes: 1,875% de cobertura/afio

Con estos datos de entrada se obtienen los resultados que se muestran en la
siguiente figura. Estos datos se dan en forma de cobertura pero podrian interpretarse
en forma de costes. Para alcanzar el reto de pasar de un 25% de cobertura a un
62,5%, es necesario ejecutar en 20 afos un 37,5% de nuevas instalaciones pero,
ademas, debe renovarse la totalidad de las instalaciones existentes (un 25% de
cobertura). En consecuencia, los costos de construccion seran un 67% superior a los
que se requieren para las nuevas plantas.

Comparacion del esfuerzo relativo entre nueva instalaciony

renovacion
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Si no se prevé la renovacion de activos, lo que puede suceder es que, cuando se
llegue al final del plan, la cobertura con que se cuente sea solo la que se ha ejecutado
nueva (37,5 %).

En el futuro, el porcentaje de inversion para renovacion se ira haciendo cada vez mas
importante hasta llegar a un futuro ideal, con el 100% de cobertura, en el que cada
afo habra que renovar el 5% de la cobertura para no perder activos. Notese que esa
tasa es muy superior a la prevista de inversion de este plan (1,875% para nuevas
instalaciones + 1,25% de renovacion de lo existente= 3,125% anual)
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En la realidad la situacion que se puede encontrar suele ser aun mas compleja que la
descrita en el ejemplo del box xxanterior, porque en muchos casos las instalaciones
existentes se encuentran muy envejecidas e, incluso, han superado su capacidad de
disefio y su vida util. Asi, lo que se ha contabilizado como cobertura conforme, en
realidad no esta prestando un servicio adecuado y genera, ademas, unos gastos de
mantenimiento muy elevados.

Costos de mantenimiento y operacion

Por su parte, el conocimiento de los costes de operacién y mantenimiento va a ser
necesario para comprobar si puede asegurarse la sostenibilidad de los servicios
planteados y, en su defecto, buscar las formulas para que pueda serlo.

Por tanto esta informacion se debe complementar con la capacidad y voluntad de pago
de las poblaciones.

Esta informacién y, mas concretamente, la valoracién de si es posible asumirlos con los
recursos actuales, en los estudios del plan se puede emplear como un factor limitante a la
hora de programar actuaciones, de tal forma que no se van a ejecutar las instalaciones
correspondientes a una poblacion hasta que se asegure su sostenibilidad.

Costes de otras medidas

Ademas de las inversiones en infraestructura, el plan puede contemplar otras medidas
que tendran que dotarse econdmicamente. Por ejemplo, si se quieren crear escuelas para
operarios y profesionales del sector o apoyar programas de investigacién o programas de
formacion y asesoramiento de operadores, etc.

Los estudios del plan deberian ser capaces de realizar una evaluacion de todos los
costos necesarios para su implantacién independiente de la entidad que fuera
responsable de implantar cada medida.

Ademas, como ya se ha advertido, el saneamiento se encuentra al final del ciclo urbano y
en muchas de las actuaciones no es descartable que sea necesario implementar ciertas
mejoras en el sistema de abastecimiento (reduccion de pérdidas, implantacion de
contadores) como condicién para contar con un buen saneamiento. Aunque a priori, a
nivel de plan, estas necesidades resultan muy dificiles de identificar, podria preverse un
porcentaje adicional sobre el coste de inversion y reposicién estimado.

11.1.2 Estimacion de costes de construccion

Curvas de costos

Generalmente para la estimacién de costes de infraestructuras se emplean curvas de
costo. Estas curvas se pueden elaborar de forma tedrica o de forma empirica a partir del
conocimiento del costo de proyectos reales de instalaciones ejecutadas.

En general las curvas tedricas son mas sencillas de desarrollar y se aplican en
infraestructuras mas simples, cuyas posibles variaciones de coste estan influidas por
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pocos parametros. Este tipo de evaluaciones es comun, por ejemplo, en obras lineales,
como las tuberias y consisten en definir construcciones tipo con unas mediciones y
precios unitarios de obra que correspondan a la situacion media.

Box 20. Ejemplo de estimacion de costes de tuberia

En 2007 el CEDEX public6 una Guia técnica para la caracterizacion de las
actuaciones a considerar en planes hidrolégicos y estudios de viabilidad, donde
caracterizaron las principales medidas a considerar en los planes hidrolégicos de
cuenta. La caracterizacién para cada medida consistia en: (1) Una descripcion; (2)
identificacion sobre el tipo de presiones (e indicadores de calidad) sobre los que
repercute; (3) el ambito territorial; (4) los costos de inversion y de operacion y
mantenimiento; (5) la vida util y (6) la eficacia.

La figura que se refleja a continuacion muestra la seccién tipo realizada para el calculo
de costes de tuberias de impulsion, que podria ser con una o dos conducciones
dependiendo de los volimenes a transportar. Ademas, se tuvo en cuenta el tipo de
tuberia y otros costes dificiimente cuantificables que se calcularon como porcentajes
del coste de ejecucion (valvuleria y otros elementos complementarios; camino de
servicio; reposicién de servicios afectados; etc.). Para realizar todos estos estudios se
basaron en 31 proyectos reales y en los precios de tuberia suministrados por los
fabricantes.

RELLENO SELECCIONADO

F!L=iﬂi[}'\=2ﬂl]0 t=0.3 si D=1000

2000

RL=1sl D> 2000 vk i

A partir de esta seccion tipo, los precios unitarios y el ajuste con los casos reales, se
pudo obtener una curva de costes por metro lineal de conduccién en funcién del
caudal a transportar.
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Se debe destacar que aunque se basen en formulas tedricas de calculo, se necesita
también disponer de informacidn sobre proyectos reales para poder calibrar las formulas.

Cuando el tipo de actuacién puede presentar muchas variaciones y depende de muchos
parametros se suele recurrir a curvas empiricas donde se identifican los parametros
fundamentales de los que va a depender la variacién de costos. Este seria el caso de las
plantas de tratamiento, aunque también se utilizan curvas teoricas (diferenciando por
tecnologia) y combinaciones de curvas tedricas y datos reales cuando la informacion
sobre actuaciones reales es muy reducida. La figura xxsiguiente muestra dos ejemplos de
curvas de costo obtenidas a partir de datos reales y de datos tedricos.

Figura 14: a) Curva de costos obtenida a partir de técnicas de estimacion paramétrica. b) Curva
de costos obtenida a partir de método de estimacion teodrica.

En la construccion de plantas de tratamiento, como en otras infraestructuras, se produce
un efecto de economia de escala muy marcado. Por ello las curvas de costos se realizan
en términos relativos a la capacidad de la instalacién (por habitante, por m*h de
capacidad o por kg DBO; tratado/dia), tal como se muestra en la figura xxanterior. Se
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puede ver, por cualquiera de los procedimientos de calculo, como los costos relativos por
habitante se van a incrementar muy sustancialmente en las pequefias poblaciones.

Ademas de la capacidad de la instalacion hay otros parametros que van a condicionar la
curva de costos y que puede ser conveniente tomar en consideracion para alcanzar una
estimacion de costos mas ajustada. Entre ellos, el mas comun es la tipologia de
tratamiento. En muchos paises, dependiendo de la tipologia de poblaciéon (grande o
pequena, urbana o rural) se va a emplear mayoritariamente un sistema de tratamiento u
otro (lodos activados o lagunaje), por lo que va a resultar muy util, si hay suficiente
informacién disponible, elaborar curvas distintas para cada tecnologia y asi,
posteriormente en cada estrato se puede utilizar la curva mas adecuada. De no hacerse
de esta manera, cuando se quiera diferenciar el coste dentro de cada ambito se estaria
dando una informacion sesgada.

Pero dado que se trata de planes nacionales, en algunas ocasiones puede haber
diferencias regionales muy importantes, que van a condicionar el dimensionamiento de
las instalaciones y, consecuentemente, el coste de las mismas. Como ya se ha dicho, va
a ser necesario desarrollar curvas que tengan en cuenta esta variabilidad para que se
puedan diferenciar los costes en cada regién de una forma correcta.

Box 21. Caracterizacion de costes de tratamiento en los diferentes
pisos ecoldgicos de Bolivia

Como se ha visto en el box xx, en Bolivia existen diferentes pisos ecoldégicos con
marcadas diferencias ambientales (clima y altitud), que a su vez generan diferentes
habitos en la poblacién (especialmente la rural), lo que repercute en aguas residuales
con caracteristicas diferentes (dotaciones y cargas contaminantes). Como todo ello va
a condicionar sobre manera el disefo de las instalaciones de tratamiento, en cada
piso ecolégico se van a generar curvas de costo muy diferentes.

En la siguiente figura se muestra, como ejemplo, la evolucion del costo per capita de
implantacién de lagunas en los tres pisos ecoldgicos de Bolivia.
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Como se puede ver, en el Altiplano, con temperaturas mucho mas frias, la dimension
y, por tanto, el coste de ejecucién de lagunas seran mucho mas elevados, a pesar de
que la poblaciéon genera menos caudal y carga contaminante. En este piso ecoldgico,
ademas, el coste per capita apenas varia con el tamafio de poblacién y es porque la
economia de escala se ve compensada por el aumento progresivo en caudal y carga
per capita segun aumenta el tamano de la poblacién.

Si estas diferencias no se tuvieran en cuenta, se podria elaborar una curva comun
para todo el pais con todos los datos y los resultados globales podrian ser correctos,
pero, cuando se tratara de reflejar el costo por region, los datos serian muy erréneos,
resultando sesgados, sobrevalorados en los Llanos e infravalorado en el Altiplano.

Todas estas estimaciones paramétricas de costos pueden requerir de estudios técnicos
complementarios especificos para su desarrollo (caracterizacién de dotaciones de
abastecimiento y cargas contaminantes por tipologia de poblacién, por ejemplo), por lo
que conviene iniciarlos cuanto antes.

Costos de ampliaciéon o remodelacion

Si estimar los costos de ejecucion de plantas de tratamiento puede ser ya una tarea de
cierta complejidad, cuando se trata de aproximar los costos de ampliacion y
remodelacion, se complica aun mas porque se puede entrar en toda una variedad de
actuaciones distintas.

Cuando las plantas han superado su vida util y estan sobresaturadas, lo mas adecuado
suele ser estimar un coste de ejecucién como si se realizaran nuevas, porque aunque se
aprovechen parte de las instalaciones, la remodelacién y puesta al dia suele implicar una
mayor complejidad y duraciéon en las obras que compensa cualquier posible ahorro.
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Quizas el unico ahorro real que se puede producir es la compra del terreno si este ya se
habia adquirido cuando se construyo la primera instalacion.

Cuando se trata de ampliar plantas cuya construccién se ha previsto en varias etapas o
para mejorar el tratamiento, el coste no va a ser el total de la instalacion pero tampoco el
que corresponderia solo a la ampliacién, porque siempre se deberia realizar una puesta
al dia de las instalaciones preexistentes, con objeto de dejar una instalacion
completamente actualizada y con una vida util por delante similar para toda la instalacion.

Estos aspectos deberian tenerse en cuenta para clasificar las actuaciones necesarias y
en funcién de ello, estimar unos costes de ejecucién de manera porcentual al coste que
tendria una ejecucidbn completa. Adicionalmente se estimarian los costes
complementarios en la misma manera que se hubieran definido.

Costos complementarios

Ademas de los costes de ejecucién de las actuaciones, se deberian considerar otros
costes necesarios, como serian aquellos ligados a la preparacion de los proyectos
(planes directores, estudios de prefactibilidad y proyecto constructivo), supervisién de
obra, gestién social y ambiental y reposicion de servicios afectados. Para la estimacion de
estos costos adicionales hay diferentes procedimientos aunque lo mas usual es
estimarlos como un porcentaje de ejecucién de las obras.

Por otra parte, es muy comun que junto con las obras de la planta de tratamiento sea
necesario acometer otras actuaciones complementarias que pueden ser muy variables en
tipologia y en costo. Entre las mas habituales se encuentran: la necesidad de incluir un
bombeo y un emisario de gran longitud hasta llegar a la planta de tratamiento; un
emisario a la salida del efluente hasta el punto de vertido (submarino o no) o de reuso, la
construccion de una via de acceso a hasta la ubicacion de la planta; la conexion eléctrica,
etc. Estas obras complementarias pueden ser de una gran importancia relativa,
especialmente en plantas pequefias. Por ejemplo, cuando se estimaban los costos para
la ENTAR en Bolivia, se vio que los costes obras complementarias llegaban a suponer un
20% de incremento de media, siendo mucho mas importante en plantas pequefas que en
grandes.

Primera estimacion de las necesidades de inversion

Ya se ha comentado que resulta muy util contar con una primera estimacién del
presupuesto del plan. A partir del conocimiento de la situacién actual de las inversiones
se podria tratar de tener un primer orden de magnitud del esfuerzo necesario: si con el
nivel de inversion de los ultimos afios se ha llegado al nivel de cobertura actual, para
llegar a la cobertura prevista en el plan se requerira una inversion x veces mayor.

Sin embargo, el manejo de esta informacion no siempre resulta sencillo debido a que la
informacion suele estar agregada y no es posible diferenciar lo que se ha destinado al
saneamiento y tratamiento de aguas de lo que se ha empleado en abastecimiento.
Ademas, aunque se dispusiera de la informacion por programa o proyecto, la
denominacién no es siempre clara y, en muchas ocasiones, abarcan tanto abastecimiento
como saneamiento. Ademas, debe tenerse en cuenta que en muchas ocasiones el
saneamiento y tratamiento de aguas residuales resulta mucho mas costoso que el
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abastecimiento, por lo que habria que tenerlo en cuenta para poder hacer estas
proyecciones.

Informacion necesaria

Cuanta mas informaciéon de proyectos reales se disponga, mas fiables seran las
estimaciones que se pueden realizar. Se debe destacar que cuantos mas parametros se
consideren para ajustar las estimaciones y cuantas mas curvas se diferencien, va a ser
necesario disponer de mas datos reales de proyectos para poder contrastar los calculos
que se estan realizando.

La informacion de proyectos reales, ademas, debe procesarse para poder ser utilizada. Al
menos cada proyecto deberia revisarse para separar las partidas que no se corresponden
con la infraestructura que se quiere estudiar (incluyendo la parte proporcional de los
gastos generales); se deben identificar el afio de ejecucion, la capacidad de disefo
(caudal y carga contaminante tratada) y los costos deberian ser actualizados al afno en el
que se realizan los estudios del plan.

La disponibilidad de informacién suele ser un limitante para el desarrollo de curvas
adecuadas, sobre todo cuando el tratamiento de aguas residuales no estd muy
desarrollado en un pais y la ejecucion de las actuaciones se ha llevado a cabo por
diferentes instituciones. Por ello, en muchos paises va a ser necesario apoyar el estudio
también en curvas tedricas, ademas de en datos empiricos. Incluso pueden emplearse
también curvas elaboradas en otros paises, debidamente adaptadas a las circunstancias
y costes locales. Como complemento a estas recomendaciones se ha elaborado un
documento que aporta metodologias de detalle para preparar estas curvas de costo, asi
como para utilizar otras referencias en los casos en los que se disponga de poca
informacion.

Sea como fuere, desde el inicio de los trabajos del plan habra que empezar a buscar
informacion relativa a costes de ejecucion de las diferentes tipos de infraestructura.
Aunque la estimacion de los costos sea una labor que necesariamente se debe realizar al
final de los trabajos, cuando ya se han propuesto las actuaciones, la obtencién de la
informacion sobre estas cuestiones y su procesamiento va a ser una tarea que lleva
mucho tiempo, por lo que debe iniciarse cuanto antes. Ademas deberia traerse de
obtener los precios unitarios de obra mas importantes (identificando si pueden existir
variaciones regionales significativas) para poder preparar curvas teérica de apoyo, bien
sea a partir de disefos basicos o a partir de las curvas preparadas para otros paises.

11.1.3 Estimacion de costes de operacién y mantenimiento

En el diagndstico resulta imprescindible estimar los costes de operacion y mantenimiento
de las instalaciones de dos formas: los costos realmente aplicados y los que deberian
destinarse para realizar un adecuado mantenimiento y operacién de las instalaciones.

Los costos de dedicacién actuales se podrian estimar de los diagndsticos realizados en
las poblaciones, mientras que los costos tedricos se podrian estimar de curvas
desarrolladas a partir de estimaciones tedricas. La comparacion entre los costos reales y
los tedricos ofrecera una estimacion del déficit actual en la explotacion de las
instalaciones.
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Tanto en el analisis de la situacion real, como en la estimacion tedrica, basicamente se
trataria de estimar los costes destinados o requeridos por las redes de saneamiento y
plantas de tratamiento en: personal, energia, transporte y disposicién de residuos y lodos,
aditivos quimicos, analitica de aguas y lodos y reposiciones o0 reparaciones de equipos.
Asi como una parte de los gastos generales destinados a la administracion general, si es
el mismo operador que en abastecimiento, o en su totalidad, si es un operador
independiente. Para la estimacion de los costos en el futuro se emplearian las mismas
curvas teoricas.

Como se ha dicho, los servicios de saneamiento y tratamiento no pueden ni deben
desvincularse del abastecimiento, dado que en la mayor parte de los casos dependeran
de operadores comunes, lo que permite cierta optimizacién de gastos (operarios de
mantenimiento de redes y plantas, gastos generales de administracion). Sin embargo en
muchos lugares no se le da la importancia que tiene al mantenimiento de las
instalaciones, de saneamiento y especialmente al tratamiento de aguas residuales,
repercutiendo en una baja eficacia y eficiencia, un deterioro prematuro de las
infraestructuras y un elevado gasto en reparaciones.

Cuando existe un sistema de gestion supramunicipal (mas usual para la explotacién de
plantas de tratamiento que para las redes de saneamiento) se logra un claro ahorro en
costes de mantenimiento y operacién. Se puede optimizar la disponibilidad de personal,
tanto a nivel de técnicos como de operarios, que sera profesionalizado y especifico para
este trabajo, mejorando asi el grado de atencién y responsabilidad que requiere la
explotacién de las instalaciones. Asimismo permite implantar sistemas de mantenimiento
preventivo y obtener mejores precios y mejor servicio en suministros, reparaciones y, en
ocasiones, en energia. Todo ello repercutira en una mejoria de las instalaciones en todos
los aspectos.

Entre los diferentes costes de explotacion, la importancia relativa de cada uno de ellos
podra variar de manera muy significativa de un pais a otro o incluso de una region a otra.
Entre todos los costos, se pueden destacar los dos que suelen ser mas importantes, la
mano de obra y la energia, que deberian condicionar el tipo de soluciones tecnoldgicas
que se pueden implantar en cada pais y situacion.

xxBuscar figuras (en mapa o de barras) que muestren las diferencias en coste de energia
y de mano de obra en los paises de América Latina.

Ademas de estos costos, la disposicion de lodos de una forma regulada y controlada se
esta convirtiendo en uno de los principales problemas en muchos paises. Si en las redes
de saneamiento no se controlan adecuadamente los vertidos industriales, los lodos
probablemente tendran que derivarse a un vertedero controlado o relleno sanitario. En
ocasiones para ello es necesario transportarlos largas distancias y los costos y las
limitaciones que imponen los vertederos se incrementan cada dia.

Xxpor desarrollar detalle de metodologias
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Costes Aspectos a considerar

personal

energia

disposicién de residuos y lodos

Analiticas aguas

analiticas lodos

reparaciones

administracion

Xxponer curvas de costo por tecnologia (globales y desagregando consumos
energético)y explicar como se obtienen

11.2 ESTUDIO DE LAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO EXISTENTES

Se deberian analizar los instrumentos de financiacion existentes para la creacién vy
mantenimiento de los servicios de saneamiento y tratamiento, valorando su eficacia, los
problemas y las carencias, y analizando si los mecanismos existentes seran suficientes
para atender las demandas futuras, de acuerdo al desarrollo previsto en el plan, en todos
los casos.

En muchos paises tradicionalmente las fuentes de financiacion para la construccion de
nuevas infraestructuras dependen del estado central o de los gobiernos regionales,
mientras que el mantenimiento y operacién de los servicios, cuando se cubren, se
financian con las tarifas que pagan los usuarios. Por desgracia, los costos de capital para
la renovacion de las instalaciones no suelen estar previstos por nadie y generalmente los
operadores no los prevén en el cobro de las tarifas.

El sector se financia tradicionalmente por medio de tres fuentes principales: las tarifas, los
impuestos y las transferencias. Las fuentes de financiacion mas elevadas y predecibles
son las tarifas.

11.2.1 Financiacion de las inversiones

Historicamente el sector ha dependido en gran medida de impuestos y de transferencias
(es decir, ayuda o asistencia exterior para el desarrollo) para financiar las inversiones. El
57 % del total de los flujos de ayuda para el desarrollo se destinaron al saneamiento, el
agua Yy la higiene entre 1995 y 2014 (30), aunque esta proporcion ha comenzado a
reducirse con relacion a otros sectores (31).

La naturaleza del sector (que requiere grandes cantidades de capital) y el atraso de la
inversion implican que dependa en gran medida de los fondos publicos, al menos en el
corto plazo. (ref: SWA (2021).
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El estudio de las posibles fuentes de financiamiento deberia basarse en el analisis de las
inversiones en los ultimos afios (10 a 15 afos), identificando las fuentes que siguen
activas.
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Figura 15 Inversiones publicas en El Salvador en términos relativos al PIB: (A) Comparativa de
la evolucién en inversiones totales y en agua potable y saneamiento; (B) Diferenciacién entre
fondos internos y externos. Fuente: PNAyS de El Salvador.

Ademas de las aportaciones del estado y transferencias, se identificaran y analizaran
todos los instrumentos existentes para financiacion de infraestructuras.

Se debe determinar donde se estan asignando actualmente los fondos y donde se
perciben carencias evidentes que obstaculizan el cumplimiento de los objetivos
estratégicos a largo plazo en materia de agua y saneamiento del Gobierno.

Especificamente se estudiara la capacidad de hacer frente a nuevas inversiones o
remodelaciones por los propios operadores a través de la financiacion por tarifas. Se
analizaran los requisitos o condiciones que deben alcanzar los operadores para
plantearse esta posibilidad.

11.2.2 Financiacion de la operacién y mantenimiento

xxDesarrollar

xxOperadores cdmo se organizan

xxTarifas: tipologias por tipo de operador. Caracteristicas de cada tipo y diferencias

xxSubvenciones: tipos existentes y su eficacia

xxrelacion abastecimiento-saneamiento en el cobro de las tarifas. ;Se cobra el
sanemiento?
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Figura 16. Analisis del cobro de tarifas especificas de saneamiento por los operadores.
Distribucion por departamentos. Fuente: ENTAR de Bolivia.

xxOtras fuentes de ingresos-reutilizacion

xxCapacidad y voluntad de pago para el pago del abastecimiento y del saneamiento: por
poblaciones y por estratos sociales.

xxAnalisis de la morosidad en el pago de los servicios de agua y saneamiento, sus
causas, lecciones aprendidas y casos de éxito en su control.

11.3 ANALISIS DE LA BRECHA EN FINANCIACION

Necesidades financieras para la inversion inicial y gastos de capital

Una vez estimados los costes necesarios para llevar a cabo las inversiones previstas en
todos los horizontes del plan, asi como los gastos de capital que se deberian asumirse,
se deberia evaluar la capacidad real de afrontar estas inversiones con las fuentes de
financiacion actuales.

Cuando se evalue la capacidad de financiacion, se deberia tener en cuenta que
generalmente comparte las mismas fuentes que el abastecimiento y que este servicio
probablemente contara con muchos activos que requieren ser renovados.

113



RECOMENDACIONES PARA LA ELABORACION DE PLANES DE SANEAMIENTO Y TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

2.000,0
1.800,0
1.600,0
1.400,0
1.200,0
1.000,0
800,0
600,0
400,0

o || | ‘I |I I ‘I I I
SR " I (T T | T | T R ) )
2010

2009 2011 2012 2013 2014 2015 2016 217 2018(%)

— AGLA  SAMNEAMIENTO — AGLUA Y SANEAMIENTO
DREMNAJE PLUWVIAL mmmm RESIDUOS SOLIDOS s MULTIPROGRAMA
e TOTAL

Figura 17 Inversiones sectoriales en el periodo 2009-2018 en Bolivia (Millones bolivianos).
Fuente: ENTAR de Bolivia.

Inversiones sectoriales en el periodo 2009-2018 en Bolivia(Millones bolivianos)

El andlisis de estos datos en conjunto probablemente va a requerir de unos niveles de
inversion extraordinarios en los paises menos desarrollados.

Segun las estimaciones del Banco Mundial, para lograr el acceso universal a unos
servicios adecuados de agua y saneamiento sera necesario, como minimo, triplicar las
actuales inversiones anuales en infraestructura (Hutton G and Varughese M (2016)).
Adicionalmente, se calcula que mantener los activos existentes en paises de ingresos
bajos y medianos requerira hasta 1,5 veces el monto necesario para la construccion de
nueva infraestructura, principalmente a causa del gran retraso acumulado en el
mantenimiento de los activos existentes. Si bien la mayor parte de activos actuales
perteneceran al servicio de abastecimiento mas que al del saneamiento y tratamiento, en
el ejemplo del box xx ya se evidenciaba la magnitud de estas necesidades. Segun las
proyecciones, dichos gastos de reposicion superaran el costo de instalar nuevas
infraestructuras mucho antes de 2030.

Por otra parte, en muchos paises la descentralizacion funcional no ha ido acompanada de
una descentralizacién fiscal. Por lo general, las autoridades y los proveedores de
servicios de agua y saneamiento en el ambito rural tienen una capacidad reducida en
términos de recursos humanos y de competencias necesarias para aplicar las politicas
del sector. Asi, los escasos presupuestos que se aprueban llegan tarde, y los
desembolsos no estan al nivel de las asignaciones (OMS, UNICEF (2019)).

Si no es posible abordar todas las inversiones con las fuentes existentes, se tendran que
buscar otros mecanismos de financiacion y, si aun asi no es posible, deberian revisarse
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los objetivos del plan para poder disefiar un programa de inversiones ajustado a las
posibilidades reales.

Ademas de las inversiones del plan, que en parte podrian atenderse con medidas
coyunturales, convendria analizar las necesidades de financiacion del escenario posterior
al plan, con un sector mucho mas desarrollado, donde se siguen construyendo nuevas
instalaciones y existen muchas otras que deben renovarse al final de su vida util. Deberia
preverse el desarrollo de un marco financiero que permita al pais mantener esos
escenarios futuros.

Necesidades financieras para la operacion y mantenimiento

Igualmente tendrian evaluarse los nuevos requerimientos de financiamiento que van a
imponer la creacion del servicio de saneamiento y tratamiento en cada una de las
poblaciones. Algunos nucleos apenas pueden cubrir hoy en dia los costos del
abastecimiento, por lo que el desarrollo del nuevo servicio puede llegar a suponer un reto
insuperable, a no ser que algo cambie.

XxObligacion de contemplar tarifas para el saneamiento

XxComo tendrian que evolucionar las tarifas y subvenciones.

Si se quiere dar solucion a todas las poblaciones y reducir las subvenciones para el
mantenimiento y operacion, necesariamente se habra de recurrir a soluciones que
permitan una gestidbn mas optimizada en gastos. Al respecto, se debe destacar la gran
influencia que tiene la economia de escala también en los costes de mantenimiento, no
ya solo por agrupar los vertidos de varias poblaciones en una planta, sino también por
agrupar la operacién de los servicios en soluciones supramunicipales de gestién. Para
mantener una pequefia planta se necesitara un operario pero para mantener cinco
plantas pequenas probablemente también se necesite solo un operario. Ademas, este
tipo de soluciones va a permitir contar con personal mas profesionalizado y con técnicos
capacitados, que redundara en un mejor mantenimiento y operacién de las instalaciones,
aumentando la vida util de las instalaciones.

11.4 IDENTIFICACION DE FUENTES Y FORMAS DE FINANCIACION

Idealmente el plan debe proponer las posibles vias de financiacion para la su ejecucion e,
incluso, puede estudiar la creacion de nuevas figuras tributarias, como el canon de
saneamiento, que permitan la sostenibilidad de las instituciones responsables del control.

Se deberia tender a que el propio desarrollo del sector permita a las entidades
operadoras generar los recursos necesarios para su sostenibilidad. Sin embargo, para
aportar las inversiones iniciales y para gastos de capital, probablemente deba seguir
interviniendo el estado. Asimismo, para algunos segmentos de la poblacion deberia
preverse un sistema de subvenciones.
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Instrumentos de financiamiento de las inversiones

Suele existir una desconexion entre las decisiones que se toman sobre las inversiones, el
diseno de las tarifas, las estrategias de recuperacion de gastos, los plazos de
implementacioén y las fuentes de financiacién. Las percepciones influenciadas por motivos
politicos sobre lo que se considera asequible para los consumidores han impedido el
progreso hacia el acceso universal, han generado pérdidas para los proveedores de
servicios publicos y han aumentado las desigualdades en el acceso a los servicios en
muchos paises.

Cuando los impuestos y las tarifas no bastan para financiar los gastos de capital, se
puede recurrir a la financiacién reembolsable. En paises de ingresos medianos y altos la
combinacion de dotacion financiera publica y financiacion privada ha permitido satisfacer
la brecha de financiacién de forma eficaz (Bisaga, |. y Norman, G. (2015).). No obstante,
repetir la experiencia en paises en desarrollo requerira una serie de intervenciones
practicas que van desde mejorar la eficiencia y la eficacia de las fuentes de dotacion
financiera existentes hasta movilizar nuevas fuentes e incentivar el desempeno en mayor
medida (Pories L, Fonseca C and Delmon V (2019)).

Los ministros de finanzas pueden implementar las reformas necesarias para garantizar
unos flujos de financiacién oportunos, predecibles y adecuados procedentes de las
autoridades del plano central destinados a las autoridades y los proveedores de servicios
de los distritos.

En el Manual para los Ministros de Financias de Sanitation and Water for All (SWA
(2020)) se identifican cuatro esferas de apoyo fundamentales como las mas eficaces para
movilizar financiacion adicional y utilizar las fuentes de financiacion existentes de una
forma mas eficaz en funcién del nivel de «preparacion» del sector o de las reformas
necesarias. Estas areas son:

1) Maximizar el valor de la dotacién financiera publica existente.
a. Incentivar la calidad en el desempeno del sector
i. Transferir al operador responsabilidad en la deuda
ii. Mejora en la conservacion del capital
iii. Economia de escalay la profesionalizacién
b. Mejora de la focalizacion de las subvenciones
c. Condicionar la financiacion a una evaluacion
2) Movilizar mas dotacion financiera.
a. Establecer politicas adecuadas de recuperacion de gastos para el sector:
reformas de las tarifas.
b. Asignar mas recursos gubernamentales al sector del agua y el
saneamiento.

Introducir impuestos para fines especificos.

d. Implementar subvenciones cruzadas de otros sectores y sobretasas
universales.

3) Incrementar la financiacién nacional reembolsable. Se deberia tratar de movilizar
la financiacién nacional para evitar el riesgo cambiario, que puede provocar el
colapso de un operador si los tipos de cambio evolucionan de forma desfavorable.
Asimismo se reduce la dependencia de la ayuda exterior.

o
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a. Emplear garantias para reducir el riesgo y movilizar financiacién nacional
privada.

b. Mejorar el desempefio del sector mediante la evaluacion de la solvencia de
los proveedores de servicios

c. Alianzas publico-privadas (APP)

d. Creacion de Fondos municipales de desarrollo o fondos rotatorios para el
sector.

4) Fomentar la innovacién y nuevos enfoques menos conocidos

Deberia asegurarse que las inversiones tienen el mayor éxito posible. El esfuerzo por
hacer es muy grande y no se pueden desperdiciar recursos. Para ello sera necesario
asegurar que las poblaciones destinatarias de la financiacion y sus operadores cumplen
con unos requisitos minimos que aseguren el éxito de la inversién. En consecuencia, el
marco de priorizacion que determine la programacion del plan deberia tener en cuenta
también los posibles aspectos que pondrian en riesgo la eficacia de la inversion.

CUATRO AREAS CRITICAS DE INTERVENCION CON EL POTENCIAL DE MOVILIZAR MAS RECURSODS

Magar
Maximizzr el
valor de la
dotacion
financiera
plblica existents
Potencial de
mavilizacion de
TEeCursas
|Mienor
Se nacesita & = Se nacesita mas
menos reformma reforma o un alto
nivel de preparacion

Figura 18 Areas de intervencién para movilizar mas recursos Fuente: SWA (2020).

En el manual de SWA, cuya lectura se recomienda, se ponen de relieve casos de éxito
procedentes de todo el mundo que ilustran distintos planteamientos, agrupados en estas
cuatro areas, para mejorar la financiacion del sector y analiza las repercusiones que han
tenido estos enfoques.

La capacidad de los paises de ingresos bajos y medianos para movilizar financiacion
reembolsable y explorar innovaciones financieras depende en gran medida de la
capacidad del sector para demostrar que recibe y aprovecha correctamente la dotacion
financiera existente.

Va a ser necesaria la participacion activa de los ministros de finanzas para implementar
las reformas necesarias que garanticen unos flujos de financiacion oportunos, predecibles
y adecuados, procedentes de las autoridades del plano central destinados a las
autoridades y los proveedores de servicios de los distritos. Los ambitos en los que hay
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que centrarse y las medidas que podrian adoptarse dependen en gran medida del nivel
de desarrollo del sector. Por lo general, los sectores del agua y el saneamiento pueden
adscribirse a una de las tres categorias siguientes:

1. Si el sector ya se ha reformado y cuenta con una buena gobernanza e incentivos,
los ministerios de Finanzas pueden alentar a los mercados financieros a apoyar el
desarrollo del sector, respaldando al mismo tiempo los esfuerzos continuos para
mejorar la eficiencia.

2. Si el sector es reformable y existe voluntad para acometer reformas, los ministros
de Finanzas pueden apoyar dichas reformas a través de incentivos financieros para
mejorar la gobernanza vy la eficiencia, ademas de facilitar el acceso a la financiacion
de mercado.

3. Si el sector no es reformable en su conjunto, los ministros de Finanzas pueden
prestar apoyo especifico a las partes que estén dispuestas a mejorar (por ejemplo,
los proveedores de servicios publicos urbanos en las ciudades mas grandes)
mediante incentivos y subvenciones bien disefiados.

Atraer la inversidon necesaria hacia el sector depende de la capacidad de los paises para
reformarlo, fortaleciendo o abordando un conjunto de elementos vitales y basicos: el
entorno regulador, la estructura de gobernanza, el desempeno financiero, técnico o
comercial de los proveedores de servicios, y la consiguiente percepcion del riesgo por
parte de los inversores (Pories L, Fonseca C and Delmon V (2019)).

En los estudios sobre el financiamiento deberia prestarse especial atencion a las
poblaciones y grupos mas pobres y vulnerables. Los subsidios publicos basados en los
impuestos, las tarifas de agua bien disefadas y el uso estratégico de los flujos de ayuda
al sector del agua pueden contribuir a lograr que tengan acceso a servicios de agua
sostenibles y asequibles (OMS, 2012).

Financiamiento de la operacion, mantenimiento y gastos de capital
xxPor desarrollar: tarifas y subvenciones

xxDespolitizar tarifas. Reguladores independientes

xxCubrir todos los gastos de todos los servicios, aunque esto puede ser progresivo en
funcion de la tipologia y/o tamano de la poblacion.

xxPrever la atencion de gastos de capital para renovacidon de instalaciones.
Probablemente, fuentes mixtas. Pero deberia estar regulado para que esté previsto y
para evitar la arbitrariedad politica

xxSubvenciones bien dirigidas. Evitar que los operadores del servicio sean los
administradores de las subvenciones
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12 EsTuUDIO DE LAS ALTERNATIVAS, SELECCION Y PRIORIZACION

12.1 ANALISIS DE LAS MEDIDAS Y TOMA DE DECISIONES
Xx Desarrollar
xxRecordado por revisores, a incluir:

- Incluir referencias al debate sobre problemas y soluciones. Introduciendo una
serie de ejemplos. Remarcar asi que esta parte del estudio es el corazén del plan
y que hay que destinarle un tiempo

- Referencias al proceso participativo

xxDebate de las medidas para solucionar los problemas. Se va produciendo desde el
inicio de los trabajos y sirve tanto para definir objetivos como estrategias de desarrollo.
Aunque muchas veces se trata de procesos largos de maduracién, es conveniente
recogerlos en un apartado donde se expliquen las principales decisiones adoptadas

xxConsideracion de los lineamientos estratégicos
Estudios necesarios para evaluar

xxToma de decisiones y seleccion de soluciones
xxAnalisis coste eficacia

xxIncluir la dificultad que presenta la coordinacién entre administraciones (desde la
recopilacién de informacion hasta la definicién de medidas, pasando por el diagnéstico)

12.2 DECISIONES DE CARACTER ESTRATEGICO PARA EL DESARROLLO
xxPor desarrollar

xxQué modelos de desarrollo se requieren
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Caobertura agua potable

Brecha con alcantarillado

Proyecto agua potable

Proyecto
alcantarillado

Figura 2 Vinculacion agua potable y saneamiento. Estrategia basica de desarrollo. Fuente:
PNAPyS de EI Salvador

xXEn muchos casos se propondran soluciones mixtas al saneamiento (alcantarillado
tradicional, condominial, barrios informales o periurbanos con urbanizacion no planificada)
e incluso saneamiento individual conviviran.as carencias en cobertura no tienen por qué
ser necesariamente. Es muy habitual dar por sentado que en una poblacion con
alcantarillado las carencias se tienen que solventar necesariamente incorporandose a ese
mismo alcantarillado. Esa visiéon choca con el concepto de identificar en primer lugar las
necesidades. Estas cuestiones puede resultar dificil estimarlas en términos
presupuestarios dentro del plan sectorial, porque hasta que se aborda el plan director de
saneamiento en una poblacidon no va a ser posible evaluarlo. Sin embargo no hay razén
para no tratar de ordenar el desarrollo, por medio de guias o recomendaciones, de forma
que cuando se vayan a acometer las obras en una poblacion se siga un procedimiento de
analisis donde se tengan en cuenta todas las alternativas posibles.

xxldentificar guias necesarias para la implantacion

12.3 MARCO DE PRIORIZACION

xxEste capitulo se esta desarrollando en una guia especifica al respecto. Posteriormente
se trasladara aqui un resumen de los planteamientos y ejemplos de esta guia

El marco de decisién para la priorizacién tendria como fin conseguir que la sucesién de
las medidas a implantar se ordene de tal manera que permita el mejor cumplimiento
posible de los objetivos del plan. Se entiende como tal aquel que va alcanzando la mayor
parte de los objetivos fijados en los menores plazos y al menor coste. Normalmente la
ordenacién de estas medidas en el tiempo se basa en una priorizacion de objetivos vy, a
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igualdad de objetivos, en un andlisis coste-eficacia, si bien puede haber singularidades
que habra que tomar en consideracion en cada caso.

El planteamiento de un marco transparente aporta garantia de que las decisiones de
priorizacion se adoptan conforme a criterios objetivos previamente establecidos. Estas
garantias van a ser importantes para que el plan reciba el apoyo del sector y la
conformidad de poblaciones que esperan su desarrollo. Asimismo, son necesarias para
que las instituciones, nacionales o internacionales, que intervienen en la financiacion de
las instalaciones, tengan la seguridad de que los recursos que aportan en cada momento
van a ir dirigidos a las actuaciones mas adecuadas y necesarias.

El marco de priorizacion, conjuntamente con la tipologia de las actuaciones planteada,
constituyen la materializacién de la estrategia de desarrollo planteada para el pais. Es
aqui donde se va a reflejar realmente la importancia que se da a cada uno de los
objetivos establecidos y donde se van a asumir las decisiones estratégicas adoptadas. De
hecho, se debe destacar que muchos de los dilemas de caracter estratégico sobre los
que se debe tomar una decision surgen precisamente en el momento de enfrentarse al
ejercicio de priorizacion del plan.

Obviamente, el analisis cobra su importancia para establecer el orden de actuacion en la
ejecucion de infraestructuras, puesto que se trata de muchas medidas del mismo tipo,
con costes muy elevados y con una repercusion local muy importante. En otros ejes de
desarrollo, como pueden ser las reformas institucionales, administrativas o normativas,
probablemente no va a ser necesario establecer una metodologia tan elaborada para
determinar el orden de las medidas puesto que suele surgir de un simple analisis logico.
Pero, en cualquier caso, lo que si deberia tenerse en cuenta siempre son las posibles
relaciones entre los diferentes ejes.

12.3.1 Relacién entre medidas propuestas para los diferentes ejes de desarrollo
xxPor desarrollar. Ideas:

xxXEn primer lugar deberian identificarse las relaciones previsibles entre las medidas
previstas para los diferentes ejes, caracterizar el tipo de condicionamiento existente entre
ellas. Esta relacion puede tratarse simplemente de la necesidad de asegurar un
desarrollo acompasado (generacion de un numero suficiente de profesionales preparados
en cada momento para poder atender los nuevos servicios que se van generando) o
pueden llegar pueden llegar a tener un caracter limitante o muy determinante (contar con
operadores adecuados que aseguren el adecuado funcionamiento de las instalaciones
construidas).

xXEn general los desarrollos previstos en legislacién pueden condicionar el adecuado
desarrollo de los demas ejes, por cuanto necesitan de tener un respaldo juridico
adecuado. Incluso las infraestructuras que se implanten, tanto en saneamiento como en
tratamiento, pueden estar condicionadas a la revision de las normativas técnicas en la
materia
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Es necesario un planteamiento adecuado del cumplimiento de la normativa de vertidos,
asi como una regulacion de los vertidos industriales a los colectores, para que el plan de
infraestructuras aproveche de la mejor forma posible los recursos disponibles.

xxSistemas para evaluar la prioridad de medidas cuando afectan a diferentes ejes.
xxExplicar computadora de papel

12.3.2 Criterios de priorizacion

Los sistemas de priorizacion pueden ser muy diferentes, dependiendo de los problemas
existentes en cada pais, de los objetivos establecidos en cada plan, de los
planteamientos estratégicos de desarrollo y de la informacién disponible para valorar todo
ello. La eleccidon y ponderacion de los criterios suele basarse tanto en planteamientos
politicos como técnicos, asi como en las aportaciones recibidas en los procesos de
participacién publica.

Generalmente los procedimientos parten de establecer una priorizacion o ponderacion de
los diferentes objetivos basicos, que viene a ser lo mismo que priorizar los problemas que
se quieren solventar. Respecto a los objetivos, normalmente se prioriza la proteccion de
la salud frente a las limitaciones del desarrollo econdmico o la proteccion medioambiental,
pero otras veces se da prioridad simplemente alcanzar un nivel de cobertura determinado
(tratando de cumplir con los ODS). Una relacion de los criterios mas tipicos seria la
siguiente:

e Obijetivos basicos o solucion de impactos
o Salud
o Desarrollo econdmico
o Medioambientales
e Obijetivos adicionales sectoriales
o Economia circular (primar el desarrollo donde sea mas necesario reutilizar
las aguas)
e Coberturas-ODS
o Porcentaje de cobertura global alcanzada
o Equilibrar poblaciones mas desfavorecidas

Podra realizarse una valoracion de cémo afecta al logro de todos estos objetivos la
ejecucion de cada una de las actuaciones. En el caso de los impactos, se deberian
identificar las situaciones en las que, para solventarlo, sea necesaria la realizacion de
actuaciones en varias poblaciones.

Pero, ademas de los criterios que derivan de los objetivos propios del sector, puede haber
otros que se consideraran dependiendo del pais y la situacion. Por ejemplo, dado que el
plan no deja de implicar un importante programa de inversiones y las mismas tienen una
repercusion significativa sobre las regiones donde se realicen, en algunas ocasiones
puede ser logico vy justificable considerar, en cierta medida, el reparto de actuaciones con
el propdsito de tender hacia la equidad regional de estas externalidades. O, por el
contrario, lo que se puede buscar es favorecer a determinados grupos, debido a otras
cuestiones que no tienen que ver con el sector. Asi, se pueden encontrar criterios de:

e Reparto (ya sea equitativo o sesgado)
o Regional
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o Etnico
o Rural-urbano

Ademas de estas cuestiones pudieran existir otros condicionantes derivados de otras
planificaciones o compromisos o simplemente con la procedencia de los fondos para
llevar a cabo el desarrollo. Incluso, pudiera ser igual de licito contemplar otras
externalidades derivadas de la creacion de estos servicios. A continuacion se incluye una
relacidon de posibilidades pero en cada pais podrian presentarse unas distintas.

e Ofras cuestiones.

o Cumplimiento de compromisos o acuerdos internacionales (cuencas
compartidas o contaminacién marina))

o Priorizaciones impuestas por otras planificaciones, como la planificacion
hidrolégica o la planificacion del abastecimiento

o Zonas estratégicas para el pais, por cualquier circunstancia, que determine
la prioridad en cualquier desarrollo.

o Imagen pais. Externalidad que suele condicionar la priorizacién de grandes
capitales y zonas turisticas.

o Disponibilidad de fondos de financiacién destinados solo a una parte de las
actuaciones y, especialmente, si el plazo para su aprovechamiento es
limitado.

A igualdad de objetivos y condicionantes se podria realizar un andlisis coste-eficacia para
ordenar las actuaciones, con las precauciones mencionadas respecto a la precision de la
estimacién de costes.

Se debe destacar que a veces los diferentes objetivos pueden imponer criterios de
priorizacion en cierta medida contradictorios. Por ejemplo, podrian priorizarse las
actuaciones en grandes poblaciones para lograr las metas globales de cobertura, puesto
que estas actuaciones suelen ser mas costo-eficaces (con un niumero de obras limitado y
con un costo per capita reducido se atiende a mucha poblacién), pero a la vez se
pretende no dejar a nadie atras y favorecer a las poblaciones mas vulnerables, lo que
requiere de muchas pequenas actuaciones, con un coste per capita mas elevado.

El resultado final de este dilema, como ha sucedido en la mayor parte de los paises
desarrollos, seguramente sera que se termina la construccion de las grandes
instalaciones mucho antes que las de las pequefas poblaciones. Lo cual es légico, no
solo porque se trata de un numero mucho menor de actuaciones, sino porque entran en
juego otros objetivos y consideraciones (impactos que generan esos vertidos, riesgo de
sostenibilidad de las instalaciones, imagen pais, etc.). Lo cual no quiere decir que se haya
desatendido el objetivo de apoyo a las poblaciones mas vulnerables sino que, por su
dimensién y circunstancias (probablemente necesiten de otras medidas previas para
asegurar la sostenibilidad del servicio) ha de requerir necesariamente de plazos mayores
para su solucién. Lo verdaderamente importante es que a estos sectores de la poblacion
se les dedique tanta atencion y recursos como a los otros y poner en marcha desde el
inicio las medidas necesarias para resolver sus problemas. A este respecto, el marco de
priorizacion deberia servir también para poder explicar el resultado practico de la
busqueda de los objetivos propuestos.
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Box 22. Criterios de priorizacion establecidos en el plan DSEAR.
Espana

En el Plan Nacional de Depuracion, Saneamiento, Eficiencia, Ahorro y Reutilizacion
(Plan DSEAR) se analizaron conjuntamente los planes de cuenca de las
demarcaciones en Espafia y se comprobdé que los programas de medidas incluyen
mas de 3.500 medidas de tratamiento, saneamiento y reutilizacién a abordar por unas
administraciones publicas de capacidades econdmicas y técnicas limitadas, que se
ven imposibilitadas acometer todas las actuaciones planteadas. Por lo que vio la
necesidad de priorizar la ejecucion de las medidas y hacerlo con racionalidad,
objetividad y transparencia para todas las cuencas, puesto que las administraciones
que debieran hacer frente a esos desarrollos podrian estar afectadas por los planes de
mas de una cuenca.

Asi, el plan DSEAR propone un sistema de priorizacion basado en criterios de caracter
ambiental, técnico y socioecondmico que se reflejan en la siguiente tabla. En Espana
tiene mucha influencia en el desarrollo del tratamiento de aguas residuales la relaciéon
con las instituciones europeas, tanto en lo que se refiere al cumplimiento de las
directivas medioambientales, como la recepcion de fondos de desarrollo, por lo que
han condicionado significativamente la propuesta de criterios de priorizacion.

Indicadores

CRITERIOS DE CARACTER AMBIENTAL

A1. Asegurar el cumplimiento de la normativa Respuesta a proceso de infraccion
comunitaria abierto por la Comision Europea
A.2. Favorecer el cumplimiento de objetivos Correccion de situaciones de
ambientales incumplimiento

CRITERIOS DE CARACTER TECNICO — ECONOMICOS

Indicadores de planificacion

B1. Favorecer medidas coste-eficaces e .
(especificos por tipo)

B2. Favorecer las actuaciones que puedan

! Estadio de desarrollo de la medida
ejecutarse en el corto plazo

B3. Impulsar las actuaciones que dispongan de
financiacion comunitaria

CRITERIOS DE CARACTER SOCIAL

Participacion de Fondos Europeos

C1. Contribuir al desarrollo de los municipios mas Renta media
desfavorecidos Desempleo
C2. Contribuir al equilibrio territorial y a la estabilidad Densidad de poblacion
demografica Poblacién mayor de 65 afios

Para uno de estos criterios se determinaron tres niveles de prioridad si bien se
consideraron de manera diferente. En Espafia ya se cuenta con un sector muy
desarrollado y los objetivos principales de la planificaciéon son los medioambientales,
por ello los dos criterios ambientales se ordenaron conjuntamente, estableciendo cinco
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niveles de prioridad y un nivel de “no prioridad” cuando las medidas propuestas
pudieran causar una afeccibn ambiental. Por otra parte, los criterios
técnico-econdémicos y de caracter social se ponderaron obteniendo un valor Unico de
prioridad. El resultado de estos criterios solo se emplea para ordenar dentro de las
categorias establecidas por los criterios medioambientales, tal como muestra la
siguiente estructura de priorizacion.

Prioridad criterios
Prioridad criterios técnico-econémicos y
ambientales sociales (valor

agregado)

Prioridad 2
Prioridad 1

Prioridad 3 Prioridad 2
Prioridad 3

Prioridad 1

Prioridad 4 Prioridad 2
Prioridad 3
Prioridad 1
Prioridad 5 Prioridad 2

Prioridad 3

Fuente: Plan Nacional de Depuracion, Saneamiento, Eficiencia, Ahorro y Reutilizacion. Plan
DSEAR. Espafia

Finalmente se debe destacar también que, en ocasiones, para tomar decisiones respecto
a la necesidad de incluir o no un criterio de priorizacion también puede ser necesario
realizar previamente estudios o analisis especificos. Por ejemplo, seria conveniente
conocer la distribucion de la inversién en el sector por regiones para tratar de identificar si

alguna de ellas se ha visto desfavorecida en el apoyo al desarrollo en los ultimos afos.
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Figura 19 Inversiones en saneamiento por departamento en el periodo 2009-2018 en Bolivia
(Millones bolivianos). Fuente: ENTAR de Bolivia.

12.3.3 Factores limitantes y condicionantes

En muchas ocasiones va a suceder que determinadas poblaciones van a ser prioritarias
por los impactos que estan generando y/o por la acumulacion de objetivos y, sin embargo,
no va a ser posible realizar las obras cuando le corresponderia porque no se dan otros
requisitos necesarios. La identificacion de estos requisitos, que pueden limitar o
condicionar la actuacion, deberia formar parte también del marco de decision para la
priorizacion de actuaciones.

Entre los condicionantes y limitantes para el desarrollo de las infraestructuras los que mas
comunmente se suelen tomar en consideracion son:

e Relacion con el desarrollo de otros servicios, especialmente el abastecimiento.
e Relacién con el desarrollo de otros ejes del plan:
o Capacidades del operador
= Capacidad técnica y administrativa
= Capacidad econémica
o Compromiso de la institucion que debe asumir la medida

Teniendo en cuenta que el saneamiento y tratamiento de las aguas residuales estan en la
cola del ciclo urbano del agua, va a ser necesario adaptar el desarrollo de estas
infraestructuras a las del abastecimiento. No tiene sentido dotar una poblaciéon con unos
excelentes servicios de saneamiento y tratamiento cuando el abastecimiento es muy
deficiente y la morosidad muy elevada por esta causa, porque estara condenado a ser
insostenible.

Por otro lado, como ya se ha mencionado en diversas partes de estas recomendaciones,
no se deberian realizar inversiones alli donde exista un riesgo elevado de no poder
sostener el servicio. Estos limitantes pueden llegar a ser especialmente importantes en el
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ambito mas rural, donde previamente habria que llegar a concebir un modelo de
operacion y de financiamiento que asegurara el funcionamiento de las instalaciones,
idealmente, durante toda su vida util.

Asimismo, si para poder desarrollar el plan se ha previsto un reparto de la carga
financiera entre diferentes administraciones (nacional, regional y local), deberian estar
firmados los acuerdos y adquiridos los compromisos de forma fehaciente, para que se
iniciaran las actuaciones. Dado que este requisito es mas una condicion que un limitante,
podria formar parte del sistema de priorizacién o bien emplazarse a una fase posterior de
implementacién del plan, como una directriz o condicionante en su aplicacién. Junto con
este condicionante en dichas directrices podrian incluirse otros de indole mas practica,
como por ejemplo la exigencia de que la poblaciéon aporte un terreno adecuado para la
ubicacion de la planta de tratamiento.

12.3.4 Sistema de ordenacién multicriterio

Habra actuaciones que se puedan ordenar conforme a una ponderacion y evaluacion
comparativa y se podran dar también situaciones que debido a la situacion extrema de un
factor determinado se convierten en actuaciones de maxima prioridad.

En funcién de los indicadores con que se cuente, el sistema de evaluacién sera uno u
otro.

Se puede complicar pero quizd es mejor hacerlo por partes (asi no se eclipsa la
informacion) y luego combinarlos

Tan importante es llegar a una priorizacion final como evidenciar los aspectos por los que
se da importancia a cada actuacién y las limitaciones que hacen que no pueda actuarse
como la urgencia requeriria.

Box 23. XxSobre sistema de priorizacién. A elegir entre los sistemas
planteados en el PNTAR de Argentina o en el PNAyS de El Salvador.

El primero es muy singular por la forma de considerar los diferentes criterios y su
agrupacion (conceptualmente muy correcta)

El segundo toma en consideracién la priorizacion tanto desde la 6éptica del
saneamiento y como la del abastecimiento y las combina.

Estos casos también pueden dejarse para la quia especifica que se esta desarrollando
en la materia, ya que ahi probablemente podran explicarse mejor.
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13 PROGRAMACION DE ACTUACIONES Y REVISION DE OBJETIVOS

Una vez establecidos los criterios de priorizacion y ordenadas las medidas, se requiere
conocer la disponibilidad de medios para poder llevarlas a cabo en los plazos previstos en
el plan, tanto la disponibilidad de recursos econémicos como la capacidad material de las
instituciones para acometer todas las transformaciones necesarias y poner en marcha las
obras.

Igualmente se ha de tener en cuenta la duracién normal del ciclo de proyecto, sobre todo
para las previsiones a corto plazo. Es comun en muchos paises que pasen varios afos
desde que se plantea un proyecto hasta que las instalaciones estén ejecutadas y en
marcha.

Asimismo se debe evaluar las capacidades y medios de las instituciones para poner en
marcha la implementacion de este plan.

Adicionalmente puede ser conveniente evaluar las capacidades del sector privado
especializado para asumir todas las obras que se propongan. Hay veces, sobre todo al
inicio del desarrollo, que lo que cuesta es encontrar empresas especializadas en el
disefio y ejecucién de este tipo de obras.

Con la priorizaciéon de medidas y el estudio de capacidades se podra establecer una
programacion en el tiempo realista, estableciendo objetivos en el horizonte final y los
intermedios, tanto en lo que se refiere a la reduccién de los impactos como al grado de
avance del programa de medidas.

Los objetivos que se puedan alcanzar seran los que finalmente debe establecer el plan.
El cumplimiento total de los objetivos ideales debera alcanzarse en los siguientes ciclos
de planificacion.

13.1 ESTRUCTURACION DEL PROGRAMA DE ACTUACIONES

Xxpor desarrollar

13.2 PROGRAMACION TEMPORAL

Xxpor desarrollar

13.3 REVISION DE OBJETIVOS

Xxpor desarrollar

Para alcanzar los objetivos que prevén los ODS, muchos paises necesitaran aumentar la
cobertura a una tasa anual superior a las tasas de progreso mas rapidas jamas
registradas por el JMP (xxUN-Water 2019).

Los planes realistas que disponen de un apoyo politico sélido aumentan la confianza de
las partes interesadas y de los inversores
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14 IMPLANTACION, SEGUIMIENTO Y REVISION DEL PLAN

Se deberian culminar los trabajos de planificacion estableciendo un protocolo de normas,
criterios y medidas para asegurar un desarrollo eficiente de la implantacién del Plan, su
seguimiento y la revision del mismo. Entre otras se estableceran las responsabilidades de
las distintas instituciones del sector en el desarrollo del Plan, la coordinacion
interinstitucional, los instrumentos de control de su desarrollo, los cambios legales y
normativos necesarios, etc.

Respecto al seguimiento, se estableceran unos indicadores adecuados que mediran en
los distintos horizontes del plan. Estos indicadores seran tanto los previstos para medir
los objetivos como los que se propongan para medir el avance de las medidas ejecutadas
(presupuestos ejecutados, por ejemplo)

Finalmente, como ya se ha mencionado, seria recomendable una revision del Plan en el
primer horizonte del mismo, con objeto de detectar las posibles desviaciones que se
estén produciendo, tanto en lo que respecta a las estimaciones realizadas sobre la
evolucion del problema en el futuro, como a la propia ejecucion del Plan.

14.1 INDICADORES E INFORMES DE SEGUIMIENTO
Xxpor desarrollar
Indicadores en dos sentidos:

e Cumplimiento de objetivos. Podran utilizarse para el seguimiento del plan los
mismos indicadores definidos anteriormente para evaluar las carencias o una
seleccion de ellos, si bien hay que tener en cuenta que la puesta en marcha de
todas las medidas del plan puede requerir en algunos casos un tiempo
considerable (ciclo de proyecto) por lo que si se reduce el seguimiento a estos
indicadores, los resultados en los primeros afnos pueden ser desalentadores.
Ademas no permitirian por si solos un seguimiento del cumplimiento efectivo del
plan.

e Cumplimiento de medidas del plan.

Copia literal del capitulo del ambito para tener en cuenta: ldealmente, en estos horizontes
intermedios convendria realizar una revisién del plan, especificamente en lo que se
refiere a las proyecciones realizadas y a las estimaciones de evolucién de las medidas
previstas y los objetivos alcanzados; asi como analizar posibles cambios en cualquier tipo
de circunstancias que con caracter general se hayan producido y que puedan afectar a
las previsiones del plan. En estas revisiones se podran reconfigurar los objetivos y los
planes de inversién para adaptarlos a la realidad presente en cada momento

14.2 DE LA PLANIFICACION A LOS PROYECTOS

Xxpor desarrollar
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Adaptacién a posibles programas internacionales de apoyo. Algunos programas de ayuda
o financiamiento internacional van dirigidos solamente a un tipo de poblacién o a
determinadas poblaciones mas desfavorecidas. La coordinacién posterior de la aplicacion
del plan debera tener la flexibilidad necesaria para adaptar la programacién y las
prioridades del plan, asegurando al menos que dentro de cada uno de los ambitos a los
que se preste ayuda, siguen una priorizacion conforme a lo establecido en el plan.

xxDirectrices de aplicacion: disponibilidad de terrenos para las plantas de tratamiento de
acuerdo a unos criterios. Acuerdos entre administraciones para compromiso y
programacion de actuaciones. Otras directrices

Procesos intermedios de planificacion a nivel regional
Planes de saneamiento de cuencas

Planes regionales

xxContar lo que son las aglomeraciones en Europa y Espana

xxbox con las plantas del CYIl y a cuantos municipios dan servicio (se sabe por
poblaciones)

Los proyectos son de servicios, no de infraestructuras. Por tanto deberan encararse en
sus tres patas para asegurara la sostenibilidad

e La social: Generacion de la conciencia social y de la demanda
e La del prestador:
e La de las infraestructuras

SERWICGIC
SOSTENIRLE

Xxguias de desarrollo

XXLos planes directores de saneamiento
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14.3 REVISIONES DEL PLAN
Revisiones previstas y programadas

Revisiones debidas a nueva informacion (planificacidon hidroldgica, o sectoriales
posteriores que deberian tomarse en consideraciob
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15
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