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El talante de un gobierno se 
mide en función de cómo 
maneja sus crisis



En el último siglo, ningún país ni 
sector se había enfrentado a un reto 

que requiriera tantos esfuerzos y 
coordinación, como el que conllevó 

la pandemia COVID-19 



Sin lugar a dudas, el sector de 
agua y saneamiento básico fue 
protagonista en las medidas de 

mitigación del virus y 
recuperación económica
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La respuesta de política ante la emergencia se compuso de 2 etapas

Reactivación

Mitigación
Minimizar pérdidas económicas y sociales

Reconstruir el aparato productivo
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La pandemia impactó de forma exponencial a todo el mundo

Fuente: ourworldindata.org, tomado de Johns Hopkins University CSSE, COVID-19 Data

Casos COVID-19 diarios confirmados por millón de personas



Desde el inicio de la emergencia se resaltó el rol protagónico del sector de agua y 
saneamiento en la fase de mitigación

Fuente: OMS, Banco Mundial y ONU.

OMS
(2020)

El lavado de manos frecuente y correcto es una de las medidas más efectivas

para prevenir el contagio de Covid-19. Es necesario mejorar el acceso a agua, a

instalaciones de higiene y aplicar enfoques multimodales

Banco Mundial
(2020)

Debe ser prioridad el apoyo a los operadores de servicios de agua que están

enfrentando ingresos reducidos, menor disponibilidad de insumos críticos y

aplazamiento de inversiones

ONU
(2020)

La disponibilidad y acceso a los servicios de agua, saneamiento e higiene es

fundamental para enfrentar el virus y preservar la salud y el bienestar de la

población. El Covid-19 no será detenido sin acceso a agua segura para las

personas en condición de vulnerabilidad



1
Garantizar el 
acceso para 

todos

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio

El sector se enfrentó a 3 grandes retos durante la pandemia

2
Reducir el 

gasto de los 
hogares

3
Garantizar la 

sostenibilidad 
empresarial



En Colombia avanzamos en función de los contagios y de los retos 

Fuente: MVCT
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Resolución CRA 

911/2020

Suspensión 

aumento 

tarifario

Aumento lavado 

y desinfecciones 

zonas públicas

Suspensión del 

corte de 

servicios 

públicos 

durante la 

emergencia

Decreto 

441/2020

Reconexión 

gratuita de 

usuarios 

suspendidos

Se abalaron 

medidas 

alternativas de 

aprovisionamiento

Aval uso SGP 

para medios 

alternativos

Simulacro Bogotá Distanciamiento Nacional

Decreto 

463/2020

(Trabajo en 

conjunto 

MinComercio)

Reducción 

aranceles 

para 

insumos

Decreto 

465/2020

(Trabajo en 

conjunto 

MinAmbiente)

Priorización 

trámites 

ambientales 

para concesiones

Aval para 

uso de agua 

distritos de 

riego ADL

Reducción de 

cargas 

autoridades 

ambientales 

prestación de 

servicio

Guia para el 

suministro 

de agua 

potable 

mediante 

soluciones 

alternativas

(Decreto por 

expedir)

Aval para 

diferir 

pago 

estratos 1 

y 2

Circular 

MinVivienda

Activación 

PEC

Reporte de 

reconexiones

Decreto 

528/2020

Giro directo 

obligatorio

Líneas de 

financiación 

para empresas  

Incentivos al 

pronto pago

Fondo de 

solidaridad

Protocolo 

Residuos 

Sólidos

Decreto 580/2020

Aumento subsidios para servicios AAA

Posibilidad de refinanciación de los 

servicios en estratos 3 y 4

Aportes voluntarios de los usuarios 

con mayor capacidad de pago

Pago de servicios de acueducto, 

alcantarillado y aseo por parte de las 

entidades territoriales

Resolución 

CRA 

915/2020

Regulación 

Suspensión 

de pago 

todos los 

estratos

Contagios Colombia

Decreto 819 

del 2020

-Subsidio Directo a 

prestadores rurales

-Aumento de plazo 

para pago diferido

Anuncios Presidente Ivan Duque

Anuncio Presidente Fondo 

empresarialAnuncio 

Presidente 

reconexiones

Anuncio 

Presidente 

Iván Duque

Estructuración 

PMU sectorial



Los  países  de la región afrontaron la cris is  con medidas  s imilares

Fuente: UNICEF (2020) y Flourish (2020).

Reconexión a usuarios 

suspendidos

Prohibición de corte y 

suspensión 

Congelamiento de tarifas

Subsidios rurales y a 

hogares vulnerables

Pagos diferidos de 

facturas

5

1

4

3

2



Estos  son los  10 grandes números  de las  medidas  de agua en Colombia

Fuente: Cálculos del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio a partir del reporte de los prestadores, CRA, Banco Mundial y SSPD. **Estimaciones del Ministerio a partir de reportes de los entes territoriales, 

los PDA y la SSPD. **Estimación a partir de los recursos disponibles por concepto de superávit del Fondo de Solidaridad y Redistribución de Ingresos (FSRI). 

Reconexión a usuarios 

con el servicio 

suspendido

Uso de recursos del SGP 

para operación

Posibilidad de diferir el 

pago de las facturas

Congelamiento de tarifas

Financiación de facturas 

por entes territoriales

303 mil
Reconexiones en 31 

departamentos

255 mil
Personas beneficiadas*

9,9M 
Potencial de suscriptores 

beneficiados

2 M
Suscriptores residenciales 

beneficiados*

8 M
Personas beneficiadas 

(114 entes territoriales)

1

2

3

4

5

Aumento en los topes 

máximos de los 

subsidios

Subsidio directo a 

prestadores rurales

Líneas de crédito para 

prestadores

Giro directo recursos 

SGP a prestadores

1,9 M
Personas beneficiadas

(94 municipios)**

1 M
Potencial de personas 

beneficiadas

$1 B
Recursos habilitados

$38 MM
Recursos girados a 24 

prestadores

14
Insumos, equipos y materiales 

con arancel 0%

6

7

8

9

Eliminación de aranceles 

a insumos del sector

10
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La literatura reconoce la importancia de las  invers iones  en agua para cumplir objetivos  
económicos  y sociales  y como instrumento contracíclico

Fuente: OIT, OECD, OMS y World Resources Institute

OIT
(2020)

Las inversiones en la construcción y mejora de infraestructura de agua,

saneamiento, salud y gestión de residuos contribuyen tanto en la mejora de las

condiciones de vida como en la generación de ingresos para los trabajadores y

la economía

OECD
(2020)

Los beneficios de la provisión de servicios básicos de agua y saneamiento son

enormes y superan con creces los costos. Se ha reportado que la razón costo-

beneficio puede ser de 1 a 7 en los países en desarrollo

OMS
(2020)

La relación costo-beneficio de las inversiones en agua y saneamiento es alta. Por

cada dólar invertido, en términos de aumento de la productividad, disminución

de las bajas laborales y ahorro en atención médica es de $2-4 para agua y de

$5-9 para saneamiento

World Resources
Institute
(2020)

La inversión en agua y saneamiento no solo crea comunidades más resilientes y

prósperas, sino que también puede impulsar las economías locales



América Latina fue una de las  regiones  más afectadas  por la emergencia

Fuente: CEPAL y cálculos del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio. 

México

-9,0
Honduras

-6,1

Guatemala

-4,1

El Salvador

-8,6

Panamá

-6,5

América Latina y
El Caribe

Ecuador

-9,0

Venezuela

-26,0

Brasil

-9,2

Argentina

-10,5
Chile

-7,9

Perú

-13,0

Colombia

-5,6

Bolivia

-13,0

Uruguay

-5,0

Paraguay

-2,3

-9.1

Crecimiento del PIB en 2020 (%)



Esto implicó un retraso en 
el cumplimiento de los 

ODS de agua y 
saneamiento



El cumplimiento del ODS de agua limpia y saneamiento en América Latina también se vio 
afectado por la emergencia

Fuente: Centro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible para América Latina y el Caribe, estudio realizado por Felipe Castro y Nicolás Valbuena en junio de 2020.

Impacto del Covid-19 sobre los ODS en América Latina y el Caribe

61
de los 96 indicadores 

incorporados en el 
índice ODS se ven 

afectados por el Covid-
19

0,75

0,67

0,00

0,00

-0,14

-0,25

-0,50

-0,60

-0,67

-0,71

-0,71

-1,00

-1,00

-1,00

-1,17

-2,00

12: Acción por el clima

12: Producción y consumo responsable

17: Alianzas

11: Ciudades sostenibles

9: Industria, innovación e infraestructura

7: Energía no contaminante

6: Agua limpia y saneamiento

15: Ecosistemas terrestres

16: Paz e instituciones

5: Igualdad de género

2: Hambre cero

4: Educación de calidad

3: Salud y bienestar

1: Fin de la pobreza

8: Trabajo y crecimiento económico

10: Reducción de desigualdades
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Por lo anterior, el sector APSB 
tuvo que ser líder en la 

reactivación económica y 
recuperación post-Covid



Fue necesario hacer un esfuerzo presupuestal para darle un impulso a la economía y 
contrarrestar el impacto negativo sobre las metas

703
776

353

200

355
399 414

241

348

930

702

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Asignación PGN

Fuente: MVCT



Ejecutamos 130 proyectos en el capítulo de agua del Compromiso por Colombia

San Andrés y 

Providencia

Magdalena

Atlántico

Bolívar

Sucre

Córdoba

Antioquia

Chocó

Caldas

Risaralda

Valle del 
Cauca

Cauca

Nariño

La Guajira

Cesar

Norte de 
Santander

Santander

Boyacá

Casanare

Cundinamarca

Meta

Quindío

Tolima

Huila

Amazonas

$95.912 5

$47.001

$225.787

$85.982

$74.779

$143.921

$147.266

$9.638

$153.344

$268.425

$138.357

$19.961

$6.355

4

8

5

9

12

6

2

2

2

10

1

3

$93.773 11

$111.861 11

$460.511 3

$33.541 13

$11.143 3

$3.388 2

$40.912 7

$15.990 1

$3.512 1

$5.472 2

$37.417 7

$16.730 2

2,17 B
Inversión total

10.125
Empleos Directos

25
Departamentos

5,9 M
Beneficiados



5 M
Personas beneficiadas

Impacto a nivel nacional

29 mil
Hogares menos en condición de pobreza

$1 B
Demanda adicional en encadenamientos 

productivos

15 mil
Empleos generados entre directos e 

indirectos

Con esto
logramos:



La emergencia por el Covid nos deja lecciones importantes para cualquier crisis:

1 La velocidad de reacción es clave para mitigar 
los efectos negativos

2 La prioridad son los más vulnerables

3
Proteger la sostenibilidad empresarial es 
vital 



Viceministerio de Agua y Saneamiento Básico

¡Gracias!


