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Antecedentes

En conmemoracion del Dia Mundial del Agua 2020, la UNESCO publicé un informe en el cual se
indica:

“las alteraciones climaticas afectaran a la disponibilidad, calidad y cantidad de agua necesaria para
las necesidades humanas basicas, socavando asi el derecho basico al uso del agua potable vy al
saneamiento para miles de millones de personas (...)

La region se ve gravemente afectada por la variabilidad climatica y los fendmenos atmosféricos
extremos y se prevé que continuardn produciéndose los cambios observados en el flujo fluvial y la
disponibilidad de agua, afectando a las regiones vulnerables tanto en América Central como del Sur.

La rdpida urbanizacién, el desarrollo econédmico y la desigualdad son algunas de las principales
causas socioeconodmicas de la presidon que soportan los sistemas hidricos, a las que se suman las
repercusiones del cambio climatico. La pobreza es una constante en la mayoria de los paises y
acrecienta la vulnerabilidad al cambio climatico. La desigualdad econémica también se traduce
en desigualdad de acceso al agua y al saneamiento y viceversa. El riesgo creciente de contraer
enfermedades transmitidas por el agua afecta mas a los pobres. La vulnerabilidad también es alta
en las zonas rurales, los factores climaticos limitan las opciones econdmicas y provocan el éxodo
rural, afirma el estudio.

A esta problematica situacidn se le ha de afiadir el hecho de que "las estrategias de desarrollo casi
no mencionen explicitamente los problemas transfronterizos del agua en relacion con el clima nos
indica que todavia existen grandes barreras para la cooperacidn en torno a las aguas

transfronterizas en América Latina y el Caribe".!

A ese respecto, la comunicacion y la educacion han sido sefialadas como herramientas
fundamentales para cambios de conciencia y hdbitos en las sucesivas declaraciones internacionales
en el sector.

Lhttps://news.un.org/es/story/2020/03/1471492
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La alta direccién de las organizaciones publicas, y mas las relacionadas con la administracién de
bienes publicos escasos, como es el caso del agua, estd llamada a entenderse y apoyarse en éstas
no solo como habilidades y herramientas basicas, sino a potenciar el uso de cualquier adelanto
tecnoldgico y en equipos de trabajo de alto nivel, que respondan a expectativas de eficiencia, en un
entorno generalizado de austeridad presupuestal, de emergencia climatica y de continuos cambios
sociales, politicos, etc.

Si bien para todo el sector hidrico el financiamiento es un reto, lo es mucho mas para los programas
de comunicacion y educacion, que ademds requieren de inversiones sostenidas y de largo plazo, las
cuales, al ser frecuentemente interrumpidas por cambios de gobiernos o cortes presupuestales -
que se aplican primeramente en esas areas, programas y personal-, afectan a la efectividad tanto
en el mediano y largo plazo, como en el inmediato, sobre todo cuando se pretenden respuestas
inmediatas de la poblacion ante catastrofes, ante lo cual no se han creado las capacidades
suficientes.

Los medios digitales -principalmente redes sociales-, asi como la era Covid, detonaron una
aceleracién en el uso de nuevas tecnologias y la emergencia de comunicadores espontdneos, lo cual
impacta en la sobreoferta y subjetividad de la informacién, en lainmediatez en el acceso y en el reto
de la verdadera comunicacién (de ida y vuelta). El conocimiento académico y la divulgacién de la
ciencia en ese contexto adquieren mayor relevancia para hacer frente a la cantidad de informacidn
que los usuarios o receptores acriticos, asi como a la manipulaciéon informativa en tiempos de
posverdad.

Respecto de nuevas tecnologias y formas de procesar informacion, como el Big Data, Inteligencia
artificial o el uso de drones, entre otras -dada la revolucién que han causado-, su uso o el potencial
de obtener datos, imagenes, para orientar mejor los esfuerzos de comunicacion, son un elemento
innegable, que debe ponerse en el centro de la discusion y colaboracidn, toda vez que son la base
para la toma de decisiones, tanto de funcionarios publicos, como de la ciudadania. Las propias
comunidades de aprendizaje, son clave en este sentido.

El fenédmeno del cambio climatico, que incide directamente en el ciclo hidroldgico y sus aspectos

antropogénicos, sigue avanzando con afectaciones en disponibilidad del agua, cuyos efectos son
visibles a través de los fendmenos hidrometeoroldgicos extremos con mayor impacto en la
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poblacién, como son la sequia o las lluvias atipicas, en donde ambos causan enormes alteraciones
en la vida de las personas y en la economia de los paises.

Es por ello que la poblacidon merece una comunicacion asertiva, amplia, objetiva y oportuna, como
parte de su derecho a la informacién para su toma de decisiones y participacidon en el cuidado de
los recursos naturales.

En ese sentido, la alta direccidn de las organizaciones publicas a cargo de la gestion o administracién
del agua en los niveles nacionales, asi como la cooperacidn necesaria entre paises por los recursos
hidricos compartidos -lo cual es un reto de gobernanza, tanto al interior de los paises, como entre
los mismos-, requiere ser consciente de las mejores practicas, en relacién con el manejo de su
comunicacién institucional, entendida esta no solamente como la comunicacién social, sino la
interna también. Esta ultima, por ejemplo, es frecuentemente ignorada, no obstante, es una de las
claves de una correcta gestion publica a nivel nacional y por cuenca.

Por otro lado, se busca reflexionar sobre areas de oportunidad e identificacién de retos que pueden
acometerse en conjunto para lograr una mayor eficiencia y efectividad en la region.

Finalmente, es importante tener claro la diferencia entre programas de comunicacién social frente
al rubro de comunicacion para el desarrollo. Ambos persiguen objetivos complementarios, pero el
ambito de competencia de los organismos nacionales generalmente persigue objetivos generales y
no tan especificos, como los que pueden ser acometidos en ambitos mas locales.

Objetivo:
Detonar la reflexion de los asistentes sobre los desafios de la comunicacion publica sobre agua y

cambio climdtico, asi como las tendencias de comunicacion e impulsar el intercambio de buenas
prdcticas o colaboracion para enfrentar esos desafios.
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Panelistas:

El curso reune como panelistas a lideres, funcionarios, ex funcionarios y representantes de
asociaciones y de la academia en la regidn Iberoamericana, quienes se destacan, o han destacado,
por tener entre su objeto de estudio o dmbito profesional la comunicacion y la participacion social
respecto del agua, especialmente en el nivel pais, considerando el perfil de los asistentes al cursoy
los retos que estos enfrentan.

La mayoria de las experiencias a compartir se centran en lecciones aprendidas y en compartir
visiones sobre las tendencias que permitan fortalecer y eficientar la comunicacién sobre el binomio
Agua y Cambio Climatico con la intencidon de mejorar la capacidad de mitigacion y adaptacidon de la
poblacion.

Asistentes:

1. Directores de las autoridades del agua en la regidn Iberoamericana, staffs de comunicacion,
educacién, cultura del agua, participacidon social, atencién ciudadana, prevencidn de
conflictos y organismos de cuenca o similares.

2. Interesados en el tema

Formato:

Virtual, a través de zoom (Solo los panelistas y moderador se muestran a cuadro), se recibiran las
preguntas de las audiencias conectadas a la plataforma.

Pregunta eje para todos los panelistas:

¢Qué experiencia, buena prdctica o drea de oportunidad, podria compartir desde su punto de vista
o drea de especializacion, en relacion con la comunicacion sobre agua y cambio climdtico, incluyendo
experiencias de colaboracion (o no) con Autoridades Nacionales (Gobierno) Hidricas o Ambientales?
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Horarios:

16, 17 y 18 de agosto de 2021

LUGAR DE CONEXION

HORARIO

Montevideo, Uruguay
Buenos Aires, Argentina

11:00 am

Madrid, Espana
Andorra, Andorra
Amsterdam, Holanda

4:00 pm

Bogota, Colombia
Lima, Peru

Ciudad de México, México

9:00 am

Programa:

Lunes 16 de agosto
Sesion 1
Exposicion: Temas
prioritarios en la agenda de
comunicacion (regional)
sobre Agua y Cambio
Climatico.

Mario Lopez Pérez
Consultor Banco Mundial

Prensay gobierno: iqué
necesita el periodista actual
de una autoridad del agua?

Laura Rocha, Periodistas por
el Planeta. Argentina

Martes 17 de agosto
Sesion 2
Exposicién: Comunicacion en
emergencias. Lecciones en la
practica.

Dr. Felipe Arreguin Cortés,
Ex Subdirector Técnico de
CONAGUA

Meéxico

Comunicacién interna para una
coordinacidn institucional
eficiente

Ysabel Pefia, Responsable de
Comunicacion de la Autoridad
Nacional del Agua de Peru

Miércoles 18 de agosto
Sesion 3

Exposicién: Oportunidades en el
uso de tecnologias de la
informacion y la comunicacién en
el sector hidrico para mejorar las
capacidades institucionales y la
comunicacion con la sociedad.

Alejandro Maceira, Fundador y
Director de la Plataforma | Agua
y Smart Water Magazine
Espana

Estrategia de comunicacién con
grandes audiencias.

Fabio Toreta, Superintendente de
Comunicacion de Sabesp /

Caroline Mansour, Especialista en
Comunicacion FSB-Sabesp. Brasil
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Interlocutores emergentes
(OSC, académicos
divulgadores, otras voces
autorizadas) en el espacio
publico de la comunicacion

Dra. Susana Herrera Lima,
Instituto Tecnoldgico y de
Estudios Superiores de
Occidente (ITESO). México.

Diversidad en lenguajes y
formas para comunicar la
ciencia

Ma. Eugenia Fazio,
Universidad Nacional de
Quilmes (UNQ), Argentina

Nuevos lenguajes, nuevos
emisores: disruptividad y
mayor impacto en la
comunicacion sobre agua y
cambio climatico

Carlos Garriga

We Art Water Film Festival.

Espana

16, 17 y 18 de agosto de 2021

Gestién de la comunicacion de
riesgos hidrometeorolégicos en
Amadora, Andorra

Alessandro Attolico,

Iniciativa conjunta voluntaria
de la Oficina de las Naciones
Unidas para la Reduccion de
Riesgos y Desastres y Municipio
de Amadora Andorra.

Por confirmar

Informacion y cooperacion para
prevencién de conflictos por
agua

Samanta Kuzma, “Water, Peace
and Security (WPS)”. Holanda

Por confirmar

Comunicacién en conflictos por
el agua transfronteriza

Samuel Sandoval Solis

Foro de Aguas Binacionales
EUA-Meéxico; Water
Management Lab en UC Davis,
California. USA

Importancia de la generacion
de informacidn y conocimiento
para la gestion de la sequia en
Centroamérica

Fabiola Tdbora, Global Water
Partnership-Centroamérica.

Retos en el uso de formatos,
contenidos y plataformas de
distribucion de contenidos
audiovisuales de gran alcance.

Alex Whittle, Productor
documental Brave Blue World

Estudios y evaluaciones de
percepcion para medir cultura
sobre agua y cambio climdtico

Lucia Cuozzi, Consultora Iniciativa
Promesa Climdtica
PNUD/Ministerio de Ambiente
Uruguay

Retos en la Comunicacion pais
sobre agua y cambo climdtico:
éSe puede ser disruptivo?

Carolina Montoya, Coordinadora
del Grupo de Comunicaciones
Estratégicas; Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio.
Colombia
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