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Ley de Transformacion Digital del Estado

Etapas de la ley

Implementacion total de la Ley

Moviembre 2019 Moviembre 2020 Junio 2022 Diciembre 2027
Publicacidon de la ley DFL y Reglamentos Preparacion de
Es publicada la ley n®21.180 de Gradualidad de implementacion. mplementacmn
Transformacion Digital del Estado, Aplicacion en leyes especiales. Preparacisn de implementacién
que modifica las bases de los Excepciones a personas. con instituciones. Estandares de
procesos administrativos. Estandares de las plataformas. las plataformas, comunicaciones
Notificaciones. Digitalizacion y oficiales, digitalizacion
Archivo Nacional Electronico interoperabilidad, expedientes

electronicos, notificaciones.
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¢Qué implica esto?

La transformacion digital pretende que el ciclo completo de los procedimientos
administrativos que regula la Ley de Bases de Procedimiento Administrativo (19.880), se
realice en formato electrdnico.

Esto le permitira a las personas:

e

*

Presentar solicitudes en linea;

Seguir la tramitacion de los procedimientos iniciados desde plataformas electronicas;
Obtener copias en linea;

Recibir notificaciones electronicas por parte del Estado

Ademas, las notificaciones se realizaran en forma electrdnica, en base a la informacidn
contenida en un registro unico dependiente del Registro Civil e Identificacion, sobre el
cual se configuraran domicilios digitales unicos.
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*

e

*
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Comunicaciones
electrénicas

Las comunicaciones oficiales
entre Grganos seran
registradas en DocDigital.

I

Expedientes
electrénicos
El procedimiento

administrativo debera constar
en expedientes electrénicos.

Notificaciones
Electrénicas

Las notificaciones se llevaran a

cabo a través de medios
electronicos.

A

Digitalizacion de
Documentos

Las solicitudes en papel seran
digitalizadas e ingresadas al
expediente electronico.

Ejes de la ley de Transformacion Digital del Estado

Procedimientos
administrativos

El ingreso de solicitudes o
documentos, se hara via
formatos electronicos.

o

Principio de
interoperabilidad
Aplicacion del principio de

Interoperabilidad entre
instituciones.
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Oficina Virtual DGA

Requiere autenticacion
- ) —Ingresa tu RUN

Bficina VirtualDGA — ~ .,

—Ingresa tu Clave.

;Quiénes Somos? ;Qué es la oficina Tramites en linea éObidaste tu Clavelica?

-. . :

¢No tienes ClaveUnica? Ayuda al 600 360 33 03




OFICINA VIRTUAL DEL SERVICIO

22 Tramites En Linea = Mis Tramites = Mis Pagos € Bienvenido, Homero Simpson

I _ - Ingreso a traves de
' Clave Unica. Acceso
disponible para que
todo ciudadano
Chileno realice mas
de 1.600 tramites con
' el Estado.
olicitud de olicitud de osicién a una - L - I I
ISnscri:)cién de /iprolzacién de ?c?licitud h‘* - &{. &= ) Tramlte SenCIHO’ :
Derechos en el Proyectos de Obras y ls- - : gratL”tO y no neceS|ta
Catastro Publico de Recepcién de Obras 5 c c -
Aguas | Autorizadas b I nte m ed 1arios.

- Sodlo requiere

PPy

| B | documento de
sl raltader i identificacion, e
gsu\?rlosg(ﬁemflcado |nscr|pC|On del
€ Vigencia
| i, Conservador de
e . B i e Bienes Raices.
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I.- Mantenedor de Derechos Concedidos

- Permite Catastrar Derechos de Aprovechamiento de Aguas (DAA), para cumplir con
la legislacion y tener certeza del Balance Hidrico Nacional, para generar buenas
Politicas Publicas.

- El usuario Obtiene Certificado que acredita que un derecho de aguas esta registrado
en el Catastro Publico de Aguas.

- El registro permitira al titular realizar otras solicitudes como: Cambio del punto de
captacion y/o restitucion de derechos de aprovechamiento de aguas subterraneas,
Traslado del ejercicio de los derechos de aprovechamiento de aguas superficiales,
Cambio de Fuente de Abastecimiento de Derechos de Aprovechamiento de Aguas,
entre otros.




Pasos para realizar el tramite

1.

2.

Rellenar datos solicitante.

Ingresar documentos.

Direccion
General de.
uas

Gabluma de Chile

CGC/TPO/DTA/dta

MINISTERIO DE HACIENDA
OFICINA DE PARTES.

RECIBIDO

CONTRALORIA GENERAL
TOMA DE RAZON

RECEPCION

OEPART.
JURIDICO

DEP.T.R
Y REQIST.

oesaRT
coNTASLL.

|
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OLUCION TRAMITADA

Constituye derecho de aprovechamiento
consuntivo de aguas subterréneas a favor del
COMITE DE AGUA POTABLE RURAL LOS
CRISTALES PERALILLO O COMITE DE AGUA
POTABLE RURAL LOS CRISTALES DE
PERALILLO, comuna de Illapel, provincia del
Choapa, Regién de Coquimbo, segln lo
dispuesto en el articulo 6° Transitorio de la
Ley N° 20.017, de 2005.

LA SE

rena, 1 1ENE 2021

D.G.A. Regién de Coquimbo N‘L/

VISTOS:

1)

e

cpy.
BIENES NAC

2)

DEPART.
AUDITORIA

DEPART
VOP.UYT

SuP DEP.
MUNICIP

3)

4)

La solicitud de Derecho de Aprovechamiento de
Aguas Subterréneas segiin lo dispuesto en el Art.
6° Transitorio de la Ley 20.017, de fecha 24 de
octubre de 2005.

El Informe Técnico D.A.R.H. Illapel N° 12-2015, de
fecha 05 de marzo de 2015, de la D.G.A. provincia
del Choapa.

Las atribuciones que me confieren las Resoluciones
D.G.A. N° 56, de 2013, y N°603, de 1994.

Lo dispuesto en los articulos 5° y 6° Transitorio de
la Ley N° 20017 de fecha 16 de junio de 2005

O

DATOS DE SOLICITUD

—L—

DATOS SOLICITANTE TIPO DERECHO A ADJUNTAR
INSCRIBIR DOCUMENTOS

INSCRIPCIONES
CONSERVADOR DE
BIENES RAICES

CONFIRMAR

Copia de resolucién de la Direccién General de Aguas que constituyé el derecho o
Certificado de dominio vigente (articulo 2° Disposiciones transitorias inciso cuarto).

Fecha de Resolucion o Certificado de Dominio Vigente

DD/MM/YYYY

Numero Documento

Es el acto administrativo que consigna la decision de la autoridad a la luz de las disposiciones del Codigo de
Aguas y que, en general, dicen relacién con la adquisicién y ejercicio de los derechos de aprovechamiento de
aguas, fiscalizacién y competencias medioambientales.

Enviar Solicitud




Analisis Catastro Publico de Aguas

1.

Se analiza el  historial
completo del DAA.

Se elabora arbol historial
desde el origen DAA, con
toda la documentacion
vinculada dentro de la base
de datos de inscripciones.

Bl MOP - Manmencién de Derechos x| @ Direceion Generalde Aguss % | 4

M BNAErECchosCONCEdicios/Site/50l ICItUdE s/CONs UIATCaITIMCadosS ol ICItUd.XMMIZSoIICItUANUIM Ero =327 43&501IItu dARIO

C A Noseguro | 17219.20189:

Q Buscar Por Niimero de C

B Resultados de la Blsque

& Solicitud : 32743 - 2023

# Asignaciones de certificados

Ceee—m @ e e [ emms 0 wmose ]

o se encontraron resul

10 % Mosirando 0.0 de un fotsl de 0 registros

& Documentos # Inscripciones CBR

- Inscripciones CBR

Tipe de decumentacion solicitada

=
e N I e = N | —

Copia Eseritura Piblica 100 ov/08/2023

& Descargar todos

* MOP - Mantuncién da Durac - o
A Nosogura 1 O & mesgnite

O ogeadmsniar

Otras Bisquedas echo
para crear un derecho de agua.

* Buscar por Rut o Nombre ¢+

81 VTA, N” 115, Al

® NR-0504-800178/1

FS:70,N° 91, ARO - 2019
PIC 0,50 Lts

@ NR-0504-800162/1

FS:74, N° 103, ANO : 2014 S : 54, N° 69, ANO -
PIC 11,00 LUs PIC 1,50 LUs

Filtro de Biisqueda @ NR-0504-800195/1
FS 81 VIA, N° 115 ARO
PIC 1,50 Lt/s

@ NR-0504-800177/1
FS : 58, N° 76, ANO : 2019
PIC 2,00 LU

& NR.0504-800193/1
- FS:70, N° 96, ANO :
(*) Datos Obligatorios FS : 54 VIA, N* 70, ANO : 2019 PIC 1,00 LS

@ NR-0504-800247/1

FS : 87 VTA, N° 127, ANO : 2020

PIC 10,00 LUs

®NR-0504-800225/1
. - . FS 79 VTA, N° 111, ARO - 2¢

¢ comentario

TIEEmEmD D CERTmTTD

10 v Mostrando 11 de un total de 1 ragistros < |« | [ -

Tipo de Derecho




II.- Aplicativo de inscripciones CBR

- Herramienta de consulta para elaboracion de historial de DAA.
- Cuenta con mas de 200 mil inscripciones.
- Mensualmente se rellena con nuevas inscripciones entregadas por los CBR.

- Disponible para cualquier usuario. g e
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..inscribir el derecho en el
Conservador de Bienes Raices
registrarlo en la DGA.

Gobierno de Chile

Derechos de aguas informados por Conservador de Bienes Raices

Remate de Derechos de Agua
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ee®e® Ppara RECURSOS HIDRICOS




MODIFICACION AL CODIGO DE AGUAS
2022 Y 2023

SUPONE CONTAR CON UNA
PLATAFORMA ROBUSTA
CON BASES DE DATOS
CONECTADAS PARA

> CONSUMO HUMANO, ABASTECIMIENTO Y SANEAMIENTO
> PRESERVACION ECOSISTEMICA

> PROTECCION DE BOFEDALES, PAJONALES, TURBERAS

> PROTECCION DE ACUIFEROS

> PLAZOS DE REGISTRO DE DERECHOS TRAZABILIDAD QUE

> RESERVAS DE CAUDAL COMPRENDA LOS EJES DE
> NUEVAS REGLAS DE DISTRIBUCION EN SEQUIA LA TRANSFORMACION

> PLANES ESTRATEGICOS POR CUENCA DIGITAL
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Plan 2023

Equipamiento - Adquisicion de
Infraestructura (Hardware y Software Base).
Equipamiento - Adqguisicion sisterma de
almacenamiento institucional (Storage).
Equipamiento Adquisicion 244 de los
cuales 110 para nuevos funcionarios, 71 para
reposicion de equipamiento en arriendo, 43
para reemplazo de convenio INDAP.
Equipamiento - Adquisicion de 3& equipos
de alto rendimiento, 21 Tablet de terreno vy 2
notebook tipo Rugged, para funcionarios de
regiones del pais.

nueva

Adquisicion de 143 equipos para .'A,

nuevos funcionarios previstos
para el 2024 y 17 equipos para
contingencias y recambio por
contingencias, adquisicion de
Licencias de herramientas de
ofimatica. para MUBvos
funcionarios.

anao.

Hoja de Ruta Estrategia Digital. Equipamiento

Equipamiento Adquisicion de
150 micro computadores, para
renovacion del equipamiento con
alto grado de cbsolescencia, mas
100 monitores 27 Licencias
Renovacion de Licencias de
infraestructura tecnolégica.

-

Hitol: Completar el 100% del

Hito1:

Primera renovacion del
pargue de equipamiento de
escritorio con mas de 5 afos
de antigledad en este
periodo, correspondiente a
150 equipos que representan
el 18% del pargue total.

Se avanza en un 18% de
renovacion de equipamiento
obsoleto en anos anteriores.

equipamiento licenciado y entregado a

los nuevos funcionarios.
Se estima que el parque total

corresponde 856 equipos, al final de este

periodo.

Hitol Implementacién vy puesta en marcha de Infraestructura fisica y sistema de
almacenamiento. Nueva Plataforma.

Hite2: Desplegar todo el equipamiento adquiride para nuevos funcionarios para este

Se estima gue el pargue total corresponde 713 equipos, al final de este periodo.




/A Hoja de Ruta Estrategia Digital. Equipamiento

T )
Equipamiento Adquisicion de "._
100 micro computadores para ".'

renovacion del equipamiento con
alto grado de obsolescencia, mas
50 monitores 27 9
Licencias Renovacion de
Licencias de infraestructura

p|an 2026 .. tecnoldgica. 27 .....

Equipamiento - Adquisicién de 70
micro computadores, para .
renovacion del equipamiento con
alto grado de obsolescencia. mas
30 monitores 27

Licencias Renovacion de
Licencias de infraestructura
tecnolagica.

Hito1:

Tercera vy ultima renovacion del

---------- parque de eqguipamiento de

escritorio con mas de 5 afos de

antigledad en este periodo,

correspondiente a 100 equipos
" que representan el 12% del pargue

itol: total.

Equipamiento segunda renovacién del

parque de de escritorio con mas de 5 Se avanza en un 12% y finaliza el

afos de antigledad en este periodo, periodo de renovacion
correspondiente a 70 equipos que completando el 37% del parque
representan el 8% del parque total. gue fue gquedando obsoleto en

anos anteriores.

Se avanza en un B% de renovacion de
equipamiento obsoleto en anos
anteriores.
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Estrategia Digital. Desarrollos

[ T T T e e e e e e e e e e e e R A A e e e e e e e e e e e e e e e e e e
. & - .'_
Transicion del Sistema SNIA
Plan 2025 @
Fase Ill - SNIA : Finalizacion, Migracion de Sistema SHNIA- IBM (BPM [/ " "
BROKER /WAS) a nuevo modelo customizado (Open Source). "__ ",
Adecuaciones Implementacion de nuevos modelos de Bases de datos. [ ] "._
Adecuaciones Implementacion de Proyectos priorizados para el 2025,
Fin Contrato de mantencion sisterma SMNIA
Etapa 3 : Implementacion de LDTE.
@-rriienaninans
Fase Il - SNIA : Migracion de Sistema SNIA- IBM (BPM [ BROKER /WAS) a .,
nuevo modelo customizado (Open Source). '. .

Adecuaciones Consultoria para Muevos modelo de bases de datos.
Adecuaciones Mejoramiento a sistemas de apoyo estrategico.
Adecuaciones Implementacion de Proyectos priorizados para el 2024, 2 a

Mantencion sistema SNIA
Etapa 2: Implementacion de LTDE

Plan 2023 .

Fase | - SNIA: Migracion de Sistema SNIA- IBM Y,
(BPM [/ BROKER /WAS) a nuevo modelo
customizado (Open Source).

Adecuaciones - Puesta en marcha de
sistemas de Fiscalizacion, Organizaciones de
Usuarios, Conservacion y Calidad de Aguas.
Adecuaciones - Implementacion de tramite
virtuales (ND-NR).

Adecuaciones Mejoramiento del software de
patentes.

Adecuaciones Mantenedor de derechos
concedidos.

Etapa 1: Implementacion de LTDE.

&

itol: Fase Il - Finalizacion de

Migracicn de Sisterna SMIA- IBM

Hito2: puesta en produccion

muevoe modelo integrado gue

. reemplaza al sistema SNIA.

Hito3: Implementacion
2025(Estrategia Digital).

., Hito4: Puesta en marcha de
'- nuevo modelo de BBDD.

Hitol: Completar Fase |l - Mig.rac:ili!n de Sisterma 3HNIA- IBM (BPM [
BROKER /WAS) a nuevo modelo customizado (Open Source).

Hito2: Disponer de nuevos modelos de datos a implementar.

Hito3: Desarrollos de los Sistemas de Apoyo estratégico.

Hito4 : Implementacién de los sistema priorizados 2024 (Estrategia
Digital).

Hito5: puerta en marcha de la etapall de la LTDE.

Hitol: Cl:mpletar Fase |- Migracion de Sisterma SMIA- IBM (BPM / BROHKER /WAS) a nuevo
modelo customizado (Open Source). .

Hito2 Implementaciéon y puerta en marcha de nube privada DGA, sobre la
infraestructura adquirida en 5t. 29-04.

Hito4 : Implementacion de los sistema priorizados 2023 (Estrategia Digital).

Hito3: puerta en marcha de la etapa | de la LTDE.




PRAR Estrategia Digital. Desarrollos

Fase Il - Innovacion : Avanzar en innovacion, Adopcion +'._

de nuevas tecnologias: Data Analitica, Datalake, Big .
Data. .
Disefo de planes para la publicacidon de datos abiertos.
Consolidacion de plataforma, Diseno de plan de accion [
futuro, basado en evidencias recopiladas en el ciclo de

mejora continua.

Plan 2026 e..

Fase | - Innovacion: Avanzar en innovacion,
Adopcion de nuevas tecnoclogias: Data Analitica, .
Datalake, Big Data. itot: ®
Desarrcllo de nuevos productos Tecnoldgicos. Tercera vy ultima renovacion del
Implementacion de Proyectos priorizados para pargue de equipamiento de
el 2024 (Estrategia Digital). escritorioc con mas de 5 afos de
Fase 4: Implementacion de LTDE. antigledad an este periodo,
correspondiente a 100 equipos gue
representan el 12% del pargue total.

Se avanza en un 12% vy finaliza el

pericdo de renovacion completando

. el 37% del pargue que fue guedando
@] obsoleto en afos anteriores.

Hito1:
Egquipamiento segunda rencvacion del parque de de escritorio con mas de 5
afios de antigledad en este periodo, correspondiente a 70 eguipos gue
representan el 8% del pargue total.

Se avanza en un 8% de renovacion de equipamiento obscleto en afios
anteriores.

Nuevo Modelo Customizado (Open Source)




Gracias




¢Qué implica esto?

Ley de Transformacion Digital del
Estado

La Ley n®21.180 impulsa que el ciclo completo de los procedimientos administrativos de todos los drganos de la
Administracion del Estado sujetos a Ley de Bases de Procedimiento Administrativo (19.880), se realice en formato
electronico. Esto permitira otorgar mayor certeza, seguridad v velocidad en |a entrega de servicios a las personas,
junto con una mayor transparencia de los procesos v actuaciones del Estado en su relacion con los ciudadanos.
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éPor quée es urgente la transformacion digital del Estado?

» Un estudio realizado el afio 2016 por la empresa Microsystem para el
Ministerio de Hacienda, concluyd que los funcionarios publicos dedican
entre 30% y 50% de su tiempo a procesar papeles.

» El valor del tiempo de los funcionarios dedicados a la gestion documental
tiene un costo aproximado de USS 1.000 anuales.

» El Estado podria ahorrar al afio alrededor de USS560 millones si
introduce mayor tecnologia para optimizar los procesos documentales.




‘Etapas en implementacidn de Ley de Transformacion Digital

IGrupo A Grupo B Grupo C
Ano Fase por Fase por Fase por
implementar implementar implementar
2022 Preparacion Preparacion Preparacion
2023 1 Preparacion Preparacion
2024 3 ] [
2025 16 Jy6 3
2026 2.4vy5 4y 5 4 v 6
2027 2 2y 5

1) Fase 1: Las comunicaciones oficiales entre los érganos de la Administracidn serdn registradas en una plataforma
electronica destinada al efecto.

2) Fase 2: Las notificaciones se practicaran por medios electrénicos-

3) Fase 3: El ingreso de las solicitudes, formularios o documentos, se hard mediante documentos electrdnicos o por
medio de formatos electrénicos a través de las plataformas de los érganos de la Administracion del Estado.

4) Fase 4: El procedimiento administrativo deberd constar en expedientes electrdnicos.

5) Fase 5: Las solicitudes, formularios o escritos presentados en soporte de papel seran digitalizados e ingresados al
expediente electronico inmediatamente por el funcionario correspondiente.

6) Fase 6: Aplicacion del principio de interoperabilidad.




