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El programa RegWAS LAC

• Programa colaborativo destinado a fortalecer 

el marco y la práctica de la política pública y la 

regulación de los servicios de agua potable y 

saneamiento en ALC.

• Reúne a reguladores, gobiernos, 

organizaciones internacionales y expertos en 

un esfuerzo de cooperación y acción conjunta.

Programa para la mejora de las políticas públicas y la regulación de los 
servicios de agua y saneamiento en América Latina y el Caribe

Politica pública

Regulación

América Latina y el Caribe

En curso2020/2026
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Supporters



Una amplia movilización de reguladores de la región

47
reguladores

20
países

300
profesionales



Una plataforma global para el intercambio de 
conocimientos y experiencias

+400
profesionales y 

expertos

33
países

3
continentes



¿Qué benefician a 
los reguladores?



Embarcar en un 

proceso de mejora 

continua
Basado en compromisos de alto nivel, evaluación 

periódica del desempeño, benchmarking y 

asesoramiento estratégico

Beneficios para los reguladores1.



REFERENTIAL MODEL 

OF GOOD POLICY AND 

REGULATORY PRACTICES

INSTITUTIONALITY OF THE 

SECTOR

GOVERNANCE OF THE 

REGULATOR

REGULATORY MODEL

REGULATORY INSTRUMENTS

01
Architecture 

of the sector

02
Utilities organization

03
Governance models of the 

utilities

04
Sectoral strategic planning

05
Legal 

framework

06
Funding 

policy

13
Mission and mandate

14
Functions 

and powers

15
Independence

16
Accountability

17
Structure, organization 

and resources

18
Institutional articulation

19
Structural regulation of 

the sector

20
Economic regulation

21
Regulation of quality of 

service

23
Regulation of the user 

interface

24
Contractual regulation

25
Environmental regulation

07
Tax 

policy

30
Creation of 

rules and incentives

31 32
Enforcement tools

33
Supervision 

and promotion of best practices

Regulatory process improvement

08
Market and competition

09
Users and society

10
Infrastructure

11
Human 

capital

12
Information, knowledge 

and innovation

22
Regulation of water quality

26 27
Social 

regulation

28
Sanitation regulationCompetition regulation

29
Differential regulation

GOOD POLICY AND 

REGULATION





Evaluación
Recomendaciones de mejora y planes 

de acción
Buenas prácticas y herramientas

Monitorización de avances

Plataforma WaterGov

Benchmarking

Plataforma digital con el objetivo de ser un referente internacional para 
la evaluación, benchmarking y mejora regulatoria



Ser parte de una 

comunidad dinámica 

de práctica
Comprometida con el intercambio y la 

cooperación

2. Beneficios para los reguladores



41
Eventos

organizados



Participar en 

brainstorms e 

intercambios de 

experiencias
Con pares y expertos, generando una masa crítica 

para discutir desafíos regulatorios clave

3. Beneficios para los reguladores



Serie de reflexiones y prácticas

1. Arquitectura institucional del sector

2. Estructura del mercado para la 

prestación del servicio

3. Regulación de prestadores públicos y 

privados

4. Cobertura territorial de la regulación

5. Organización y gestión del regulador

6. Independencia y responsabilidad del 

regulador

+30
horas

95
participantes

18
brainstorms

27
reguladores



4. Beneficios para los reguladores

Acceder a formación 

y desarrollo de 

capacidades
Fortalecer las habilidades del personal y la 

capacidad institucional



Programa de Formación en Políticas Públicas y Regulación
de los Servicios de Agua y Saneamiento

Un viaje de 360° a la regulación de los servicios de agua y saneamiento, abordando de forma global e integrado todos sus componentes fundamentales a lo larg o de 16 módulos y 

10 meses.

Políticas públicas y el papel de la regulación

Regulación: Gobernanza del regulador y modelos regulatorios

Principales funciones regulatorias

1.

Aspectos específicos complementarios y transversales

Contribución regulatoria a la organización y capacitación del sector

Contribución regulatoria a la legislación del sector

Contribución regulatoria a la información del sector

Regulación legal y contractual

Regulación económica

Regulación de la calidad del servicio

Regulación de la calidad del agua potable

Regulación de la interfaz con el usuario

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10

Regulación ambiental

Regulación de los sistemas descentralizados e informales

Regulación social (a favor de los pobres)

Regulación ante los desafíos emergentes del sector

Evaluación de impacto regulatorio

11.

12.

13.

14

15.

16

Proyectos regulatorios

Presentación de los proyectos de grupo y resumen final del programa

Marco general

+250
PowerPoints

16
Sesiones de 

debate

140
Videos

+100
Horas de 

formación

22 
Proyectos

regulatorios

+2400
Interacciones



5.

Acceder a una caja de 

herramientas 

regulatorias

Para apoyar a los reguladores y formuladores

de políticas

Beneficios para los reguladores



6.

Obtener

reconocimiento e 

incentivos
Para las instituciones y para el personal

Beneficios para los reguladores



Premios RegWAS LAC

Retiro de reguladores del agua de Lisboa | mayo 2023



Estar conectado con 

otras regiones y hacer 

parte de una iniciativa 

de impacto global

Contribución para la Agenda del Agua 2030

7. Beneficios para los reguladores



Coalición Global para Mejores Políticas y Regulación de los 
Servicios de Agua y Saneamiento

Plataforma de cooperación internacional destinada a 

impulsar la mejora de las políticas públicas y la 

regulación de los servicios de agua y saneamiento en el 

mundo



Gracias. Unamos esfuerzos y 

generemos impacto.


