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La mayoria de las empresas de agua aun se encuentran

en las primeras etapas de digitalizacion

Ha definido claramente la vision digital de su empresa = Tiene un presupuesto separado especificamente
y documentado la estrategia digital? para iniciativas diqitales?
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Cual es el nivel actual de digitalizacion en su proceso de negocio?
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*Estos datos provienen de la Encuesta de Madurez Digital Global 2022 del equipo de Agua Digital del Banco Mundial, realizada entre 89 empresas de suministro de agua y

saneamiento en todo el mundo, principalmente en paises de ingresos bajos y medianos, con la inclusion de cinco paises de ingresos alfos en Europa.
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La mayoria de las
empresas de AyS aun
no han formalizado
sus estrategias
digitales ni asignado
presupuestos
especificos.
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Casi 3/4 de las
empresas de AyS se
encuentran en las
etapas tacticas o
limitadas de
digitalizacion, y solo
unas pocas logran la
integracion
completa.



Prioridades clave y barreras en la transformacion digital

de los servicios publicos
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La importancia del ecosistema digital U

Digital Foundations Cross-Cutting Enablers & Safeguards

Digital Economy Development
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10. Estrategia de comunicacion
(interna y externa) para impulsar el
proceso de digitalizacion

1. Identificacion de las principales
necesidades digitales, asi como de los
desafios clave

9. Evaluacion y mitigacion de
riesgos asociados al proceso de
transformacion digital

2. Disefo de la vision estratégica
digital con los objetivos, metas y
_métricas digitales esperadas

10 ELEMENTOS
CLAVE DE UNA
ESTRATEGIA
DIGITAL

3. Planes de accion digital con
las fases, actividades e hitos a
alcanzar a lo largo del tiempo

8. Firme compromiso de la alta
direccion y participacion activa
de grupos de interesados

7. Fortalecimiento de los
conocimientos, capacidades y
habilidades digitales del personal

4. Listado de iniciativas digitales
priorizadas con sus respectivas
especificaciones técnicas

6. Iniciativas de gestion del cambio 5. Asignacion de recursos financieros
para consolidar y sustentar los de inversion tecnoldgica a nivel de
cambios propuestos CAPEX & OPEX digital
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* Un ecosistema digital

* Una estrategia digital
* Prioridades
* Datos
* RRHH

* “Clientes” (internosy
externos)

* Mecanismos de
financiamiento (proximas
presentaciones)
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Gracias!

Jean-Martin Brault
Jbrault@worldbank.org
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