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La participación, un compromiso asumido

1992

Principios de Dublín

Gestión del agua basada en la 
participación de usuarios, 
planificadores y decisores a 
todos los niveles

2010

ONU · Resolución 64/292

Reconocimiento de los derechos 
humanos al agua y al 
saneamiento, sin ningún voto en
contra

2015

Agenda 2030

Meta 6.5: gestión integrada. 
Meta 6.b: participación de las 
comunidades locales. 

Principios Gobernanza . 
OCDE

Atención a los grupos
infrarrepresentados

2018

Acuerdo de Escazú

Acceso a la información, 
participación pública y acceso a 
la justicia en asuntos 
ambientales

¿Cómo asegurar una participación real, eficaz, eficiente e inclusiva?.



GIRH: todos cuentan, pero no parten igual

1

Capacidades desiguales

Grandes usuarios con equipos 
técnicos, asesoría jurídica y 
tiempo. Comunidades rurales, 
barrios periféricos y OCSAS, sin 
esos medios.

2

Información incompleta

Las necesidades que no se 
expresan en la mesa no entran en 
el plan de cuenca.

3

Decisiones frágiles

Conflictos, reclamaciones 
judiciales e infraestructura que la 
población no usa ni mantiene.

Por eso, no todos los intereses tienen el mismo rango:

Quienes aún no tienen el agua garantizada no son una parte interesada más: 
son titulares de derechos.



Seis propuestas para las autoridades del agua

No basta con permitir la participación: hay que facilitarla, apoyarla, protegerla y defenderla.

1
Diseñar con las comunidades

Temas, modalidad, tiempos, lugares 
y canales acordados con ellas

2
Información accesible

Clara, gratuita, multicanal y en las 
lenguas de la población

3
Fortalecer capacidades

Apoyo técnico y financiero a las 
organizaciones comunitarias

4
Representación equilibrada

Espacio propio para OCSAS, pueblos 
indígenas, campesinado y mujeres

5
Rendir cuentas

Publicar qué aportaciones se 
incorporaron, cuáles no y por qué

6
Participar con seguridad

Sin represalias por defender 
derechos: Estado de derecho



Métodos de participación ciudadana

En todas las fases: el arranque, diagnóstico, determinación de objetivos, implementación, seguimiento y 
evaluación y retroalimentación (puntos críticos y debilidades para fortalecer).

Consejos 
consultivos 
estables y foros

Encuestas o 
sondeos de 
opinión 
representativos

Plataformas 
sobre temáticas 
concretas que 
afectan a la 
población

Referendos –
democracia 
directa

Cogestión de 
servicios 
públicos

Mecanismos 
para 
resolución de 
conflictos

Audiencias 
públicas 
(conferencias..)  
de acercamiento 
administración-
ciudadanía

Observatorios 
para 
seguimiento 
de políticas 
públicas



Tres ideas

1

La participación es un 
compromiso político de 
primer nivel.

2

Refuerza la eficacia de los 
procesos de gestión:

- Mejora la planificación
- Da estabilidad a las 

decisiones
- Aumenta la apropiación y su 

sostenibilidad

3

Pasar de un formalismo a 
un ejercicio democrático 
que reduzca la 
desigualdad

.

:

Como titulares de obligaciones pueden asumir el liderazgo de abrir espacios y 
de apoyar a los titulares de derechos.


